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ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОЦЕНКИ РЕЗУЛЬТАТОВ, ЭЛЕМЕНТОВ ПРАКТИЧЕСКОГО ОПЫТА, ЗНАНИЙ И УМЕНИЙ, ПОДЛЕЖАЩИХ ТЕКУЩЕМУ КОНТРОЛЮ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
	Код 
	Наименование 
	Освоенные знания и умения

	ОК 02
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности
	Знать:
- Основные методы и средства обработки, хранения, передачи и накопления информации
Уметь:
уметь анализировать проблемы развития банковской системы и искать пути их разрешения

	ОК 03
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие
	Знать:
- Назначение, состав, основные характеристики организационной и компьютерной техники;
- Основные компоненты компьютерных сетей, принципы пакетной передачи данных, организацию межсетевого взаимодействия
Уметь:
- использовать знания по данной дисциплине в профессиональной деятельности

	ОК 04
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами
	Знать:
- Назначение и принципы использования системного и прикладного программного обеспечения
Уметь:
- должным образом интерпретировать банковскую информацию; 
- разбираться в проблемах внутрибанковского управления

	ОК 09
	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности
	Знать: 
- Основные методы и средства обработки, хранения, передачи и накопления информации в банковской сфере
Уметь:
- использовать знания по данной дисциплине в профессиональной деятельности

	ОК 11
	Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере
	Знать:
- Направления автоматизации бухгалтерской деятельности;
- Назначение, принципы организации и эксплуатации бухгалтерских информационных систем
Уметь:
- использовать знания по данной дисциплине в профессиональной деятельности

	ПК 1.1
	Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов
	Знать:
- Основные понятия автоматизированной обработки данных;
- Направления автоматизации бухгалтерской деятельности;
- Назначение, принципы организации и эксплуатации бухгалтерских информационных систем
Уметь:
- Использовать деловую графику и мультимедиа информацию;
- Создавать презентации;
- Обрабатывать  текстовую и табличную информацию.

	ПК 1.2
	Осуществлять безналичные платежи с использованием различных форм расчетов в национальной и иностранной валютах
	Знать:
- Основные понятия автоматизированной обработки данных;
- Назначение, принципы организации и эксплуатации бухгалтерских информационных сетей
Уметь:
- пользоваться автоматизированными системами делопроизводства;
-  Пользоваться антивирусными средствами защиты информации

	ПК 1.3
	Осуществлять расчетное обслуживание счетов бюджетов различных уровней
	Знать:
- Правовые аспекты использования информационных технологий и программного обеспечения;
- Технологии поиска информации в сети Интернет
Уметь:
- Читать (интерпретировать) интерфейс специализированного программного  обеспечения, находить конкретную помощь, работать с документацией;
- Применять специализированное программное обеспечение для сбора, хранения и обработки бухгалтерской информации в соответствии.

	ПК 1.4
	Осуществлять межбанковские расчеты
	Знать:
- Основные компоненты компьютерных сетей, принципы пакетной передачи данных, организацию межсетевого взаимодействия;
Уметь:
- Применять специализированное программное обеспечение для сбора, хранения и обработки бухгалтерской информации в соответствии с изучаемыми профессиональными модулями;
- Пользоваться  автоматизированными системами делопроизводства;
- Использовать деловую графику и мультимедиа-информацию.

	ПК 1.5
	Осуществлять международные расчеты по экспортно-импортным операциям
	Знать:
-Основные понятия автоматизированной обработки информации
Уметь:
- Обрабатывать текстовую и табличную информацию;
- Использовать автоматизированные системы делопроизводства.

	ПК 1.6
	Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов платежных карт
	Знать:
-Основные понятия автоматизированной обработки информации
-Назначение, принципы организации и эксплуатации бухгалтерских информационных систем
Уметь:
- Использовать информационные ресурсы для поиска и хранения информации;
- Читать интерфейс специализированного программного обеспечения, находить конкретную помощь, работать с документами.

	ПК 2.1
	Оценивать кредитоспособность клиента
	Знать:
- показатели, используемые для оценки кредитоспособности клиента
Уметь:
- Обрабатывать текстовую и табличную информацию

	ПК 2.2
	Осуществлять и оформлять выдачу кредитов
	Знать: - Правовые аспекты использования информационных технологий и программного обеспечения
Уметь: Применять специализированное программное обеспечение для сбора, хранения и обработки бухгалтерской информации в соответствии

	ПК 2.3
	Осуществлять сопровождение выданных кредитов
	Уметь:
Применять специализированное программное обеспечение для сбора, хранения и обработки бухгалтерской информации в соответствии 
- Использовать деловую графику и мультимедиа информацию

	ПК 2.4
	Проводить операции на рынке межбанковских кредитов
	Знать:
-Основные методы и средства обработки, хранения, передачи и накопления информации.
Уметь:
- Обрабатывать текстовую и табличную информацию
- Применять специализированное программное обеспечение для сбора, хранения и обработки бухгалтерской информации в соответствии

	ПК 2.5
	Формировать и регулировать резервы на возможные потери по кредитам
	Знать:
- Назначение, принципы организации и эксплуатации АБС;
-Основные угрозы и методы обеспечения информационной безопасности.
- Принципы защиты информации от несанкционированного доступа
Уметь:
-Применять специализированное программное обеспечение для сбора, хранения и обработки банковской информации 
-Пользоваться автоматизированными системами делопроизводства

	ЛР 4
	Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа».
	Знать:
- Назначение, принципы организации и эксплуатации АБС;
-Основные угрозы и методы обеспечения информационной безопасности.
- Принципы защиты информации от несанкционированного доступа
Уметь:
-Применять специализированное программное обеспечение для сбора, хранения и обработки банковской информации 
-Пользоваться автоматизированными системами делопроизводства

	ЛР 10
	Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том числе цифровой.
	Знать:
-Основные методы и средства обработки, хранения, передачи и накопления информации.
Уметь:
- Обрабатывать текстовую и табличную информацию
- Применять специализированное программное обеспечение для сбора, хранения и обработки бухгалтерской информации в соответствии


ПЕРЕЧЕНЬ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ
Специфика устного опроса
Устный контроль в форме фронтального опроса (дискуссии)  проводится по темам:
Тема 2.1. Обзор средств электронных коммуникаций 
Тема 3.1. Прикладные программы в банковской деятельности
Примеры вопросов:
· принципы  защиты  информации  от несанкционированного доступа; 
· правовые аспекты использования информационных технологий и программного обеспечения; 
· основные понятия автоматизированной обработки информации; 
· направления автоматизации банковской деятельности; 
· назначение, принципы организации и эксплуатации банковских информационных систем; 
· основные угрозы и методы обеспечения информационной безопасности.
Критерии оценивания
	Оценка
	Характеристика критерия

	5
	«отлично»
	Вопрос раскрыт полностью, логично, указаны примеры товаров.

	4
	«хорошо»
	Вопрос раскрыт полностью, отсутствуют конкретные примеры товаров

	3
	«удовлетворительно»
	Дана краткая характеристика вопроса, упущены существенные характеристики 

	2
	«неудовлетворительно»
	Вопрос не раскрыт


Письменный контроль в форме теста
проводится по следующим темам:
Тема 3.1. Прикладные программы в банковской деятельности 
Тема 3.2. Профессиональные программы в банковской деятельности 
Примеры вопросов:
1. К основным операциям, возможным в графическом редакторе, относятся:
a. линия, круг, прямоугольник
b. карандаш, кисть, ластик
c. выделение, копирование, вставка
d. наборы цветов (палитра)
1.  Палитрами в графическом редакторе являются:
a.  линия, круг, прямоугольник
b.  карандаш, кисть, ластик
c. выделение, копирование, вставка
d.  наборы цветов
2.  Векторным графическим редактором является:
a.  ACDSee
b.  Adobe Photoshop
c. Corel Draw
d.  Paint
3.  Программа 3D studio предназначена для:
a.  создания презентаций
b. создания рисованных фильмов
c. распечатки текстовых документов
d.  раскрутки сайтов в сети
4.  Программа PhotoShop предназначена для:
a.  создания презентаций
b.  создания рисованных фильмов
c.  обработки фотографий
d.  раскрутки сайтов в сети
5.  Современная мультимедиа информация чаще всего распространяется:
a.  на дискетах
b.  на CD
c.  на DVD
d.  по сети
Методика проведения
Тест состоит из 20 вопросов, с одним и несколькими вариантами ответов. Тест состоит из 2 вариантов, каждый обучающийся получает лист с заданиями. Каждое тестовое задание варианта имеет определенный порядковый номер. Вопросы с 1-20 оцениваются 1 баллом. Время выполнения теста 45 минут.
Критерии оценивания
Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если набрано  18-20  баллов,
Оценка «хорошо», если набрано 15-17 баллов,
Оценка «удовлетворительно», если набрано 10-14 баллов,
Оценка «неудовлетворительно» менее 10 баллов.
Практический контроль в форме анализа и оценки  работы
Специфика практических задач
Типология практических заданий следующая:
1) Оформить документ с применением  MS Word
2) Оформить тематическую презентацию из 10 слайдов
3) Найти документ и ответить на вопрос с применением СПС К+
4) Оформление и обработка финансовой информации с применением MS Excel
5) Выполнение финансовых расчетов с применением MS Excel
6) Комплексное использование MS Word и MS Excel
Перечень практических (лабораторных) занятий
	Тема 
	Наименование практической (лабораторной) работы

	Тема 1.1. Программное обеспечение общего назначения
	1. Использование СПС Консультант Плюс в профессиональной деятельности банковского специалиста

	
	2. Создание презентации с использованием деловой графики и мультимедиа-информации. Microsoft Power Point.

	Тема 2.2. Применение электронных коммуникаций в профессиональной деятельности 
	1. Создание комплексных документов в текстовом редакторе. Приемы форматирования таблиц. 

	
	2. Построение организационных диаграмм. Сформировать навыки совместной работы в приложениях MS Word и MS SmartArt.

	Тема 3.2. Профессиональные программы в банковской деятельности
	1. Оценка инвестиционных проектов с помощью MS Excel.

	
	2. Оценка кредитоспособности и рентабельности заемщика  с помощью MS Excel.


Критерии оценки
«Зачтено» - обучающийся умеет решать практические задачи, связывает теорию с практикой, осознанно применяет знания для решения профессиональных задач, умеет прогнозировать последствия и делать выводы. Выполнение работы самостоятельное, изложение материала грамотное, логичное, последовательное, внешне качественно оформленное.
«Незачтено» - обучающийся не может применить знания при решении практических задач, не владеет умениями; оформление работы не соответствует требованиям.
Задания для дифференцированного зачета:
В задании для дифференцированного зачета предусматривается 2 теоретических вопроса и одно практическое задание, выполняемое на ПК с применением соответствующего программного обеспечения.
Теоретические вопросы:
1. Назначение, состав, основные характеристики организационной и компьютерной техники.
2. Назначение и принципы использования системного программного обеспечения.
3. Назначение и принципы использования прикладного программного обеспечения.
4. Направления автоматизации бухгалтерской деятельности.
5. Правовые аспекты использования информационных технологий.
6. Правовые аспекты использования программного обеспечения.
1. Основные угрозы информационной безопасности.
2. Основные методы обеспечения информационной безопасности.
3. Основные компоненты компьютерных сетей.
4. Принципы пакетной передачи данных.
5. Организация межсетевого взаимодействия.
6. Структура ЛВС.
7. Структура ГВС.
8. Домен, рабочая станция, топология сетей, протоколы взаимодействия.
9. Технология поиска информации в сети Интернет.
10. Назначение, функции Интернет.
11. Методы и средства поиска, передачи и хранения информации.
12. Условия безопасной работы в сети Интернет.
13. Основные методы и средства обработки, хранения, передачи и накопления информации.
14. Автоматизация обработки бухгалтерской информации.
15. Обработка текстовой и табличной информации.
16. Использование деловой графики.
17. Методы и средства анализа финансово – хозяйственной деятельности предприятия.
18. Использование прикладного ПО для обработки табличной информации.
19. Классификация финансово – экономических задач, решаемых средствами MS Excel.
20. Обзор финансовых функций MS Excel.
21. Принципы защиты табличной информации от несанкционированного доступа.
22. Способы защиты обработанной табличной информации (защита ячейки, листа, книги).
23. Бухгалтерские информационные системы: назначение, принципы организации и эксплуатации.
24. Организация защиты информационной системы от несанкционированного доступа.
25. Основные понятия автоматизированной обработки информации.
26. Направления автоматизации бухгалтерской деятельности.
27. Системы автоматизации бухгалтерской деятельности.
28. Принципы работы специализированного ПО.
Практические задания:
1. В базе данных создать запрос, отражающий сумму вкладов по отделениям.
2. В программе MS Excel решить задачу: 
Филиал  № 1721 Сбербанка РФ в январе 2016 года продал клиентам сертификаты: номиналом 1 тыс. руб. – 15 шт., номиналом 10 тыс. руб. – 10 шт., номиналом 50 тыс. руб. – 7 шт.
Филиал  № 1722 того же банка  продал клиентам сертификаты: номиналом 1 тыс. руб. – 10 шт., номиналом 10 тыс. руб. – 8 шт., номиналом 50 тыс. руб. – 7 шт.
Филиал  № 1723 того же банка  продал клиентам сертификаты: номиналом 1 тыс. руб. – 8 шт., номиналом 10 тыс. руб. – 6 шт., номиналом 50 тыс. руб. –  4 шт.
По сертификатам номиналом 1 тыс. руб. клиенту выплачивается доход, равный 5,8% от номинала, по сертификатам номиналом 10 тыс. руб. – 5,6% от номинала, по сертификатам номиналом 50 тыс. руб. – 5,4% от номинала.
Определить: 
– доходы, выплаченные клиентам  каждого филиала по каждому номиналу сертификата; 
– сумму, на которую продано сертификатов  банком по каждому номиналу сертификата;
– итоговую сумму, на которую продано сертификатов каждым банком по всем номиналам вместе.
3. В базе данных «Вклады» сделать отбор информации по следующим критериям:
a. выбрать тех клиентов, у которых вклад превышает  50 тыс. руб.;
b. выбрать клиентов, которые сделали вклад в отделении №063.
4. Построить сводную таблицу, отражающую размеры вкладов клиентов по отделениям,  на основе базы данных в MS Excel.
5. В программе MS Excel решить задачу: Филиал № 7978 Сбербанка России в сентябре 2016 года открыл клиентам вклады «Зарплатный СБ РФ»:
– на 5 лет хранения – 25 вкладов на общую сумму 750 тыс. руб.; 
– на 6 лет хранения – 30 вкладов на общую сумму 570 тыс. руб.;
– на 7 лет хранения – 17 вкладов на общую сумму 380 тыс. руб..
Филиал № 7977 того же банка открыл клиентам такие же вклады: 
– на 5 лет хранения – 33 вклада на общую сумму 830 тыс. руб.; 
– на 6 лет хранения – 23 вклада на общую сумму 620 тыс. руб.;
– на 7 лет хранения – 21 вклад на общую сумму 480 тыс. руб.
Филиал № 7976 того же банка открыл клиентам такие же вклады: 
– на 5 лет хранения – 35 вкладов на общую сумму 800 тыс. руб.; 
– на 6 лет хранения – 13 вкладов на общую сумму 910 тыс. руб.;
– на 7 лет хранения – 27 вкладов на общую сумму 690 тыс. руб.
Годовая ставка по вкладам со сроком хранения 5 лет составляет 4% от вклада, со сроком хранения 6 лет – 5,2% от вклада, со сроком хранения 7 лет – 6,5% от вклада.
Определить:
– общую сумму от процентов по вкладам, перечисленную клиентам каждым филиалом за год  отдельно по каждому сроку хранения;
– доход, выплаченный клиентам  всех филиалов банка по каждому сроку хранения; 
– общую сумму, перечисленную за год всем клиентам всех филиалов банка.
6. В программе Консультант Плюс найти ответы на вопросы:
a. Каковы предельные нормы  имущественных вкладов в уставный капитал банка?
b. В каком печатном издании можно ознакомиться с реестром лицензий, выданных кредитным организациям?
c. Какие меры может принять Банк России при нарушении кредитной организацией нормативов обязательных резервов?
d. Что может выступать обеспечением кредитов Банка России?
e. Какие полномочия имеет Банк России в отношении кредитных организаций, нарушающих действующее федеральное законодательство?
7. Создать презентацию нового отделения банка.
8. Создать презентацию банковских услуг.
10. С помощью программы Консультант Плюс найти и сохранить документы, необходимые для регистрации кредитного учреждения.
11. В программе Консультант Плюс найти договор банковского вклада (с физическими лицами) и оформить его многоуровневым списком.
12. В программе Консультант Плюс найти депозитный договор, оформить его многоуровневым списком, колонтитулами: ЗАО «Банк ВОЛОГЖАНИН», заполнить его данными: 06.05.16 подписан договор банковского вклада с ООО «Звезда» (Петров И. И.), на 5 лет под 7% годовых с пенями 1/300 ставки рефинансирования.
13. В программе Консультант Плюс найти договор купли-продажи ценных бумаг, оформить его многоуровневым списком, колонтитулом: ОАО «Сбербанк России», и заполнить его данными: 08.12.16  подписан договор купли-продажи ценных бумаг с ОАО «Юпитер» (Соколов Л. О.) на продажу обыкновенных акций 2000 шт., 1000 руб./шт.,  расчет должен быть произведен в течение 10 дней.
14. В программе Консультант Плюс найти депозитный договор (с физическим лицом),  оформить многоуровневым списком и заполнить его данными: 18.11.12 подписан депозитный договор с Кондратьевой Натальей Павловной на сумму 150000 руб. на 0,5 года, под 8,5% годовых.
15. В программе MS Excel составить график погашения задолженности при условии, что периодические платежи равны.
16. В программе MS Access оформить базу данных с информацией о вкладах 
	Фамилия клиента
	Тип вклада
	Размер вклада
	Размер вклада в у.е.
	Отделение банка
	Примечание

	Сидоров Л. А.
	Текущий
	10 000
	
	063
	

	Иванов П. Т.
	Депозит
	30 000
	
	052
	

	Петров Т. О.
	Депозит
	150 000
	
	063
	

	Козлов Т. П.
	Депозит
	40 000
	
	048
	

	Орлов И. П.
	Текущий
	20 000
	
	063
	

	Васин Р. Н.
	Депозит
	100 000
	
	048
	

	Сидоров Л. А.
	Депозит
	200 000
	
	063
	

	Иванов П. Т.
	Текущий
	15 000
	
	063
	

	Петров Т. О.
	Текущий
	70 000
	
	052
	

	Козлов Т. П.
	Депозит
	60 000
	
	063
	


17. Управляющему банком были представлены 4 проекта, претендующие на получение кредита в банке. Ресурс банка в каждый период, потребности проектов и прибыль по ним приведены в таблице (млн. руб.).
	Проект
	Потребность проекта в объемах кредитов
	Прибыль

	
	Квартал 1
	Квартал 2
	Квартал 3
	Квартал 4
	

	1
	16
	18
	25
	20
	21

	2
	15
	15
	20
	11
	18

	3
	20
	20
	15
	20
	16

	4
	12
	10
	20
	20
	18

	Ресурс банка
	50
	60
	70
	60
	 


При выборе проектов следует принять во внимание потребность проектов в объемах кредитов и ресурс банка для соответствующих периодов.
Какие проекты следует финансировать, если цель состоит в том, чтобы максимизировать прибыль?
18. В программе MS Excel составить график погашения задолженности при условии, что величина основной суммы долга одинакова каждый период.
19. В базе данных «Вклады» построить сводную таблицу, отражающую какие вклады были совершены клиентами в различные отделения банка.
20. В базе данных «Вклады» построить запрос, отражающий сумму вкладов по каждому отделению банка.
21. В программе MS Excel решить задачу: Вы хотите открыть специальный пенсионный счет, не облагаемый налогами. При этом вы планируете вносить на счет 2000 руб. в начале каждого года и рассчитываете на скорость оборота 10% в год на протяжении всего срока. Если считать, что вам сейчас 20 лет,  то какая сумма будет аккумулирована на вашем счете, когда вам исполнится 45 лет?
22. В программе MS Excel решить задачу: Смирнов получил кредит в размере 100 000 руб. под 18% годовых и согласен выплачивать ежемесячно по 2000 руб. в счет его погашения. Какой срок потребуется для выплаты всего кредита?
23. В программе MS Excel решить задачу: Фирма создает фонд помощи ветеранам труда, вкладывая ежегодно 2500 руб. в банк, выплачивающий 6% годовых. Какая сумма будет на счету фонда через 10 лет?
24. В программе MS Excel решить задачу: Петров желает накопить за 8 лет 5000 руб. делая ежегодные равные вклады в банк, который выплачивает проценты по годовой ставке 7%. Какую сумму он должен вкладывать каждый раз?
Критерии оценивания
	Оценка
	Характеристика критерия

	5
	«отлично»
	Вопрос раскрыт полностью, логично, верно решена практическая задача

	4
	«хорошо»
	Вопрос раскрыт полностью, имеются замечания по практическому заданию

	3
	«удовлетворительно»
	Дана краткая характеристика вопроса, упущены существенные характеристики и показатели в практическом задании

	2
	«неудовлетворительно»
	Вопрос не раскрыт, задача не решена
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