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Перечень основных показателей оценки результатов, элементов практического опыта, знаний и умений, подлежащих текущему контролю и промежуточной аттестации
	Код формируемых общих (ОК) и профессиональных компетенций (ПК)
	Наименование формируемых общих и профессиональных компетенций, личностных компетенций

	Знания и умения в соответствии с программой профессионального модуля

	ОК 1 
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	Знать составные элементы коммерческой деятельности: цели, задачи, принципы, объекты, субъекты, виды коммерческой деятельности;

	ОК 2
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	Уметь управлять товарными запасами и потоками;
устанавливать коммерческие связи, заключать договора и контролировать их выполнение;

обеспечивать товародвижение и принимать товары по количеству и качеству;

оказывать услуги розничной торговли с соблюдением нормативных правовых актов, санитарно-эпидемиологических требований к организациям розничной торговли;

	ОК 3
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях
	Знать составные элементы коммерческой деятельности: цели, задачи, принципы, объекты, субъекты, виды коммерческой деятельности;

	ОК 4
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	Знать инфраструктуру, средства, методы, инновации в коммерции

	ОК 9
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках
	Уметь устанавливать коммерческие связи, заключать договора и контролировать их выполнение;

Знать государственное регулирование коммерческой деятельности

	ПК 1.1.
	Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и санкции
	Уметь устанавливать коммерческие связи, заключать договора и контролировать их выполнение

	ПК 1.2.
	На своем участке работы управлять товарными запасами и потоками, организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на хранение
	Уметь управлять товарными запасами и потоками

	ПК 1.3.
	Принимать товары по количеству и качеству
	Уметь обеспечивать товародвижение и принимать товары по количеству и качеству

	ПК 1.4.
	Идентифицировать вид, класс и тип организаций розничной и оптовой торговли
	Уметь устанавливать вид и тип организаций розничной и оптовой торговли;
Знать организацию торговли в организациях оптовой и розничной торговли, их классификацию; правила торговли

	ПК 1.5.
	Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и розничной торговли
	Уметь оказывать услуги розничной торговли с соблюдением нормативных правовых актов, санитарно-эпидемиологических требований к организациям розничной торговли;
Знать услуги оптовой и розничной торговли: основные и дополнительные

	ПК 1.6.
	Участвовать в работе по подготовке организации к добровольной сертификации услуг
	Знать государственное регулирование коммерческой деятельности

	ПК 1.7.
	Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения
	Знать составные элементы коммерческой деятельности: цели, задачи, принципы, объекты, субъекты, виды коммерческой деятельности

	ПК 1.8.
	Использовать основные методы и приемы статистики для решения практических задач коммерческой деятельности, определять статистические величины, показатели вариации и индексы
	Уметь управлять товарными запасами и потоками

	ПК 1.9.
	Применять логистические системы, а также приемы и методы закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное перемещение материальных потоков
	Знать инфраструктуру, средства, методы, инновации в коммерции

	ПК 1.10.
	Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование
	Уметь применять правила охраны труда, экстренные способы оказания помощи пострадавшим, использовать противопожарную технику;

эксплуатировать торгово-технологическое оборудование;
Знать классификацию торгово-технологического оборудования, правила его эксплуатации;

организационные и правовые нормы охраны труда;

причины возникновения, способы предупреждения производственного травматизма и проф.заболеваемости, принимаемые меры при их возникновении;

технику безопасности условий труда, пожарную безопасность

	ЛР 2 
	Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций.
	умения:

- оказывать услуги розничной торговли с соблюдением нормативных правовых актов, санитарно-эпидемиологических требований к организациям розничной торговли;

- применять правила охраны труда, экстренные способы оказания помощи пострадавшим, использовать противопожарную технику.

знания:

- государственное регулирование коммерческой деятельности;

- правила торговли

	ЛР 13
	Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением принимать решение в условиях риска и неопределенности
	умения:

 - устанавливать коммерческие связи, заключать договора и контролировать их выполнение;

- обеспечивать товародвижение и принимать товары по количеству и качеству;

- оказывать услуги розничной торговли с соблюдением нормативных правовых актов, санитарно-эпидемиологических требований к организациям розничной торговли;

- применять правила охраны труда, экстренные способы оказания помощи пострадавшим, использовать противопожарную технику.

знания:

- государственное регулирование коммерческой деятельности;

- правила торговли;

- организационные и правовые нормы охраны труда;

- причины возникновения, способы предупреждения производственного травматизма и профзаболеваемости, принимаемые меры при их возникновении;

- технику безопасности условий труда, пожарную безопасность.

	ЛР 14
	Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную жизнестойкость
	


Перечень оценочных средств текущего контроля успеваемости

Устный контроль в форме фронтального опроса проводится по темам:

МДК 01.01 Организация коммерческой деятельности

Тема 1.5. Государственное регулирование коммерческой деятельности

Тема 3.1. Коммерческая работа по оптовым закупкам товаров

Тема 3.6. Организация торговли на аукционах, выставках-ярмарках, биржах

Примерная тематика вопросов: 

Основные методы закупок.
Понятие государственного регулирования, субъекты и объекты.

Торговля на аукционах, конкурсах (тендерах).

Цель и задачи государственного регулирования.

Этапы процесса проведения закупки.

МДК 01.02 Организация торговли:

Тема 3.1. Функции и виды складов, складские операции 

Тема 4.3. Устройство и технологическая планировка розничных торговых предприятий

Тема 5.3. Основные элементы процесса продажи товаров

Тема 6.2. Факторы, влияющие на выбор покупателя

Примерная тематика вопросов: 

Виды дополнительных услуг.

Виды планировки торгового зала магазина.
Виды потребительского поведения.

Классификация торговых зданий.

Склад: понятие, функции.

Состав и взаимосвязь помещений магазина.

Социальные факторы, влияющие на совершение покупки.

Технологический процесс на складе.
Требования к устройству складов.

Элементы процесса обслуживания покупателей.

МДК 01.03. Техническое оснащение торговых организаций и охрана труда:

Тема 1.2. Немеханическое оборудование

Тема 1.9. Измельчительно-режущее оборудование

Тема 1.12. Оборудование для расчетов и защиты товаров

Тема 2.2. Организация охраны труда предприятий

Тема 2.5. Техника безопасности

Примерная тематика вопросов: 

Назначение мебели для торговых предприятий.
Классификация измельчительно-режущего оборудования.
Назначение и устройство основных функциональных узлов ККМ.

Классификация контрольно-кассовых машин.

Понятие, значение охраны труда на предприятии.
Понятие техники безопасности, ее значение.
Виды инструктажей по технике безопасности. 
Критерии оценивания устных опросов: 

-оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если даны подробные ответы на вопросы с приведением соответствующих примеров;
-оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если ответы имеют несущественные ошибки;
-оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он не смог привести конкретные примеры по рассматриваемым понятиям;
-оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он не смог верно сформулировать основные определения и привести конкретные примеры.

Письменный контроль (работа по индивидуальным заданиям)

МДК 01.01 Организация коммерческой деятельности

Раздел 1 Основы коммерческой деятельности
Раздел 2 Обязательства в коммерческой деятельности

Тема 3.1. Коммерческая работа по оптовым закупкам товаров и Тема 3.2. Сбытовая коммерческая деятельность

Тема 3.3. Коммерческая работа по оптовой и розничной продаже и Тема 3.4. Организация рекламно-информационной деятельности по сбыту товаров

Тема 3.5. Складское хозяйство коммерческой деятельности

Тема 3.7. Транспортное обеспечение коммерческой деятельности

Тема 3.8. Коммерческая деятельность при совершении экспортно-импортных операций и Тема 3.9. Организация таможенных операций

Тема 3.10. Коммерческий риск и методы его уменьшения и Тема 3.11. Страхование коммерческой деятельности

Примерная тематика вопросов: 

Виды рисков в коммерческой деятельности.

Виды складских помещений.

Государственное регулирование коммерческой деятельностью: задача, направления, функции. 

Категории складов.

Классификация складов по ассортиментному признаку, режимы хранения и устройству.

Классификация субъектов коммерческой деятельности (предприятий).

Классификация транспорта.

Коммерческая работа по оптовой и розничной продаже.
Организация операций по поступлению и приемке товаров на складе.
Основные операции коммерческой деятельности.

Основные функции коммерческого риска и влияющие на него факторы.

Основные функции складов.

Особенности разных видов транспорта.

Понятие коммерческой деятельности, ее объекты и их характеристика.

Понятие транспорта и его функции. 

Принципы и условия осуществления коммерческой деятельности.

Рекламно-информационная деятельность по сбыту товаров.
Управление рисками в коммерческой деятельности.

Факторы транспортного обслуживания.

Факторы, влияющие на коммерческую деятельность.

Характеристика таможенных режимов.

МДК 01.02 Организация торговли:

Тема 5.2. «Технология приемки товаров, организация хранения и подготовки товаров к продаже»

Примерная тематика вопросов:
Раскрыть технологию приемки товаров по количеству.

Раскрыть технологию приемки товаров по качеству.

МДК 01.03 Техническое оснащение торговых организаций и охрана труда:

Тема 1.10. Оборудование для дозирования, фасовки и упаковки и Тема 1.11. Измерительное оборудование

Тема 2.3. Производственный травматизм и профессиональные заболевания и Тема 2.4. Вредные производственные факторы

Примерная тематика вопросов:
Классификация весоизмерительных устройств.

Классификация фасовочно-упаковочного оборудования.

Методы защиты от физических негативных факторов

Опасные и вредные биологические производственные факторы.

Опасные и вредные физические производственные факторы.

Опасные и вредные химические производственные факторы (характеристика, причины, последствия).

Методика проведения письменных опросов
Письменные опросы, в зависимости от МДК и охвата учебного материала (тема, темы, раздел) рассчитаны на 10-20 минут. Каждому студенту выдается вариант, количество вопросов в котором зависит от охвата проверяемого учебного материала. Среднее количество вариантов составляет 2-3.

Критерии оценивания письменных опросов: 
-оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если даны подробные ответы на вопросы с приведением соответствующих примеров;
-оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если ответы имеют несущественные ошибки;
-оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он не смог привести конкретные примеры по рассматриваемым понятиям;
-оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он не смог верно сформулировать основные определения и привести конкретные примеры.

Письменный контроль в форме стандартизированного теста 

МДК 01.02 Организация торговли: 

Раздел 1 Основы организации процесса товародвижения

Раздел 2.  Оптовая торговая сеть

Раздел 3. Организация и технология складских операций

Тема 4.4. Тара и тарные операции

Тема 5.1.  Содержание торгово-технологического процесса в магазине.

Примеры открытых вопросов:

Перечислите недостающие принципы товародвижения:

а)

б) установление оптимальной формы и звенности движения товаров;

в) 

г) широкое применение тары-оборудования и средств механизации;

д)

Выбор канала товародвижения зависит от:

а) 




б) 



в)

Оптовая торговля - это

Склад - это
Примеры закрытых вопросов 

С одним вариантом: 

Товародвижение включает:

а) закупку, доставку, приемку, хранение, подготовку и продажу товаров;

б) формирование партий товаров, их отгрузку, перевозку различными видами транспорта, доставку товаров в розничную сеть.

Прямые каналы товародвижения - это:

а) каналы, связанные с использованием независимых посредников, к которым товар перемещается от производителя, и которые реализуют его потребителям;

б) перемещение товаров и услуг непосредственно от производителя к потребителю, минуя независимых посредников.

При оптовой торговле товар закупается:

а) меньшими партиями для личного использования;

б) крупными партиями и в больших объемах.

С несколькими вариантами ответов: 
Выделите технологические функции оптовой торговли

а) анализ поставщиков;

б) хранение поступивших товаров;

в) введение нового сорта продукции;

г) разгрузка поступивших товаров.
Перечислите функции оптового звена по отношению к оптовым покупателям:

а) маркетинговые исследования рынка;

б) информационное и консалтинговое обслуживание;

в) накопление и хранение товарных запасов;

г) концентрация коммерческой деятельности;

д) кредитование;

е) инвестиционное обеспечение процесса товародвижения.

С решением ситуаций: 
Определить полезную площадь склада, если на складе хранится 450 т продукции, допустимая нагрузка на м2 – 2 т.

Определить коэффициент использования складской площади, если общая площадь склада 250 м 2, полезная площадь – 200м2

Определить размер грузооборота склада, если оптовый товарооборот за год составил 5 000 тыс руб, средняя стоимость 1 т груза 150 тыс руб.

МДК 01.03 Техническое оснащение торговых организаций и охрана труда:

Тема 1.2. Немеханическое оборудование и Тема 1.3. Торговый инвентарь
Тема 1.4. Подъемно-транспортное оборудование и Тема 1.5. Холодильное оборудование

Тема 1.6. Торговые автоматы и полуавтоматы, Тема 1.7. Тепловое оборудование и Тема 1.8. Автотранспорт для торговли.
Примеры открытых вопросов:

По месту установки мебель бывает:

а) пристенная;



в)



д)

б) привитринная;



г)
Патерностеры – это

Холодильная машина – это 

Примеры закрытых вопросов 

С одним вариантом: 

Как называется торговая мебель, используемая для определенных товарных групп:

а.
универсальная

б.
специализированная

Специальные стеллажи предназначены для:

а) хранения разнообразных продовольственных и непродовольственных товаров в промышленной таре и на поддонах.

б) хранение строго определенных товаров или товаров, имеющих специфические формы и размеры.

Электрическая лебедка – это…

а) подъемно-транспортное устройство периодического действия, предназначенное для подъема и спуска грузов с одного уровня на другой.

б) грузоподъемная машина в виде вращающегося барабана с тяговым стальным канатом и с приводом от электродвигателя.

К каким материалам для изготовления тепловых аппаратов относят чугун, бронзу?

а) электротехническим
б) конструкционным

в) теплоизоляционным 

Методика проведения стандартизированного теста

Тест, в зависимости от МДК и охвата учебного материала (тема, темы, раздел) рассчитан на 10-20 минут, Количество вариантов теста также зависят от охвата учебного материала и составляет от 2 до 3.

Критерии оценивания стандартизированного теста
За правильный ответ на вопросы или верное решение задания выставляется положительная оценка – 1 балл.

За неправильный ответ на вопросы или неверное решение задания выставляется отрицательная оценка – 0 баллов.

	Процент результативности (правильных ответов)
	Оценка уровня подготовки

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	86 - 100
	5
	отлично

	71 - 85
	4
	хорошо

	56 - 70
	3
	удовлетворительно

	менее 55
	2
	неудовлетворительно


Письменный контроль в форме составления схемы проводится по темам:

МДК 01.01 Организация коммерческой деятельности
Раздел 1 Основы коммерческой деятельности. Самостоятельная работа: «Организационная структура предприятия (места практики)».

МДК 01.02 Организация торговли: 

Раздел 1 Основы организации процесса товародвижения: Самостоятельная работа: Составление схемы «Этапы товародвижения»

Раздел 3. Организация и технология складских операций: Самостоятельная работа: Составление схемы «Технологические операции на складе»

Раздел 5. Организация торгово-технологического процесса в магазине: Самостоятельная работа: Составление схемы «Классификация услуг розничной торговли».
МДК 01.03 Техническое оснащение торговых организаций и охрана труда:

Раздел 1. Техническое оснащение торговых организаций. Самостоятельная работа: Выполнение схемы «Процесс расчета с покупателями.

Методика выполнения схем
Схема оформляется согласно требованиям, указанным в Методических указаниях к внеаудиторной самостоятельной работе по ПМ 01. Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью. Схема сдается после изучения, указанного выше раздела или темы. 

Критерии оценивания схемы

	Оценка
	Характеристика критерия

	5
	«отлично»
	Оформление соответствует требованиям. Схема составлена подробно, включены все элементы

	4
	«хорошо»
	Оформление частично соответствует требованиям. Схема составлена кратко

	3
	«удовлетворительно»
	Оформление не соответствует требованиям. В схеме упущены основные элементы


Письменный контроль в форме проведения анализа проводится по темам:

МДК 01.01 Организация коммерческой деятельности

Раздел 3 Организация коммерческой деятельности: Самостоятельная работа: Анализ перечня услуг оптовых предприятий; Анализ проведение выставки-ярмарки.

МДК 01.02 Организация торговли: 

Раздел 2. Оптовая торговая сеть: Самостоятельная работа: Проведение сравнительного анализа предприятий оптовой торговли г. Вологды

Раздел 3. Организация и технология складских операций: Самостоятельная работа: Проведение сравнительного анализа 2-3 складов в городе Вологда.

Раздел 5. Организация торгово-технологического процесса в магазине: Самостоятельная работа: Анализ услуг розничных торговых предприятий города Вологды.

Раздел 6. Основы мерчандайзинга: Самостоятельная работа: Проведение анализа двух розничных торговых предприятий по соблюдению основных правил мерчандайзинга.

МДК 01.03 Техническое оснащение торговых организаций и охрана труда:

Раздел 1. Техническое оснащение торговых организаций. Самостоятельная работа: Анализ торговой мебели предприятия торговли; Анализ холодильного оборудования торгового зала предприятия торговли

Методика выполнения анализа
Анализ оформляется согласно требованиям, указанным в Методических указаниях к внеаудиторной самостоятельной работе по ПМ 01. Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью. Анализ сдается после изучения, указанного выше раздела или темы. 
Критерии оценивания анализа 

	Оценка
	Характеристика критерия

	5
	«отлично»
	Оформление соответствует требованиям. Оценена работа по всем направлениям, сделан вывод и указаны предложения по совершенствованию

	4
	«хорошо»
	Оформление частично соответствует требованиям. Работа оценена не по всем направлениям, сделан вывод, отсутствуют предложения по совершенствованию

	3
	«удовлетворительно»
	Оформление не соответствует требованиям.

Работа оценена не по всем направлениям, вывод и предложения по совершенствованию отсутствуют


Письменный контроль в форме заполнения сравнительных таблиц проводится по темам:

МДК 01.01 Организация коммерческой деятельности

Раздел 3 Организация коммерческой деятельности: Самостоятельная работа: Подготовка таблицы «Сравнительная характеристика разных видов транспорта».

МДК 01.03 Техническое оснащение торговых организаций и охрана труда:

Раздел 1. Техническое оснащение торговых организаций. Самостоятельная работа: Составление таблицы «Сравнительная характеристика современных контрольно-кассовых машин».

Методика выполнения сравнительных таблиц

Сравнительная таблица оформляется согласно требованиям, указанным в Методических указаниях к внеаудиторной самостоятельной работе по ПМ 01. Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью. Таблица сдается после изучения, указанного выше раздела или темы. 

Критерии оценивания таблицы

	Оценка
	Характеристика критерия

	5
	«отлично»
	Оформление соответствует требованиям. В таблице отражены основные отличительные признаки и раскрыты особенности с учетом тематики работы

	4
	«хорошо»
	Оформление частично соответствует требованиям. В таблице отражены не все отличительные признаки и раскрыты особенности с учетом тематики работы

	3
	«удовлетворительно»
	Оформление не соответствует требованиям. В таблице указаны не все отличительные признаки, особенности раскрыты кратко


Письменный контроль в форме сообщения проводится по темам:

МДК 01.01 Организация коммерческой деятельности

Раздел 1 Основы коммерческой деятельности. Самостоятельная работа: «Виды предприятий Вологодской области согласно классификации торговых услуг», «Контролирующие органы предприятия (места практики)». 

Раздел 3 Организация коммерческой деятельности: Самостоятельная работа: «Виды поставщиков предприятия (места практики)», «Сбытовая политика предприятия (места практики)», «Коммерческие риски предприятия (места практики)».
Методика выполнения сообщения
Сообщение оформляется согласно требованиям, указанным в Методических указаниях к внеаудиторной самостоятельной работе по ПМ 01. Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью. Сообщение сдается после изучения, указанного выше раздела или темы. 

Критерии оценивания сообщения
	Оценка
	Характеристика критерия

	5
	«отлично»
	Оформление соответствует требованиям. Вопрос раскрыт полностью.

	4
	«хорошо»
	Оформление частично соответствует требованиям. Отсутствуют конкретные примеры

	3
	«удовлетворительно»
	Оформление не соответствует требованиям.

Дана краткая характеристика вопроса


Письменный контроль в форме составления презентации проводится по темам:

МДК 01.01 Организация коммерческой деятельности

Раздел 2 Обязательства в коммерческой деятельности: Самостоятельная работа: Подготовка презентации на тему «Особенности договорных отношений в коммерческой деятельности».

Раздел 3 Организация коммерческой деятельности: Самостоятельная работа: Подготовка презентации по теме «Основные операции закупочной деятельности»; Подготовка презентации по теме «Основные операции сбытовой деятельности»;Подготовка презентации «Коммерческие риски и методы их снижения».

МДК 01.02 Организация торговли:

Раздел 4. Розничная торговая сеть: Самостоятельная работа: Подготовка презентации на тему «Основная характеристика розничной торговой сети».

Раздел 5.  Организация торгово-технологического процесса в магазине: Самостоятельная работа: Составление презентации по теме «Основные операции торгово-технологического процесса в розничной торговле».

Раздел 6.  Основы мерчандайзинга: Самостоятельная работа: Оформление презентации «Особенности потребительского поведения при выборе товара».

МДК 01.03 Техническое оснащение торговых организаций и охрана труда:

Раздел 1. Техническое оснащение торговых организаций. Самостоятельная работа: Подготовка презентации «Техника безопасности при работе с торговым оборудованием».

Раздел 2. Охрана труда. Самостоятельная работа: Подготовка презентации «Обучение и профессиональная подготовка в области охраны труда».
Методика выполнения презентации
Презентация оформляется согласно требованиям, указанным в Методических указаниях к внеаудиторной самостоятельной работе по ПМ 01. Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью. Презентация сдается после изучения, указанного выше раздела или темы. 

Критерии оценивания презентации

	Оценка
	Характеристика критерия

	5
	«отлично»
	Оформление соответствует требованиям. В презентации отражено все вопросы задания. Сделан общий вывод.

	4
	«хорошо»
	Оформление частично соответствует требованиям. В презентации отражено не все вопросы задания. Сделан общий вывод.

	3
	«удовлетворительно»
	Оформление не соответствует требованиям. В презентации отражено все вопросы задания. Отсутствуют общий вывод.


Практический контроль в форме анализа документов проводится по темам:

МДК 01.01 Организация коммерческой деятельности

Тема 1.3. Субъекты и объекты коммерческой деятельности. 
ПР 1. Изучение учредительных документов, прав и обязанностей работников предприятия.
Тема 1.5. Государственное регулирование коммерческой деятельности.

ПР 3. Изучение закона «О лицензировании отдельных видов деятельности».

Тема 3.6. Организация торговли на аукционах, выставках-ярмарках, биржах.

ПР 13. Изучение ярмарочно-выставочной деятельности.

МДК 01.02 Организация торговли:

Тема 5.2. Технология приемки товаров, организация хранения и подготовки товаров к продаже.

ПР 11. Ознакомление с Инструкциями о порядке приемки товаров в магазине.
Тема 5.3. Основные элементы процесса продажи товаров:

ПР 12. Изучение правил торговли.
ПР 13. Изучение закона о Защите прав.

МДК 01.03 Техническое оснащение торговых организаций и охрана труда:

Тема 1.8. Автотранспорт для торговли.

ПР 5. Изучение требований нормативной документации к автотранспорту для торговли.
Тема 2.2. Организация охраны труда предприятий

ПР 14. Формирование службы охраны труда в организации. Анализ обязанностей работодателя и работника в области охраны труда в трудовом и коллективном договорах.
Методика выполнения анализа документов
Выполнение анализа документов осуществляется на практических занятиях. Количество часов, отводимое на выполнение заданий практической работы указаны в программе ПМ 01 Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью. Каждый студент самостоятельно выполняет задания и отчитывается по их выполнению в письменном виде. 

Критерии оценивания анализа документов

- «зачтено» выставляется обучающемуся, если проведен анализ предложенных документов, имеются все ответы на вопросы по документам и вывод по практической работе;
- «не зачтено» выставляется обучающемуся, если он не смог выполнить все задания практической работы.
Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач проводится по темам:
МДК 01.01 Организация коммерческой деятельности

Тема 1.4. Коммерческие службы организации.

ПР 2. Формирование организационных структур коммерческих служб.
Тема 2.2. Коммерческие обязательства по купле-продаже товаров.

ПР 4. Ознакомление с типовыми договорами купли-продажи и поставки, их оформление.
Тема 2.3. Коммерческие договорные обязательства.

ПР 5,6. Изучение и оформление договоров лизинга, аренды, проката.
Тема 3.1. Коммерческая работа по оптовым закупкам товаров.

ПР 7,8. Выбор поставщика и установление с ним хозяйственных связей.
Тема 3.2. Сбытовая коммерческая деятельность.

ПР 9. Оформление плана сбыта.
Тема 3.3. Коммерческая работа по оптовой и розничной продаже.

ПР 10. Выбор метода оптовой продажи и оказания услуг.
Тема 3.4. Организация рекламно-информационной деятельности по сбыту товаров.
ПР 11. Анализ рекламных средств, применяемых на предприятиях.

Тема 3.5. Складское хозяйство коммерческой деятельности.

ПР 12. Определение потребности в складской площади и емкости складов. Рассчитать показатели работы склада.
Тема 3.7. Транспортное обеспечение коммерческой деятельности.
ПР 14,15. Выбор оптимального варианта доставки груза.
Тема 3.9. Организация таможенных операций.
ПР 16. Таможенное оформление грузов.
Примеры проблемно-познавательных задач:

Заполнить договора купли-продажи и поставки с учетом особенностей предприятия на котором Вы собираетесь проходить производственную практику. 

Предприятие «Авто» занимается оптовой продажей автозапчастей для разных видов транспортных средств. Адрес предприятия: г. Вологда, ул. Клубова 3. Предприятие имеет 3 складских помещений, общей площадью 100 м2. Также есть возможность показа открытой выкладки запчастей, специально оборудованные автомашины, укомплектованные необходимыми товарными образцами, каталогами. Выберите методы оптовой продажи. 
МДК 01.02 Организация торговли

Тема 1.2. Каналы и уровни товародвижения

ПР 1. Определение факторов и форм товародвижения и ПР 2. Расчет коэффициента звенности товародвижения.
Тема 2.2.  Виды оптовых торговых предприятий и их функции

ПР 3. Анализ оптовых предприятий торговли, статистический анализ оптового оборота в РФ.
Тема 3.1. Функции и виды складов, складские операции:

ПР 4. Расчет численности работников склада.

ПР 5. Определение площади склада.
Тема 3.2.  Оборудование складов и показатели работы склада

ПР 6. Определение технико-экономических показателей работы склада.
Тема 4.2. Товароснабжение розничной торговой сети.

ПР 7. Выбор формы товароснабжения
Тема 4.3. Устройство и технологическая планировка розничных торговых предприятий

ПР 8. Ознакомление с планировкой разных типов магазинов.
ПР 9. Анализ эффективности использования торговой площади.

Тема 5.2. Технология приемки товаров, организация хранения и подготовки товаров к продаже

ПР 10. Определение потребности в товарах и составление заявок на завоз товаров в магазин.
Тема 6.2. Факторы, влияющие на выбор покупателя:

ПР 14. Решение ситуаций, основанных на выборе покупателей.
ПР 15,16. Работа с плохопродающимся товаром.
Тема 6.3. Основы выкладки товаров

ПР 17, 18. Показатели эффективности мерчандайзинга.

Примеры проблемно-познавательных задач:

Магазин имеет торговую площадь 150 кв.м.; общая установочная площадь торговой мебели 45,6 кв.м., в том числе установочная площадь, занятая прилавками и подиумами – 10,7кв.м. Экспозиционная площадь оборудования, кроме прилавков и подиумов, в три раза больше установочной. Произведите анализ эффективности использования площади торгового зала магазина «Хозяйственные товары».
Выберите рациональную форму товародвижения с обоснованием своего решения для следующих товаров с учетом их особенностей, возможностей производителя и потребностями покупателя: реализация молочной продукции ЗАО «Северное молоко» г. Грязовец в областной центр и поселок Вохтога Грязовецкого района.
Определить коэффициент общей площади склада и размер полезной площади, сделать выводы и предложения, если на складе хранится 100 т свеклы, 120 т картофеля, 80 т моркови. Допустимая нагрузка на 1 м2 составляет 1,5 т. Общая площадь склада равна 250 м2.
Определить размер грузооборота склада, если оптовый товарооборот за год составил 4595 тыс руб Средняя стоимость 1 т груза – 129 тыс руб. 
МДК 01.03 Техническое оснащение торговых организаций и охрана труда:

Тема 1.2. Немеханическое оборудование

ПР 1. Выбор мебели и определение потребности в ней предприятий торговли.
Тема 1.4. Подъемно-транспортное оборудование

ПР 2. Выбор типа подъемно-транспортного оборудования.
Тема 1.5. Холодильное оборудование

ПР 3. Выбор типа холодильного оборудования и определение его потребности
ПР 4. Изучение договоров на техническое обслуживание холодильного оборудования
Тема 1.9. Измельчительно-режущее оборудование

ПР 6. Выбор типа и нормы оснащения измельчительно-режущим оборудованием.
Тема 1.10. Оборудование для дозирования, фасовки и упаковки.

ПР 7. Оснащение предприятий торговли фасовочно-упаковочным оборудованием.
Тема 1.11. Измерительное оборудование

ПР 8. Приобретение умений эксплуатации весов.

ПР 9. Выбор типов и расчет необходимого количества весов для торговых операций.
Тема 1.12. Оборудование для расчетов и защиты товаров.

ПР 10. Изучение устройства электронных контрольно-кассовых машин и подготовка их к работе.
ПР 13. Изучение порядка технического обслуживания контрольно-кассовых машин и выбор типов машин для оснащения торговых организаций.
Тема 2.3. Производственный травматизм и профессиональные заболевания 

ПР 15. Первая помощь пострадавшим
Примеры проблемно-познавательных задач:

Ваше предприятие планирует открыть фирменный магазин, который будет заниматься продажей продовольственных товаров. Размер торгового зала 80-100 м2. Подберите мебель для торгового зала.

Ваше предприятие планирует открыть супермаркет с механизированным складом, который будет заниматься продажей продовольственных товаров. Рассчитайте количество автопогрузчиков, гидравлических тележек и лифтов для оптимальной работы супермаркета. Годовой объем грузооборота автопогрузчика 3269 т, гидравлической тележки 4589 т, лифта 5268 т. количество часов работы машины соответственно 14, 14, 12. Нерабочих дней в году – 7. Среднее количество дней в месяце – 20.
Определить часовую производительность измельчительно-режущей машины МРГ-300А, если известно, что масса порции продукта 500 гр, время необходимое для подачи порции в лоток и ее закрепление – 10 с, время для разрезания порции – 3 с, время для удаления порции – 5 с.

Определить производительность машины периодического действия для фасовки товаров, если известно, что число упаковок, одновременно обрабатываемых в машине – 15 шт., рабочий цикл машины – 5 с.
Рассчитать потребность в весах для торговой организации, если за смену реализуется 125 кг товаров на весах РН-15Ц12, весы в смену работают 8 ч, одна операция занимает 0,05 ч, чаще всего взвешивается товар по 300 гр.
Рассчитать необходимое количество мест контролеров-кассиров магазина «Продукты», если обслуживание одного покупателя занимает 60 с, на одного покупателя приходится 6 товарных единиц, скорость печати чека 10с, коэффициент использования рабочего времени кассира 0,7. Число покупателей, сделавших покупку в час «пик» - 300 чел. Время работы машины в час «пик» - 3600 с.
Методика выполнения проблемно-познавательных задач
Выполнение проблемно-познавательных задач осуществляется на практических занятиях. Количество часов, отводимое на выполнение заданий практической работы указаны в программе ПМ 01 Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью. Каждый студент самостоятельно выполняет задания и отчитывается по их выполнению в письменном виде. 

Критерии оценивания решения проблемно-познавательных задач:
- «зачтено» выставляется обучающемуся, если все расчёты задачи / ситуации сделаны правильно, имеется вывод по работе;
 - «не зачтено» выставляется обучающемуся, если он не смог верно решить задачи/ситуации.
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ПРИМЕР 

Вариант № 1

1 Вопрос. Содержание коммерческой деятельности: сущность, условия, принципы.

2 Вопрос. Требования к устройству складов, виды складских помещений и их планировка.

3 Задача. Решить производственную ситуацию.

Коммерческий директор ООО «Подсолнух» (реализация товаров и услуг детского ассортимента) дал задания работникам:

a. Проанализировать спрос на услуги детского ассортимента;

b. Разработать мероприятия по повышению эффективности работы склада детских игрушек;

c. Организовать доставку детских развивающих игр с предприятия – изготовителя;

d. Подготовить предложения по повышению качества услуг;

e. Подготовить отчет о результатах работы по реализации товаров.

Кому, из нижеперечисленных работников, по Вашему мнению, следует делегировать данные задания?

- торговый агент, 

- коммивояжер, 

- зав. складом, 

- специалист по маркетингу, 

- менеджер.

Преподаватель                                                                                                              Литвинова О. Б.




Методика проведения комплексного дифференцированного зачета

Дифференцированный зачет проводится за счет объема времени, отводимого на изучение дисциплины. Форма проведения – письменная. 

Количество вариантов дифференцированного зачета – 29. Каждый вариант содержится три вопроса: два вопроса теоретического характера, один – практического содержания (задача).

На выполнение задания по варианту студенту отводится не более 2 академических часов. 

Во время дифференцированного зачёта допускается использование наглядных пособий, материалов справочного характера, нормативных документов и других материалов, перечень которых заранее регламентируется.

Критерии оценивания дифференцированного зачета
	Оценка «отлично»
	ставится студенту, который показал высокий уровень освоения материала, предусмотренного учебной программой, также отразил умение использовать теоретические знания при выполнении практических задач. Изложение материала логически выстроено, соблюден принцип полноты содержания. 

	Оценка «хорошо»
	ставится студенту, письменный ответ которого свидетельствует о полном знании материала по программе, а также содержит в целом правильное, но не всегда точное и аргументированное изложение материала.

	Оценка «удовлетворительно»
	ставится студенту, который показал поверхностные знания важнейших разделов программы, затруднения с использованием научно-понятийного аппарата и терминологии курса.

	Оценки «неудовлетворительно»
	ставятся студенту, имеющему существенные пробелы в знании основного материала по программе, а также допустившему принципиальные ошибки при изложении материала.
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	Пример 

Билет №1

1 Вопрос. Торгово-технологический процесс в магазине: понятие, основные и вспомогательные операции.

2 Вопрос. Назначение и классификация торговых автоматов, их структура.

3 Задача. Описать технологию взвешивания товара на весах без тары.
Преподаватели:                                                       О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина 




Методика проведения комплексного экзамена

Комплексный экзамен проводится в период экзаменационных сессий, установленных графиком учебного процесса. Экзамен проводится в специально подготовленных аудиториях. 
В билете комплексного экзамена содержатся три вопроса: два вопроса носят теоретический характер и отражают содержание одного из МДК, выносимого на экзамен, третий вопрос – практического содержания (задача, ситуация). 

Экзамен проводится в устной форме.

На выполнение задания по билету студенту отводится не более 1 академического часа. После ответа на вопрос экзаменационного билета экзаменуемому могут быть предложены дополнительные вопросы с целью конкретизации и углубления учебного материала, вынесенного на экзамен.

На сдачу устного экзамена предусматривается не более одной трети академического часа на каждого студента.

Во время экзамена допускается использование наглядных пособий, материалов справочного характера, нормативных документов и других материалов, перечень которых заранее регламентируется.

Критерии оценивания комплексного экзамена
	Оценка «отлично»
	ставится студенту, ответ которого содержит глубокое знание программного материала, а также свидетельствует о способности самостоятельно критически оценивать основные положения курса, увязывать теорию с практикой.

	Оценка «хорошо»
	ставится студенту, ответ которого свидетельствует о полном знании материала по программе, а также содержит в целом правильное, но не всегда точное и аргументированное изложение материала.

	Оценка «удовлетворительно»
	ставится студенту, ответ которого содержит поверхностные знания важнейших разделов программы, затруднения с использованием научно-понятийного аппарата и терминологии курса.

	Оценки «неудовлетворительно»
	ставятся студенту, имеющему существенные пробелы в знании основного материала по программе, а также допустившему принципиальные ошибки при изложении материала.
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