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Перечень основных показателей оценки результатов, элементов практического опыта, знаний и умений, подлежащих текущему контролю 
и промежуточной аттестации
	Код формируемых общих (ОК), профессиональных компетенций (ПК), личностных результатов
	Наименование формируемых общих, профессиональных компетенций, личностных результатов
	Знания и умения в соответствии с программой учебной дисциплины 

	ОК 01
	 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	Знать контроль и управление в логистике.
Уметь управлять логистическими процессами организаций.

	ОК 02
	 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	Знать контроль и управление в логистике.
Уметь управлять логистическими процессами организаций.

	
ОК 03

	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях
	Знать цели, задачи, функции и методы логистики; логистические процессы;
 логистические цепи и схемы;  контроль и управление в логистике.
Уметь применять логистические цепи и схемы, обеспечивающие рациональную организацию материальных потоков; управлять логистическими процессами организаций 

	ОК 04

	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	Знать контроль и управление в логистике.
Уметь управлять логистическими процессами организаций.

	ПК 1.2
 

	На своем участке работы управлять товарными запасами и потоками, организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на хранение.
	Знать современные складские технологии.
Уметь управлять логистическими процессами организаций.

	ПК 1.9

	Применять логистические системы, а также приемы и методы закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающей рациональное перемещение материальных потоков.
	Знать закупочную и коммерческую логистику.
Уметь управлять логистическими процессами организаций.

	ЛР 4 
	Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа».
	Уметь управлять логистическими процессами организаций.

	ЛР 13
	Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением принимать решение в условиях риска и неопределенности.
	Уметь управлять логистическими процессами организаций.

	ЛР 14 
	Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную жизнестойкость.
	Уметь применять логистические цепи и схемы, обеспечивающие рациональную организацию материальных потоков, управлять логистическими процессами организаций.

	ЛР 15 
	Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и профессий. 
	Уметь управлять логистическими процессами организаций.


Перечень оценочных средств текущего контроля успеваемости
Оценочные средства текущего контроля успеваемости:  
Устный контроль в форме группового опроса проводится по темам:
Раздел 1. Тема 1.1  Понятие и сущность логистики. 
Раздел 3. Тема 3.1. Методы, применяемые в логистике.
Раздел 4. Тема 4.6.  Контроль и управление в логистике.
Примерная тематика вопросов: 
1. Понятие логистики.
2.
Специфика логистического подхода к управлению материальными потоками в экономике.
3. Предпосылки развития логистики.
4. Этапы развития логистики
5. Общая характеристика методов решения логистических задач.
6. Моделирование в логистике.
7. Экспертные системы в логистике
8. Классический и системный подходы к организации материального потока.
9. Сравнительная характеристика параметров системы при традиционном и логистическом подходе к управлению. 
10. Результаты применения стратегии, основанной на логистическом подходе. 
11. Объект логистического управления.
12. Типовые организационные структуры, их характеристика.
Критерии оценивания устного контроля в форме группового опроса
Оценка «5» выставляется обучающемуся, если даны подробные ответы на вопросы с приведением соответствующих примеров.
Оценка «4» выставляется обучающемуся, если ответы имеют несущественные ошибки. 
Оценка «3» выставляется обучающемуся, если он не смог привести конкретные примеры по рассматриваемым понятиям.
Оценка «2» выставляется обучающемуся, если он не смог верно сформулировать основные определения и привести конкретные примеры.
Письменный контроль (в форме теста)
Примерные темы для письменный контроля в форме теста:
Тема 1.2. Концепция логистики.
Тема 2.1.
 Материальные потоки и логистические операции.
Тема 2.2.
Логистические системы.
Тема 4.2. Распределительная и транспортная логистика.
Тема 4.3. Запасы в логистике.
Тема 4.4. Логистика складирования.
Тема 4.5. Логистика сервисного обслуживания.
Примерные задания для письменного контроля (в форме теста):
Тема 1.2. Концепция логистики
Прочитайте задания, выберите из предложенных ответов правильный. Ответы впишите в таблицу. Каждый правильный ответ оценивается в 1 балл.
1. Логистика – это…
а) искусство перевозки;
б) искусство и наука управления материалопотоком;
в) предпринимательская деятельность;
г) бизнес;
д) планирование и контроль материалопотока.
2. Не являются разделами логистики движения ресурсов:
а) сбытовая логистика;

б) транспортная логистика;
в) информационная логистика;
г) логистика складирования.
3. Функции логистики:
а) управленческая; 
б) системная;
в) координационная; 
г) дискретная. 
4. Основная цель логистики:
а) сокращение издержек;
б) перевозка продукции;

в) хранение запасов; 

г) учёт и обработка заказа;
д) доставка продукции в «точно в срок».
5. Создатель первых научных трудов по логистике:
а) Д. Бенсон; 
б) Ф.Тейлор; 
в) А. Жомини;

г) М. Портер;
д) П. Друкер.
6. Под логистикой обычно принято понимать:
а) управление материальными и связанными с ними информационными и финансовыми потоками с целью снижения общих затрат на продвижение товара от производителя к конечному потребителю;
б) логически обоснованные действия высших звеньев руководства по управлению предприятием и связанной с этим организацией информационного обмена и оборота финансовых средств;
в) логистически упорядоченные функции, составляющие алгоритм управления материальными потоками, а также связанными с ними информационными и финансовыми потоками с целью максимального удовлетворения потребностей клиента.
7. Объект исследования в логистике – это...
а) процессы, выполняемые торговлей;
б) материальные и соответствующие им информационные потоки;
в) рынки и конъюнктура конкретных товаров и услуг;
г) экономические отношения, возникающие в процессе товародвижения.
Тема 2.1.
 Материальные потоки и логистические операции
1. Материальный поток – это...
а) самостоятельная часть логистического процесса, выполняемая на одном рабочем месте и/или с помощью одно​го технического устройства;
б) упорядоченная на оси времени последовательность логистических операций, направленная на обеспечение потребителя продукцией соответствующего ассортимента и качества в нужном количестве в требуемое время и место;
в) имеющая вещественную форму продукция, рассматриваемая в процессе приложения к ней различных логистических операций в заданном интервале времени;
г) материальная продукция, ожидающая вступления в процесс производственного или личного потребления, или в процесс продажи.
2. Логистическая операция — это...
а) самостоятельная часть логистического процесса, выполняемая на одном рабочем месте и/или с помощью одного технического устройства;
б) имеющая вещественную форму продукция, рассматриваемая в процессе приложения к ней различных логистических операций в заданном интервале времени;
в) материальная продукция, ожидающая вступления в процесс производственного или личного потребления или в процесс продажи.
3. Признаком классификации, на основе которого материальные потоки подразделяют на внешние, внутренние, входные и выходные, является...
а) отношение к логистической системе;
б) натурально-вещественный состав продвигающегося в потоке груза;
в) количество груза;
г) степень совместимости грузов;
д) консистенция груза.
4.
Для службы логистики критерием выбора варианта организа​ции товародвижения является...
а) оптимальный уровень обслуживания потребителей;
б) минимум издержек на закупки;
в) минимум издержек на содержание запасов;
г) минимум издержек на транспортирование.
5. Материальный поток составляют:
а) автотранспортные средства, железнодорожные составы, морские и речные суда, авиатранспортные средства, трубопроводы;
б) материальные ресурсы (сырье, основные и вспомогательные материалы, полуфабрикаты, комплектующие, топливо, запасные части и т.д.), незавершенное производство и готовая продукция;
в) автомобильные дороги, железнодорожные пути сообщения, порты и пристани водного транспорта, аэропорты, сеть трубопроводов с перекачивающими станциями.
6. Ключевую роль в управлении материальными потоками не играют:
а) транспортные и экспедиционные предприятия общего пользования;
б) предприятия оптовой торговли;
в) магазины и другие точки розничной торговли;
г) коммерческо-посреднические организации, оказывающие услуги по организации оптового оборота;
д) предприятия-изготовители.
7. Логистическая операция – это:
а) действия логистического оператора по управлению материальным потоком, который не подлежит дальнейшему дроблению;
б) не подлежащие дальнейшему дроблению действия, связанные с управлением материальными, информационными или финансовыми потоками;
в) логистически упорядоченные операции, составляющие целостный алгоритм информационной модели управления.
Тема 2.2.
Логистические системы
1. Систему не образуют...
а) три незнакомых человека, проживающих в одном доме города;
б) три друга, проживающих в разных городах;
в) поставщик, транспортное предприятие и покупатель, связанные единым договором;
г) подразделения производственного предприятия.
2. Задачей микрологистики является...
а) организация доставки грузов на Крайний Север сначала речным, а затем морским транспортом;
б) обеспечение согласованности в действиях поставщика, покупателя и транспортной организации;
в) организация грузопереработки в крупном морском порту.
3. Наиболее сильное влияние на развитие логистики оказывает…
а) компьютеризация управления процессами в сферах производства и обращения;
б) совершенствование производства отдельных видов товаров;
в) совершенствование налоговой системы;
г) увеличение численности населения в регионе.
4. Логистическая функция – это...
а) множество элементов, находящихся в отношениях связи друг с другом, образующих определенную целостность, единство;
б) совокупность различных видов деятельности с целью получения необходимого количества груза в нужном мес​те, в нужное время, с минимальными затратами;
в) укрупненная группа логистических операций, направленных на реализацию целей логистической системы;
г) система мероприятий по комплексному изучению рынка.
5. Единицей измерения материального потока является...
а) рубль;
б) кубический метр;
в) количество тонн, приходящихся на квадратный метр (т/м2);
г) тонна;
д) штука;
е) количество тонн, проходящих через участок в единицу времени (т/год).
6. Логистические системы обладают такими свойствами, как:
а) способность к адаптации, наличие обратной связи, организация;
б) целенаправленность, взаимный обмен с внешней средой;
в)
закрытость от воздействия внешних факторов, устойчивость функциональных параметров.
7.  Макрологические системы формируются на уровне:
а) предприятия, организации, фирмы;
б)
 государства, межгосударственных, межрайонных,  межреспубликанских связей;
Тема 4.2. Распределительная и транспортная логистика
1. В каналах распределения от чужого имени и за чужой счет могут вести операции...
а) дилеры;

б) агенты;

в) дистрибьюторы;
г) комиссионеры.
2. Недостатком железнодорожного транспорта является...
а) низкая производительность;
б) ограниченное количество перевозчиков;
в) относительно высокая себестоимость перевозок на большие расстояния;
г) недостаточная экологическая чистота.
3. Недостатком автомобильного транспорта является...
а) малая грузоподъемность;
б) ограниченное количество перевозчиков;
в) большие капитальные вложения в производственно-техническую базу;
г) низкая скорость доставки.
4. Недостатком воздушного транспорта является...
а) низкая производительность;
б) недостаточно высокая сохранность грузов;
в) высокая себестоимость перевозок;
г) недостаточная экологическая чистота.
5. Недостатком морского транспорта является...
а) низкая производительность;
б) низкая скорость доставки;
в) относительно высокая стоимость перевозок на большие расстояния;
г) ограниченность видов транспортируемых грузов.
6. При выборе поставщика незначительных с точки зрения производственного и торгового процессов предметов труда определяющее значение имеет?
а) цена (затраты на приобретение и доставку);
б) надежность поставщика;
в) сроки выполнения заказа.
7. Движение товара от поставщика к потребителю, минуя посредников носит название канала распределения?
а) первого уровня;
б) нулевого уровня;
в) второго уровня.
Тема 4.3. Запасы в логистике
1. К прямым функциям службы логистики на предприятии от​носят...
а) выбор транспорта;
б) рыночные исследования;
в) организацию складирования и хранения;
г) рекламу;
д) определение оптимального размера поставляемой партии товаров.
2. Предприятие создает запасы с целью снижения...
а) потерь от закупки мелких партий товаров по более высоким ценам;
б) потерь от омертвления в запасах отвлеченных финансовых средств;
в) риска порчи товаров;
г) расходов на оплату труда персонала, занятого хранением товаров.
3. К категории «производственный запас» следует отнести товары: …
а) на складах предприятий оптовой торговли;
б) на складах сырья предприятий промышленности;
в) в пути от поставщика к потребителю;
г) на складах готовой продукции предприятий изготовителей.
4. Тянущей системой в логистике называется...
а) система организации производства, в которой детали полуфабрикаты подаются с предыдущей технологической операции на последующую в соответствии с централизованно сформированным графиком производства;
б) система организации производства, в которой детали и полуфабрикаты подаются с предыдущей технологичес​кой операции на последующую по мере необходимости (жесткий график отсутствует);
в) система управления запасами в каналах сферы обращения, в которой решение о пополнении запасов на пери​ферийных складах принимается централизованно;
г) стратегия сбыта, направленная на опережающее (по отношению к спросу) формирование товарных запасов на оптовых и розничных торговых предприятиях.
5. Толкающей системой в логистике называется...
а) система управления запасами в каналах сферы обращения с децентрализованным процессом принятия реше​ний о пополнении запасов;
б) система организации производства, в которой детали и полуфабрикаты подаются с предыдущей технологической операции на последующую по мере необходимости (жесткий график отсутствует);
в) стратегия сбыта, направленная на опережающее (по отношению к спросу) формирование товарных запасов в оптовых и розничных торговых предприятиях.
6. Текущие запасы – это:
а) запасы готовой продукции у предпри​ятий-изготовителей, запасы предприятий оптовой и розничной торговли, а также запасы в пути;
б) основная часть производственных запасов. Такие запасы обеспечивают непрерывность производственного и торгового процессов между очередными поставками;
в) это уровень запаса, экономически целесообразный в данной системе.
7. Для чего служат запасы в логистической системе?
а) в качестве буфера между транспортом, производством и реализацией;
б) для компенсации задержек, связанных с движением материалов;
в) для изготовления продукции.
Тема 4.4. Логистика складирования
1. Принцип пропорциональности складского процесса означает...
а) повторяемость всего цикла и отдельных операций в равные промежутки времени;
б) подчинение всех операций технологического цикла единому расчетному ритму;
в) устранение или сокращение всякого рода перерывов в технологическом процессе;
г) одновременное выполнение отдельных операций на всех стадиях складского процесса;
д) соответствие всех звеньев складского процесса по производительности, пропускной способности или скорости
2. Принцип параллельности складского процесса означает...
а) повторяемость всего цикла и отдельных операций в равные промежутки времени;
б) подчинение всех операций технологического цикла единому расчетному ритму;
в) устранение или сокращение всякого рода перерывов в технологическом процессе;
г) одновременное выполнение отдельных операций на всех стадиях складского процесса;
д) соответствие всех звеньев складского процесса по производительности, пропускной способности или скорости
3.Принцип непрерывности складского процесса означает...
а) повторяемость всего цикла и отдельных операций в равные промежутки времени;
б) подчинение всех операций технологического цикла единому расчетному ритму;
в) устранение или сокращение всякого рода перерывов в технологическом процессе;
г) одновременное выполнение отдельных операций на всех
стадиях складского процесса.
4. Принцип поточности складского процесса означает...
а) повторяемость всего цикла и отдельных операций в равные промежутки времени;
б) подчинение всех операций технологического цикла единому расчетному ритму;
в) устранение или сокращение всякого рода перерывов в технологическом процессе;
г) одновременное выполнение отдельных операций на всех стадиях складского процесса.
5. Оборот склада – 200 единиц товара в день. Затраты на одну доставку – 9000 руб. Затраты на хранение единицы товара – 10 руб. в день.

Оптимальный размер заказываемой партии составит:

а) 400 единиц товара;
г) 600 единиц товара;

б) 300 единиц товара;
д) 700 единиц товара;

в) 500 единиц товара;
е) 800 единиц товара
6.
Какие операции не относятся к складским?
а) приемка товаров;  б) комплектование и упаковка товаров;  
в) способность перевозить разные грузы;  
г) отборка товаров из мест хранения.
7. Принятие решения по месту размещения склада предприятия оптовой торговли.
Четыре магазина размещены в населенных пунктах А, В, С, D, расположенных по одной дороге на расстоянии 10 км друг от друга. Грузооборот каждого магазина указан на рисунке.
В каком населенном пункте целесообразно разместить центр (с точки зрения минимума транспортных расходов по доставке товаров в магазины)?   
А (20 т/мес.)              В (10т/мес.)                    С (30 т/мес.)             D (30 т/мес.)

Варианты ответов:
а) в пункте А;
б) в пункте В;
в) в пункте С;
г) в пункте D.
Тема 4.5. Логистика сервисного обслуживания
1. К критериям качества логистического сервиса относятся:
а) гибкость и надежность поставки;
б) способ транспортировки; 
в) обеспечение запасными частями;
г) гибкость цены.
2. 
Логистический сервис может осуществляться: 
а) производителем продукции и торгующей организацией; 
б) экспедиторской фирмой и поставщиком; 
в) поставщиком и торгующей организацией;
г) торгующей организацией и экспедиторской фирмой.
3.
В таблице приведен общий список услуг, которые могут быть оказаны фирмой в процессе поставки товаров, а также время, необходимое для оказания каждой отдельной услуги. Фирма фактически оказывает услуги  № 2, 4, 5, 6 и 8.

Уровень сервиса составляет:


 а) 10%;

б) 20%;
в) 30%;
г) 40%;
 д) 50%.
4. При увеличении конкуренции на рынке кривая потерь предприятия, вызванных снижением уровня логистического сервиса (сплошная линия) … .
а) принимает положение 1;
б) принимает положение 2;
в) принимает положение 3;
г) не изменяет своего положения

5. Объектом логистического сервиса являются:
а) торгующая организация; б) потребители материального потока; 
в) поставщики. 
6.
Для службы логистики критерием выбора варианта организа​ции товародвижения является…
а) оптимальный уровень обслуживания потребителей;
б) минимум издержек на закупки;
в) минимум издержек на содержание запасов;
г) минимум издержек на транспортирование.
7. Цель логистики можно выразить шестью правилами. Первые пять правил логистики формулируются так:
а) товар нужный товар; б) место в нужном месте; в) время в нужное время
г) количество в необходимом количестве; д) качество необходимого качества
Шестое правило логистики формулируется: …
а) цвет нужного цвета;
б) затраты с минимальными затратами;
в) транспорт правильным видом транспорта; г) тара в нужной таре;
д) вес нужного веса.
Эталон ответов на тесты
	
	Тема

	Номера заданий
	1.2
	2.1
	2.2
	4.2
	4.3
	4.4
	4.5

	1
	б
	в
	а
	б
	в
	д
	а

	2
	а
	а
	в
	б
	а
	г
	б

	3
	в
	а
	а
	а
	б
	в
	в

	4
	д
	а
	в
	в
	б
	б
	б

	5
	в
	б
	е
	б
	в
	г
	б

	6
	а
	в
	а
	а
	б
	в
	а

	7
	б
	б
	б
	б
	б
	в
	б


Методика проведения письменных опросов
Письменные опросы проводятся в форме решения тестовых заданий. Они представляют закрытый тест. Письменные опросы рассчитаны на 10-15 минут. Каждому обучающемуся выдается вариант с 7 вопросами. Количество вариантов составляет 3-4.
Критерии оценивания письменных опросов
Оценка «5» выставляется обучающемуся, если даны правильные ответы на 7 вопросов
Оценка «4» выставляется обучающемуся, если даны правильные ответы на 5-6 вопросов
Оценка «3» выставляется обучающемуся, если даны правильные ответы на 3-4 вопросов
Оценка «2» выставляется обучающемуся, если даны правильные ответы менее чем на 3 вопроса
Практический контроль 
используется при проведении практических работ по темам:
Тема 4.1. Закупочная и производственная деятельность.
1. Порядок расчета рейтинга поставщика. 
2. Расчет длительности отдельных операций
Тема 4.2. Оценка различных видов транспорта.
3. Оценка различных видов транспорта
Тема 4.3. Запасы в логистике.
4. Определение оптимального размера заказываемой партии
Тема 4.4. Логистика складирования.
5.
Расчет площади складов и показателей работы складов. Выбор оптимального варианта системы складирования
Тема 4.5. Логистика сервисного обслуживания.
6. Расчет уровня логистического обслуживания по формулам и построение графика зависимости затрат и потерь от величины уровня обслуживания
Методика разбора конкретных ситуаций
Разбор конкретных ситуаций (профессиональных задач) осуществляется на практических занятиях в соответствии с методическими указаниями по их выполнению. Количество часов, отводимое на выполнение заданий практической работы, указано в программе дисциплины ОП.06 Логистика. Каждый обучающийся самостоятельно выполняет задания и составляет отчет по их выполнению в письменном виде. 
Критерии оценки решения ситуаций (профессиональных задач)
«зачтено» выставляется обучающемуся, если все расчёты задачи/ситуации сделаны правильно, имеется вывод по работе;
«не зачтено» выставляется обучающемуся, если задачи/ситуации сделаны  не правильно, отсутствуют выводы по работе.

Самоконтроль (разбор конкретных ситуаций) осуществляется при проведении учебного занятия по теме 4.1. Закупочная и производственная логистика. В ходе занятия на этапе проверки усвоения новых знаний решаются практические задачи (кейс-задачи). Обучающиеся самостоятельно проверяют правильность решения по образцу. 
Примеры ситуаций:

1. Рассчитайте оптимальный размер заказа древесноволокнистой плиты твёрдой, если издержки выполнения заказа составляют 2 руб./м, потребность в пиломатериалах – 3000 м2, затраты на хранение составляют 1 руб./м2 .

2.
Рассчитайте общую площадь склада материала, если полезная площадь составляет 4500 м2, служебная площадь – 50 м2, вспомогательная – 1750 м2, площади отпускной и приемочной площадки равны; годовое поступление материала – 20000 т, нагрузка на 1 м2 площади приемочной площадки 0,25 т/м2; коэффициент неравномерности поступления материала на склад k=1,2; максимальное количество дней нахождения материала на приемочной (отпускной) площадке 2 дня.
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Пример 
Вариант 1.
1.
Понятие, цели, задачи логистики.
2.
В таблице приведен размер издержек предприятия оптовой торговли, связанных с закупкой, складированием, транспортированием и оптовой продажей товаров для разных вариантов организации процесса товародвижения, обеспечивающих требуемый уровень сервиса.










тыс. руб. в год
	№ варианта
	Ожидаемые издержки по отдельным функциям

	
	закупки
	транспортирование
	складирование
	продажа

	1
	100
	5
	8
	5

	2
	96
	6
	11
	4

	3
	90
	6
	15
	2

	4
	101
	6
	8
	4

	5
	101
	10
	5
	6



Для организации товародвижения целесообразно выбрать…


а) вариант 1;
б) вариант 2;

в) вариант 3;


г) вариант 4;
д) вариант 5
3.
Компания, торгующая продовольственными товарами, имеет на территории региона сеть магазинов, распределительный центр и транспортное подразделение.

Параметры звеньев товаропроводящей системы приведены в таблице:
	Наименование звена
	Предельная масса
неделимой грузовой единицы, т

	Распределительный центр
	1

	Транспортное подразделение
	10

	Магазины
	0,6



Предельная масса неделимой грузовой единицы в товаропроводящей системе, составляет:


а) 0,5 т;


б) 0,6 т;


в) 1 т;


г) 5 т;



д) 10 т
Методика проведения зачета
Зачет проводится за счет объема времени, отводимого на изучение учебной дисциплины. Форма проведения – письменная. 
Количество вариантов зачета – 6. Каждый вариант содержит три вопроса: один вопрос носит теоретический характер и отражает содержание дисциплины, второй и третий вопросы – практического содержания (тестовые задания) по темам учебной дисциплины. 
На выполнение задания по варианту студенту отводится 1 академический час. Во время зачёта допускается использование наглядных пособий, материалов справочного характера, нормативных документов и других материалов, перечень которых заранее регламентируется.
Оценка выполнения зачетной работы

Каждое задание оценивается по балльной системе, далее выводится  среднее значение. Студент получает оценку «зачтено» при условии получения 4-5 баллов. 
Трудоемкость выполнения зачетной работы
Теоретический вопрос – 25 минут,
Практическое задание 1  –  10 минут,
Практическое задание 2 – 10 минут.
Критерии оценивания зачетной работы
	
	Баллы
	Критерии оценивания 

	Теоретический вопрос
	2
	ставится при условии, что студент показал высокий уровень усвоения учебного материала, предусмотренного рабочей программой дисциплины. Изложение материала логически выстроено, соблюден принцип полноты содержания, приведены примеры.

	
	1
	ставится при условии в целом правильного, но не всегда точного и аргументированного изложения материала,  примеры приведены частично. 

	
	0
	ставятся студенту, имеющему существенные пробелы в знании основного материала по программе, допустившему принципиальные ошибки при изложении материала. Отсутствуют примеры.

	Практическое 
задание 1 
	1,5
	все расчёты задания сделаны правильно, имеется вывод по работе

	
	1,0
	расчёты задания сделаны, но допущены не существенные ошибки, вывод по работе отсутствует

	
	0
	не решены задания, вывод по работе отсутствует 

	Практическое 
задание 2
	1,5
	все расчёты задания сделаны правильно, имеется вывод по работе

	
	1,0
	расчёты задания содержат не существенные ошибки, вывод по работе отсутствует

	
	0
	не решены задания, вывод по работе отсутствует

	«Зачтено»
	                    4-5

	«Не зачтено»
	                    менее 4 


Номер услуги�
Время, необходимое для оказания услуги, чел.-ч�
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Потери на рынке, вызванные снижением уровня сервиса





Уровень сервиса
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