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Перечень основных показателей оценки результатов, элементов практического опыта, знаний и умений, подлежащих текущему контролю и промежуточной аттестации
	Код формируемых общих (ОК) и профессиональных компетенций (ПК), личностных результатов (ЛР)
	Наименование формируемых общих и профессиональных компетенций, личностных результатов

	Знания и умения в соответствии с программой профессионального модуля

	ОК 1 
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	Знать теоретические основы товароведения: основные понятия, цели, задачи, принципы, функции, методы, основополагающие товароведные характеристики и факторы, влияющие на них;

	ОК 2
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	Знать особенности товароведения продовольственных и непродовольственных товаров.

	ОК 3
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях
	Уметь оценивать качество товаров и устанавливать их градации качества;

	ОК 4
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	Уметь рассчитывать товарные потери и списывать их;

	ОК 9
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках
	Уметь соблюдать оптимальные условия и сроки хранения и транспортирования, санитарно-эпидемиологические требования к ним;

	ПК 1.5.
	Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и розничной торговли.
	Уметь оказывать услуги розничной торговли с соблюдением нормативных правовых актов, санитарно-эпидемиологических требований к организациям розничной торговли;

	ПК 1.10.
	Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование.
	Уметь применять правила охраны труда, экстренные способы оказания помощи пострадавшим, использовать противопожарную технику;

	ПК 3.1.
	Участвовать в формировании ассортимента в соответствии с ассортиментной политикой организации, определять номенклатуру показателей качества товаров.
	Уметь формировать и анализировать торговый (или промышленный) ассортимент;

	ПК 3.2.
	Рассчитывать товарные потери и реализовывать мероприятия по их предупреждению или списанию.
	Уметь рассчитывать товарные потери и списывать их;
Знать виды товарных потерь, причины их возникновения и порядок списания;

	ПК 3.3.
	Оценивать и расшифровывать маркировку в соответствии с установленными требованиями.
	Уметь идентифицировать товары;


	ПК 3.4.
	Классифицировать товары, идентифицировать их ассортиментную принадлежность, оценивать качество, диагностировать дефекты, определять градации качества.
	Уметь оценивать качество товаров и устанавливать их градации качества;
Знать классификацию ассортимента, товароведные характеристики продовольственных и непродовольственных товаров однородных групп, оценку их качества, маркировку;

	ПК 3.5.
	Контролировать условия и сроки хранения и транспортирования товаров, обеспечивать их сохраняемость, проверять соблюдение требований к оформлению сопроводительных документов.
	Уметь соблюдать оптимальные условия и сроки хранения и транспортирования, санитарно-эпидемиологические требования к ним;
Знать условия и сроки транспортирования и хранения, санитарно-эпидемиологические требования к ним;

	ПК 3.6.
	Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к товарам и упаковке, оценивать качество процессов в соответствии с установленными требованиями.
	Уметь применять методы товароведения;


	ПК 3.7.
	Производить измерения товаров и других объектов, переводить внесистемные единицы измерений в системные.
	Знать теоретические основы товароведения: основные понятия, цели, задачи, принципы, функции, методы, основополагающие товароведные характеристики и факторы, влияющие на них;

	ПК 3.8.
	Работать с документами по подтверждению соответствия, принимать участие в мероприятиях по контролю.
	Знать особенности товароведения продовольственных и непродовольственных товаров.

	ЛР 13
	Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением принимать решение в условиях риска и неопределенности
	умения:
- соблюдать оптимальные условия и сроки хранения и транспортирования, са​нитарно-эпидемиологические требования к ним;
- обеспечивать товародвижение и принимать товары по количеству и качеству;
- оказывать услуги розничной торговли с соблюдением нормативных правовых актов, санитарно-эпидемиологических требований к организациям розничной торговли;
- применять правила охраны труда, использовать противопожарную технику.
знания:
- организацию торговли в организациях розничной торговли, их классификацию;
- услуги розничной торговли: основные и дополнительные;
- правила торговли;
- технику безопасности условий труда, пожарную безопасность.

	ЛР 14
	Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную жизнестойкость
	умения:
- оценивать качество товаров и устанавливать их градации качества;
- рассчитывать товарные потери и списывать их;
- идентифицировать товары;
- соблюдать оптимальные условия и сроки хранения и транспортирования, санитарно-эпидемиологические требования к ним;
знания:
- условия и сроки транспортирования и хранения, санитарно-эпидемиологические требования к ним;
- организацию торговли в организациях розничной торговли, их классификацию;
- услуги розничной торговли: основные и дополнительные;
- правила торговли;

	ЛР 15
	Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и профессий
	умения:
- формировать и анализировать торговый (или промышленный) ассортимент;
- оказывать услуги розничной торговли с соблюдением нормативных правовых актов, санитарно-эпидемиологических требований к организациям розничной торговли;
знания:
- виды товарных потерь, причины их возникновения и порядок списания;
- правила торговли;
- технику безопасности условий труда, пожарную безопасность.


Перечень оценочных средств текущего контроля успеваемости
Устный контроль в форме фронтального опроса проводится по темам и разделам:
2.3. Доходы, расходы и прибыль в торговле. Налогообложение.
3.4. Особенности Интернет-торговли
Раздел 4. Торговая техника и оборудование.
Примерная тематика вопросов: 
Понятие доходов в торговле их виды.
Понятие и значение торговой наценки.
Виды интернет - торговли и их характеристики.
Особенности интернет - торговли: преимущества, недостатки.
Виды торгового оборудования.
Значение каждого вида торгового оборудования.
Современные виды торгового оборудования.
Устный контроль в форме защиты проекта проводится по окончании изучения профессионального модуля.
Методика проведения устных опросов
Устные опросы, в зависимости охвата учебного материала (тема, темы, раздел) рассчитаны на 5-10 минут. Опрос студентов происходит по желанию (поднятой руке) или по списку. Выбранному студенту задается один вопрос, который может уточняться другим обучающимся.
Методика проведения защиты проектов
Для защиты проекта студенты оформляют презентацию и готовят доклады по темам. Защита проектов производится во внеурочное время. На защиту отводится 10-15 минут. В течение защиты могут быть заданы уточняющие вопросы для более полного представления отработанной темы. Требования к проектам и критерии их оценивания представлены в методических указаниям по выполнению внеаудиторной самостоятельной работы по ПМ 04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих«Продавец продовольственных товаров».
Письменный контроль (работа по индивидуальным заданиям) проводится по разделам:
Раздел 1. Общая часть товароведения.
Раздел 2. Экономические особенности розничной торговли.
Раздел 3. Технология розничной торговли.
Раздел 5. Учет и отчётность в торговле
Примерная тематика опросов: 
Органолептические методы исследования: понятие, преимущества и недостатки.
Лабораторные методы исследования: виды, их краткая характеристика.
Штрих-код: понятие, его составляющие.
Определить контрольное число у штрих-кода 460 6086 060 301
Классификация предприятий розничной торговли по уровню обслуживания.
Классификация предприятий розничной торговли по виду ассортимента.
Товарные запасы: понятие, необходимость образования.
Правила работы предприятий розничной торговли.
Документы, необходимые для открытия магазина.
Ассортиментная политика розничного торгового предприятия.
Продвижение товаров в розничной торговле.
Особенности менеджмента качества услуг в розничной торговле.
Режим работы и условия труда в магазине.
Материальная ответственность.
Инвентаризация товарно-материальных ценностей
Методика проведения письменных опросов
Письменные опросы, в зависимости охвата учебного материала (тема, темы, раздел) рассчитаны на 10-20 минут. Каждому студенту выдается вариант, количество вопросов в котором зависит от охвата проверяемого учебного материала. Среднее количество вариантов составляет 2-3.
Критерии оценивания устных и письменных опросов
оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если даны подробные ответы на вопросы с приведением соответствующих примеров.
оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если ответы имеют несущественные ошибки.
оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он не смог привести конкретные примеры по рассматриваемым понятиям.
оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он не смог верно сформулировать основные определения и привести конкретные примеры.
Письменный контроль в форме составления схемы проводится по разделам:
Раздел 1. Общая часть товароведения. Самостоятельная работа: Оформление схемы «Общая классификация непродовольственных товаров»
Раздел 3. Технология розничной торговли. Самостоятельная работа: Составление схемы «Предреализационная подготовка разных групп товаров к продаже».
Раздел 4. Торговая техника и оборудование. Самостоятельная работа: Оформление схемы работы на весоизмерительном оборудовании; Оформить схему «Работа на контрольно-кассовой технике».
Методика выполнения схемы
Схема оформляется согласно требованиям, указанным в Методических указаниях к внеаудиторной самостоятельной работе по ПМ 04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих «Продавец непродовольственных товаров». Схема сдается после изучения, указанного выше раздела или темы. 
Критерии оценивания схемы

	Оценка
	Характеристика критерия

	5
	«отлично»
	Оформление соответствует требованиям. Схема составлена подробно, включены все элементы.

	4
	«хорошо»
	Оформление частично соответствует требованиям. Схема составлена кратко.

	3
	«удовлетворительно»
	Оформление не соответствует требованиям. В схеме упущены основные элементы. 


Письменный контроль в форме составления презентации проводится по разделам:
Раздел 3. Технология розничной торговли. Самостоятельная работа: Оформление презентации «Моя специальность – менеджер по продажам»
Раздел 5. Учет и отчётность в торговле. Самостоятельная работа: Оформление презентации «Особенности учета в торговле»
Методика выполнения презентации
Презентация оформляется согласно требованиям, указанным в Методических указаниях к внеаудиторной самостоятельной работе по ПМ 04. Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих «Продавец непродовольственных товаров». Презентация сдается после изучения, указанного выше раздела или темы. 
Критерии оценивания презентации
	Оценка
	Характеристика критерия

	5
	«отлично»
	Оформление соответствует требованиям. В презентации отражено все вопросы задания. Сделан общий вывод.

	4
	«хорошо»
	Оформление частично соответствует требованиям. В презентации отражено не все вопросы задания. Сделан общий вывод.

	3
	«удовлетворительно»
	Оформление не соответствует требованиям. В презентации отражено все вопросы задания. Отсутствуют общий вывод.


Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач проводится по разделам:

Раздел 1. Общая часть товароведения 
1. Расчет контрольного числа по штриховому коду. 

2. Проведение оценки качества непродовольственных товаров.

Раздел 2. Экономические особенности розничной торговли
3. Выбор оптимального розничного торгового предприятия.

4. Расчет товарооборота в торговле, доходов и прибыли.

5. Статистическая обработка данных в торговле

Раздел 3. Технология розничной торговли
6. Ознакомление с организационной структурой разных видов предприятий торговли

7. Изучение должностных инструкций работников магазина и их сравнительный анализ

8. Информационное обеспечение предприятий торговли

9. Контроль предприятий розничной торговли

10. Психологические аспекты обслуживания покупателей

11. Продажа товаров с соблюдением установленных требований

Раздел 4. Торговая техника и оборудование
12. Изучение видов оборудования в розничной торговой сети, сравнительный анализ

Раздел 5. Учет и отчётность в торговле
13. Оформление хозяйственных операций в торговле

14. Оформление инвентаризации материальных ценностей

Раздел 6.  Мероприятия по подготовке к проведению производственной практики в магазине.
15-16. Значение медицинского осмотра и получения санитарных книжек

Примеры проблемно-познавательных задач:
Определить контрольное число у и страну-производителя на следующих примерах:
404 148 500 78 14
4
380 0000 221311
9

869 678 204 33 32
9
611 0107 450 795
6
460 6086 060 301
1

37 0300 0807 93
3
Проанализируйте оборот розничной торговли по годам (определить отклонения) и регионам РФ на основании статистических данных, оценить вклад Вологодской области.
Рассчитать торговую наценку на следующие товары:
	№ п/п
	Наименование товара
	Оптовая цена, руб
	Розничная цена, руб
	Наценка, %

	1.
	Коробок спичек
	15=00
	21=00
	

	2.
	Ручка 
	16=00
	17=00
	

	3.
	Шампунь 
	200=00
	214=00
	

	4.
	Туалетная бумага
	100=00
	115=00
	

	5.
	Заколка для волос
	150=00
	225=00
	


 Определить розничную цену товаров, если: 

	№ п/п
	Наименование товара
	Оптовая цена, руб.
	Наценка, %
	Розничная цена, руб.

	1.
	Гель для мытья посуды
	150=00
	20%
	

	2.
	Стол журнальный
	1 300=00
	30%
	

	3.
	Лейка садовая
	540=00
	35%
	

	4.
	Корзина для белья 
	250=00
	30%
	

	5.
	Флеш накопитель
	200=00
	25%
	


Исходя из изученных должностных обязанностей, распределите виды работ по должностям:
 - составить план продаж на март
- определить минимальный складской остаток товаров
- провести инкассацию магазина «Мебель» 
- разработать агентский договор с фирмой «Перевоз» 
- обновить базу данных о клиентах
Решите производственную ситуацию: индивидуальный предприниматель Костров Н. Н. решил открыть магазин строительных материалов. При неимении собственного здания и средств на его постройку Костров Н. Н. решил арендовать помещение для торговли. Ему предложила два варианта:
А) помещение находится в жилом доме на 3 этаже. Имеются санитарно-бытовые помещения. Торговая площадь 500 м2
Б) помещение находится в отдельностоящем здании. Имеет 2 этажа. Санитарно-бытовые помещения отсутствуют. Торговая площадь 300 м2.
Примите решение о выборе оптимального варианта.
ЗАДАНИЕ I: Изучить индивидуально-психологические особенности личности и ответить на контрольные вопросы.
ЗАДАНИЕ II: Изучить психологические взаимоотношения продавца и покупателя и ответить на контрольные вопросы. Решить управления.
Методика выполнения проблемно-познавательных задач
Выполнение проблемно-познавательных задач осуществляется на практических занятиях. Количество часов, отводимое на выполнение заданий практической работы указаны в программе ПМ 04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих «Продавец непродовольственных товаров». Каждый студент самостоятельно выполняет задания и отчитывается по их выполнению в письменном виде. 
Критерии оценивания решения проблемно-познавательных задач:
«зачтено» выставляется обучающемуся, если все расчёты задачи / ситуации сделаны правильно, имеется вывод по работе.
 «не зачтено» выставляется обучающемуся, если он не смог верно решить задачи/ситуации.
Департамент образования вологодской области
БПОУ ВО «вологодский аграрно-экономический колледж»
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Вологда
20____ г.
	Пример 
Вариант 1
1 Вопрос. Безопасность товаров. Сертификация. 
2 Вопрос. Порядок учета товаров и тары.
3 Задача. Смоделируйте образ покупателя (Ф. О. И., пол, возраст, образование, профессия и т. д.) и факторы, оказывающие влияние на его поведение при покупке:
- дорогого телефона

- пальто женское

- школьный пенал

- мягкой мебели
Преподаватель                                                                 


Методика проведения дифференцированного зачета
Дифференцированный зачет проводится за счет объема времени, отводимого на изучение междисциплинарного курса. Форма проведения – письменная. 
Количество вариантов дифференцированного зачета – 12. Каждый вариант содержится три вопроса: два вопроса носят теоретический характер и отражают содержание МДК, третий вопрос – практического содержания (задача, ситуация). 
На выполнение задания по варианту студенту отводится не более 2 академических часов. 
Во время дифференцированного зачёта допускается использование наглядных пособий, материалов справочного характера, нормативных документов и других материалов, перечень которых заранее регламентируется.
Критерии оценивания дифференцированного зачета
	Оценка «отлично»
	ставится студенту, который показал высокий уровень освоения материала, предусмотренного учебной программой профессиональному модулю в части междисциплинарного курса, также отразил умение использовать теоретические знания при выполнении практических задач. Изложение материала логически выстроено, соблюден принцип полноты содержания. 

	Оценка «хорошо»
	ставится студенту, письменный ответ которого свидетельствует о полном знании материала по программе, а также содержит в целом правильное, но не всегда точное и аргументированное изложение материала.

	Оценка «удовлетворительно»
	ставится студенту, который показал поверхностные знания важнейших разделов программы, затруднения с использованием научно-понятийного аппарата и терминологии курса.

	Оценки «неудовлетворительно»
	ставятся студенту, имеющему существенные пробелы в знании основного материала по программе, а также допустившему принципиальные ошибки при изложении материала.
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