ДЕПАРТАМЕНТ ОБРАЗОВАНИЯ ВОЛОГОДСКОЙ ОБЛАСТИ

БПОУ ВО «ВОЛОГОДСКИЙ АГРАРНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ»

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
ПМ.04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих
 «ПРОДАВЕЦ НЕПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ ТОВАРОВ»
по специальности  38.02.04 Коммерция (по отраслям)
Программа подготовки
базовая подготовка
Форма обучения
очная форма обучения
Вологда, 2023
Рабочая программа предназначена для преподавания профессионального модуля 04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих «Продавец непродовольственных товаров» обучающимся  очной формы обучения специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям) в 4 семестре.
Рабочая программа составлена в соответствии с  федеральным государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям), утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации 15.05.2014  № 539, а также с учетом спецификации стандартов Вордскилс по компетенции Предпринимательство.
В рамках реализации программы предусмотрено практическое обучение в процессе проведения учебных занятий при выполнении отдельных видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям).
          Составитель: Литвинова О.Б., преподаватель.
СОДЕРЖАНИЕ

1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
4
2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
8
3. СТРУКТУРА ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
9
4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
13
5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
15
6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
16


1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
ПМ.04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих
 «ПРОДАВЕЦ НЕПРОДОВОЛЬСТВЕННЫХ ТОВАРОВ»
1.1. Место профессионального модуля в структуре образовательной программы СПО подготовки специалистов среднего звена:
Программа профессионального модуля (далее программа) – является частью образовательной программы среднего профессионального образования подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям) в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих «Продавец непродовольственных товаров» и соответствующих профессиональных компетенций (ПК), личностных результатов:

ПК 1.5.  Оказывать основные и дополнительные услуги розничной торговли.

ПК 1.10. Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование.

ПК 3.1. Участвовать в формировании ассортимента в соответствии с ассортиментной политикой ор​ганизации, определять номенк​латуру показателей качества то​варов.

ПК 3.2. Рассчитывать товарные потери и реализовывать мероприятия по их предупреждению и списанию.

ПК 3.3. Оценивать и расшифровывать маркировку в соответствии с установленными требованиями.

ПК 3.4. Классифицировать товары, идентифицировать их ассортиментную принадлежность, оценивать качество, диагностировать дефекты, определять градации качества.

ПК 3.5. Контролировать условия и сроки хранения и транспортирования товаров, обеспечивать их сохраняемость, проверять соблюдение требований к оформлению сопроводительных документов.

ПК 3.6. Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к товарам и упаковке, оценивать качество процессов в соответствии с установленными требованиями.

ПК 3.7. Производить измерения товаров и других объектов, переводить внесистемные единицы измерений в системные.

ПК 3.8. Работать с документами по подтверждению соответствия, принимать участие в мероприятиях по контролю.

ЛР 13. Соблюдать в своей профессиональной деятельности этические принципы: честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия коррупции и экстремизму, обладать системным мышлением и умением принимать решение в условиях риска и неопределенности

ЛР 14. Готовность соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную жизнестойкость

ЛР 15. Открытость к текущим и перспективным изменениям в мире труда и профессий

Профессиональный модуль ПМ.04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих «Продавец непродовольственных товаров» входит в блок профессиональных модулей по базовому уровню среднего профессионального образования специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям). 

Программа профессионального модуля включает междисциплинарный курс МДК.04.01. Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих «Продавец непродовольственных товаров», предусматривающий изучение материала, дающего целостное представление об организации работы продавца продовольственных товаров, а также приобретение практического опыта посредством овладения профессиональными компетенциями.

1.2. Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающихся в ходе освоения профессионального модуля приобретает:

практический опыт:
- определения показателей ассортимента;

- распознавания товаров по ассортиментной принадлежности;

- оценки качества товаров в соответствии с установленными требованиями; ус​тановления градаций качества;

- расшифровки маркировки;

- контроля режима и сроков хранения товаров;

- соблюдения санитарно-эпидемиологических требований к товарам, упаковке, условиям и срокам хранения;

- приемки товаров по количеству и качеству;

- соблюдения правил торговли;

- выполнения технологических операций по подготовке товаров к продаже, их выкладке и реализации;

- эксплуатации оборудования в соответствии с назначением и соблюдения правил охраны труда.

умения:
- формировать и анализировать торговый (или промышленный) ассортимент;

- оценивать качество товаров и устанавливать их градации качества;

- рассчитывать товарные потери и списывать их;

- идентифицировать товары;

- соблюдать оптимальные условия и сроки хранения и транспортирования, са​нитарно-эпидемиологические требования к ним;

- обеспечивать товародвижение и принимать товары по количеству и качеству;

- оказывать услуги розничной торговли с соблюдением нормативных правовых актов, санитарно-эпидемиологических требований к организациям розничной торговли;

- устанавливать вид и тип организаций розничной и оптовой торговли;

- эксплуатировать торгово-технологическое оборудование;

- применять правила охраны труда, использовать противопожарную технику.

знания:
- виды товарных потерь, причины их возникновения и порядок списания;

- классификацию ассортимента, товароведные характеристики непродовольственных товаров однородных групп, оценку их качества, маркировку;

- условия и сроки транспортирования и хранения, санитарно-эпидемиологические требования к ним;

- организацию торговли в организациях розничной торговли, их классификацию;

- услуги розничной торговли: основные и дополнительные;

- правила торговли;

- классификацию торгово-технологического оборудования, правила его эксплуатации;

- технику безопасности условий труда, пожарную безопасность.

1.3. Количество часов на освоение программы профессионального модуля:
Максимальная учебная нагрузка обучающихся составляет 114 часов.

В том числе, обязательная аудиторная нагрузка – 68 часов, самостоятельная работа обучающегося – 46 часов. 

Производственная практика в объеме 144 часов проводится концентрированно во 4 семестре.

Консультации проводятся рассредоточено в форме групповых консультаций в течение всего периода изучения профессионального модуля по следующей тематике:

- Значение товароведения для продавцов

- Каким должен быть современный продавец.

- Розничная торговля в Вологодской области

- Современные технологии в розничной торговле и их применение.

- Аудит в торговле

- Психологические характеристики продавцов

- Развитые торговые сети г. Вологды

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
Результатом освоения программы профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих «Продавец непродовольственных товаров», в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:
	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 1.5.
	Оказывать основные и дополнительные услуги розничной торговли.

	ПК 1.10.
	Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование.

	ПК 3.1.
	Участвовать в формировании ассортимента в соответствии с ассортиментной политикой ор​ганизации, определять номенк​латуру показателей качества то​варов.

	ПК 3.2.
	Рассчитывать товарные потери и реализовывать мероприятия по их предупреждению или списанию.

	ПК 3.3.
	Оценивать и расшифровывать маркировку в соответствии с установленными требованиями.

	ПК 3.4.
	Классифицировать товары, идентифицировать их ассортиментную принадлежность, оценивать качество, диагностировать дефекты, определять градации качества.

	ПК 3.5.
	Контролировать условия и сроки хранения и транспортирования товаров, обеспечивать их сохраняемость, проверять соблюдение требований к оформлению сопроводительных документов.

	ПК 3.6.
	Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к товарам и упаковке, оценивать качество процессов в соответствии с установленными требованиями.

	ПК 3.7.
	Производить измерения товаров и других объектов, переводить внесистемные единицы измерений в системные.

	ПК 3.8.


	Работать с документами по подтверждению соответствия, принимать участие в мероприятиях по контролю.

	ОК 1.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	ОК 2
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 3.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях

	ОК 4.
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 9.
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках

	ЛР 13.
	Соблюдать в своей профессиональной деятельности этические принципы: честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия коррупции и экстремизму, обладать системным мышлением и умением принимать решение в условиях риска и неопределенности

	ЛР 14.
	Готовность соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную жизнестойкость

	ЛР 15.
	Открытость к текущим и перспективным изменениям в мире труда и профессий


3. СТРУКТУРА ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
3.1. Тематический план профессионального модуля 04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих «Продавец непродовольственных товаров»
	Коды профессиональных компетенций
	Наименования разделов профессионального модуля*
	Всего часов
(макс. учебная нагрузка и практики)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося
	Учебная,
часов
	Производственная (по профилю специальности)

	
	
	
	Всего,
часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,
часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),
часов
	Всего,
часов
	в т.ч., курсовая работа (проект),
часов
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	МДК 04.01 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих«Продавец продовольственных товаров»
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПК 1.5., 1.10,
ПК 3.1.-3.8.
	Раздел 1.  Общая часть товароведения
	12
	8
	4
	-
	4
	-
	
	-

	
	Раздел 2. Экономические особенности розничной торговли
	21
	14
	6
	
	7
	
	
	

	
	Раздел 3. Технология розничной торговли 
	40
	24
	12
	
	16
	
	
	

	
	Раздел 4. Торговая техника и оборудование.
	14
	4
	2
	
	10
	
	
	

	
	Раздел 5. Учет и отчётность в торговле
	19
	10
	4
	
	9
	
	
	

	
	Раздел 6. Мероприятия по подготовке к проведению учебной практики в магазине.
	8
	8
	4
	
	-
	
	
	

	
	Всего:
	114
	68
	32
	-
	46
	-
	
	-

	
	Производственная практика 
	144
	
	
	
	
	
	144
	

	
	Квалификационный экзамен
	8
	
	
	
	
	
	
	


3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю     (ПМ) 04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих «Продавец непродовольственных товаров»

	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся 
	Объем часов
	Методы и формы текущего контроля успеваемости

	1
	2
	3
	

	ПМ 04. Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих «Продавец непродовольственных товаров»
	
	

	Раздел 1. Общая часть товароведения

	Содержание:
	4
	Письменный контроль (работа по индивидуальным заданиям)

	
	1.1. Основные группы непродовольственных товаров и их краткая характеристика
	2
	

	
	1.2. Безопасность товаров
	2
	

	
	Практические занятия:
	4
	Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач

	
	1. Расчет контрольного числа по штриховому коду. 
	2
	

	
	2. Проведение оценки качества непродовольственных товаров.
	2
	

	
	Самостоятельная работа
	4
	

	
	Подготовка к выбору темы исследования
	2
	

	
	Оформление схемы «Общая классификация непродовольственных товаров»
	1
	Письменный контроль в форме составления схемы

	
	Подготовка к письменному опросу по разделу
	1
	

	Раздел 2. Экономические особенности розничной торговли

	Содержание:
	8
	Письменный контроль (работа по индивидуальным заданиям)

	
	2.1. Торговое предприятие как субъект рыночной экономики
	2
	

	
	2.2. Товарооборот в торговле. Товарные запасы в торговле
	2
	

	
	2.3. Доходы, расходы и прибыль в торговле. Налогообложение
	2
	Устный контроль в форме фронтального опроса 

	
	2.4. Территориальные особенности розничной торговли
	4
	

	
	Практические занятия:
	6
	Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач

	
	3. Выбор оптимального розничного торгового предприятия.
	2
	

	
	4. Расчет товарооборота в торговле, доходов и прибыли.
	2
	

	
	5. Статистическая обработка данных в торговле
	2
	

	
	Самостоятельная работа
	7
	

	
	Подготовка к практическим работам
	3
	

	
	Подготовка к письменному опросу по разделу
	1
	

	
	Написание основной части работы
	3
	

	Раздел 3. Технология розничной торговли

	Содержание:
	12
	Письменный контроль (работа по индивидуальным заданиям)

	
	3.1. Правила работы торговых розничных предприятий. Основы права в торговле
	2
	

	
	3.2. Современные виды торговли
	2
	

	
	3.3. Особенности Интернет-торговли
	2
	Устный контроль в форме фронтального опроса

	
	3.4. Основной персонал магазина
	2
	

	
	3.5. Охрана труда в предприятиях розничной торговли. Производственная санитария
	2
	

	
	3.6. Особенности продажи непродовольственных товаров
	2
	

	
	Практические занятия:
	12
	Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач

	
	6. Ознакомление с организационной структурой разных видов предприятий торговли
	2
	

	
	7. Изучение должностных инструкций работников магазина и их сравнительный анализ
	2
	

	
	8. Информационное обеспечение предприятий торговли
	2
	

	
	9. Контроль предприятий розничной торговли
	2
	

	
	10. Психологические аспекты обслуживания покупателей
	2
	

	
	11. Продажа товаров с соблюдением установленных требований
	2
	

	
	Самостоятельная работа
	16
	

	
	Подготовка к практическим работам
	5
	

	
	Подготовка к письменному опросу по разделу
	1
	

	
	Оформление презентации «Моя специальность – менеджер по продажам»
	5
	Письменный контроль в форме составления презентации

	
	Составление схемы «Предреализационная подготовка разных групп товаров к продаже»
	2
	Письменный контроль в форме составления схемы

	
	Написание основной части работы
	3
	

	Раздел 4. Торговая техника и оборудование

	Содержание:
	2
	Устный контроль в форме фронтального опроса

	
	4.1. Основы безопасности труда при работе на торгово-технологическом оборудовании. Современные виды оборудования, используемого на предприятиях торговли
	2
	

	
	Практические занятия:
	2
	Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач

	
	12. Изучение видов оборудования в розничной торговой сети, сравнительный анализ
	2
	

	
	Самостоятельная работа:
	10
	

	
	Оформление схемы работы на весоизмерительном оборудовании
	2
	Письменный контроль в форме составления схемы

	
	Подготовка к практическим работам
	2
	

	
	Оформить схему «Работа на контрольно-кассовой технике»
	2
	Письменный контроль в форме составления схемы

	
	Оформление работы, подготовка доклада и презентации к защите
	4
	

	Раздел 5. Учет и отчётность в торговле

	Содержание:
	6
	Письменный контроль (работа по индивидуальным заданиям)

	
	5.1. Порядок учета товаров и тары
	2
	

	
	5.2. Документация хозяйственных операций. Материальная ответственность
	2
	

	
	5.3. Инвентаризация товарно-материальных ценностей
	2
	

	
	Практические занятия:
	4
	Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач

	
	13. Оформление хозяйственных операций в торговле
	2
	

	
	14. Оформление инвентаризации материальных ценностей
	2
	

	
	Самостоятельная работа
	7
	

	
	Оформление презентации «Особенности учета в торговле»
	5
	Письменный контроль в форме составления презентации

	
	Подготовка к практическим работам
	2
	

	Раздел 6.  Мероприятия по подготовке к проведению производственной практики в магазине

	Содержание: 
	3
	

	
	6.1. Инструктаж о прохождении практики в магазине
	3
	

	
	Практические занятия:
	4
	Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач

	
	15-16. Значение медицинского осмотра и получения санитарных книжек
	
	

	
	Самостоятельная работа
	
	Устный контроль в форме защиты проекта

	
	Защита проектной (исследовательской) работы
	2
	

	Дифференцированный зачет
	
	1
	

	Всего
	114
	

	Производственная практика

	144
	


4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
4.1. Материально – техническое обеспечение профессионального модуля
Реализация программы модуля предполагает наличие лаборатории «Товароведения», «Технического оснащения торговых организаций и охраны труда», кабинета междисциплинарных курсов.

На теоретических занятиях используется учебно-лабораторное оборудование:
- персональный компьютер со специализированным программным обеспечением; 

- телевизор LED 46 DNS M46DM8;
- контрольно-проверочные задания для текущего и итогового контроля;
- раздаточный материал по теоретической части профессионального модуля.
Для проведения практических занятий используется:
- инструкционно-технологические карты (методические указания) практических занятий;
- презентационный материал.
Продолжительность учебного занятия 90 минут, с перерывом в 5 минут через 45 минут.

Изучению модуля предшествует изучение следующих дисциплин: 

- Техническое оснащение торговых предприятий и охрана труда; 
- Организация торговли. 
Реализация программы модуля предполагает обязательную производственную практику.

4.2. Учебно-методическое обеспечение
Нормативно-правовые документы:
1. Гражданский кодекс Российской Федерации.
2. Инструкции по приемке товаров народного потребления по количеству и качеству.
3. Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей».

Основные источники:
1. Иванов Г.Г. Организация торговли (торговой деятельности). Учебник для СПО / Кнорус ЭБС "Book.ru", 2023
2. Охрана труда. Учебное пособие для СПО: Прокопенко Н.А., Косолапова Н.В. Кнорус ЭБС "Book.ru", 2023
3. Моисеенко Н.С. Основы товароведения. Учебник для СПО / Кнорус ЭБС "Book.ru", 2023
Интернет – ресурсы:
http://vol.maxi-retail.ru
http://magnit-info.ru/buyers/actions/
https://5ka.ru/
http://www.kluchik-vologda.ru/
https://vol.lenta.com/
5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
Успешное освоение профессионального модуля предполагает активное, творческое участие обучающегося на всех этапах его освоения путем планомерной, систематической работы с применением образовательных технологий, а также разнообразных методов и приемов обучения.
Учебная деятельность обучающихся предусматривает учебные занятия (урок, практическое занятие, лабораторное занятие, консультация, лекция, семинар), самостоятельную работу, возможность электронного обучения и применения дистанционных образовательных технологий. В преподавании профессионального модуля используются учебно-методические материалы как на бумажном носителе, так и в электронно-цифровой форме, а именно электронные методические пособия, учебники, ресурсы электронной-библиотечной системы, цифровые образовательные платформы, информационно-коммуникационные технологии, в том числе «облачные», через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет». 
Применение разных форм организации учебной деятельности способствует пробуждению у обучающихся интереса к изучаемому профессиональному модулю, эффективному усвоению учебного материала, самостоятельному поиску путей и вариантов решения поставленных образовательных задач, формированию профессиональных умений и навыков.
5.1 Активные и интерактивные формы проведения занятий

	Семестр
	Вид занятия
	Используемые активные и интерактивные формы
	Количество

часов

	II
	Урок
	Проблемная лекция с постановкой в начале урока проблемной ситуации:

3.1. Правила работы торговых розничных предприятий. Основы права в торговле.
3.6. Охрана труда в предприятиях розничной торговли. Производственная санитария
	4

	
	
	Интерактивная форма – групповая дискуссия – при обмене опытом между обучающимися:

1.1. Основные группы непродовольственных товаров и их краткая характеристика.

1.2. Безопасность товаров.
2.1. Торговое предприятие как субъект рыночной экономики.
3.3. Современные виды торговли
	8

	
	ПЗ
	Метод конкретных ситуаций для решения практической задачи:

ПР 1. Расчет контрольного числа по штриховому коду.

ПР 3. Выбор оптимального розничного торгового предприятия.

ПР 4. Расчет товарооборота в торговле, доходов и прибыли.

ПР 13. Оформление хозяйственных операций в торговле
ПР 14. Оформление инвентаризации материальных ценностей
	10



	Итого:
	30 


6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
Для текущего контроля успеваемости по профессиональному модулю ПМ.04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих «Продавец непродовольственных товаров» применяются методы контроля: опрос, практическая работа, самостоятельная работа.

Устный контроль в форме фронтального опроса 
проводится по темам и разделам:

2.3. Доходы, расходы и прибыль в торговле. Налогообложение.

3.4. Особенности Интернет-торговли
Раздел 4. Торговая техника и оборудование.

Устный контроль в форме защиты проекта проводится по окончании изучения профессионального модуля.

Письменный контроль (работа по индивидуальным заданиям) проводится по разделам:
Раздел 1. Общая часть товароведения
Раздел 2. Экономические особенности розничной торговли
Раздел 3. Технология розничной торговли
Раздел 5. Учет и отчётность в торговле
Письменный контроль в форме составления схемы проводится по разделам:
Раздел 1. Общая часть товароведения.
Самостоятельная работа: Оформление схемы «Общая классификация непродовольственных товаров».
Раздел 3. Технология розничной торговли.
Самостоятельная работа: Составление схемы «Предреализационная подготовка разных групп товаров к продаже».
Раздел 4. Торговая техника и оборудование.
Самостоятельная работа: Оформление схемы работы на весоизмерительном оборудовании;
Оформить схему «Работа на контрольно-кассовой технике».
Письменный контроль в форме составления презентации проводится по разделам:
Раздел 3. Технология розничной торговли.
Самостоятельная работа: Оформление презентации «Моя специальность – менеджер по продажам».
Раздел 5. Учет и отчётность в торговле.
Самостоятельная работа: Оформление презентации «Особенности учета в торговле».
Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач проводится по разделам:
Раздел 1. Общая часть товароведения 
1. Расчет контрольного числа по штриховому коду. 

2. Проведение оценки качества непродовольственных товаров.

Раздел 2. Экономические особенности розничной торговли
3. Выбор оптимального розничного торгового предприятия.

4. Расчет товарооборота в торговле, доходов и прибыли.

5. Статистическая обработка данных в торговле

Раздел 3. Технология розничной торговли
6. Ознакомление с организационной структурой разных видов предприятий торговли

7. Изучение должностных инструкций работников магазина и их сравнительный анализ

8. Информационное обеспечение предприятий торговли

9. Контроль предприятий розничной торговли

10. Психологические аспекты обслуживания покупателей

11. Продажа товаров с соблюдением установленных требований

Раздел 4. Торговая техника и оборудование
12. Изучение видов оборудования в розничной торговой сети, сравнительный анализ

Раздел 5. Учет и отчётность в торговле
13. Оформление хозяйственных операций в торговле

14. Оформление инвентаризации материальных ценностей

Раздел 6.  Мероприятия по подготовке к проведению производственной практики в магазине.
15-16. Значение медицинского осмотра и получения санитарных книжек

Промежуточная аттестация по МДК. 04.01 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих «Продавец непродовольственных товаров» проводится в виде дифференцированного зачета по вариантам.
Вопросы к дифференцированному зачету:
1. Безопасность товаров. Сертификация. 
2. Документация хозяйственных операций. 
3. Должностные обязанности работников магазина.
4. Основы экономики в торговле. 
5. Значение медицинского осмотра. 
6. Инвентаризация товарно-материальных ценностей.
7. Информационное обеспечение предприятий торговли.
8. Маркетинг и менеджмент в торговле. 
9. Материальная ответственность. 
10. Основной персонал магазина.
11. Основные группы непродовольственных товаров и их краткая характеристика.

12. Основы безопасности труда при работе на торгово-технологическом оборудовании. 
13. Особенности продажи непродовольственных товаров.
14. Охрана труда на предприятиях розничной торговли. 
15. Порядок учета товаров и тары.
16. Потребительские свойства непродовольственных товаров.
17. Правила работы торговых розничных предприятий. Контроль в торговле. 
18. Производственная санитария.
19. Психологические характеристики продавцов и психологические аспекты обслуживания покупателей.
20. Розничная торговля в Вологодской области и городе Вологда.

21. Современные виды оборудования, используемого на предприятиях торговли.
22. Современные виды торговли. Особенности Интернет-торговли.
23. Технологические операции в торговой сети.
24. Торговое предприятие как субъект рыночной экономики.
Ситуации к дифференцированному зачету:
Ситуация 1. Заполните соответствующие документы по ситуации.

ООО «Вологодский завод железобетонных изделий и конструкций», находящийся по адресу: Вологодская обл., г. Вологда, Говоровский пр. 4, заключил договор поставки № 14 от 10.04.20__ г с Тюнин И. Д., г. Вологда, ул. Клубова 87.
Количество и цена поставляемого товара: 

- бетон: марка ТбМ100, код 973111, количество – 2 т, цена – 30 000 руб., 

- бетон: марка ТбМ400, код 973211, количество - 1,5 т, цена – 45 000 руб.,
- бетон: марка ТбМ300, код 973222, количество – 2 т, цена – 48 000 руб.
Вся продукция поставляется специально оборудованном транспорте ‒ бетономешалки и бетоновозы, вместимостью 2 м 3.

На товар предусмотрена наценка – 8%. Транспортные расходы составляют 2% от цены товара.

На каждый вид продукции имеется сертификат качества, также общая счет-фактура. 

Оплата продукции произведена по счету № 10491013 в доп. офис №8638/02 Сбербанка России.

Продукция перевозится транспортом грузополучателя - Навеко С-300, государственный номер В002НР. К грузовику имеется прицеп GRAY ADAMS GA с государственным номером В001НР, гаражный номер 3.

Перевозку осуществляют: экспедитор Смирновский Н. Б. (паспорт серия 1901 номер 981047, выдан 10.10.2001 г, ОКФМС России по Вологодской области в г. Вологда) и водитель Березин А. В. (водительское удостоверение № 352910, лицензионная карточка стандартная, регистрационный номер 352519, серия 2010, номер 5410).

Документ, по которому экспедитор получал продукцию, имеет номер 139, выдан 11.04.20___ г, срок действия 1 месяц.

Отпуск продукции производился со склада грузоотправителя кладовщиком Крюковым С. С. 20 апреля 20__ г.

Погрузку производил ООО «Вологодский завод железобетонных изделий и конструкций» с 9.00 до 12.45, разгрузку ИП Тюнин И. Д. с 13.30 до 15.20.

Ситуация 2. Заполните соответствующие документы по ситуации.

Приказом № 54 от 01.04.20___ г руководителем ТЦ «Лента» Бычковым В. В. была создана инвентаризационная комиссия в составе председателя комиссии – начальник склада №2 Петров В. В., членов комиссии – старший товаровед – Липина О. А., бухгалтер - Синицина К. П.

Инвентаризация проводилась с 18 апреля по 19 апреля 20___ г на складе № 4 (садово-хозяйственный инвентарь, находящийся в собственности организации). 

Материально ответственное лицо – кладовщик Ильин С. Т. 

По итогам инвентаризации было выявлено: 

Лопаты: код 21062, фактическое наличие 5 шт. (код по ОКЕИ 796), цена 450 руб./ед., по данным бухгалтерского учета – 5 шт.

Ведра: код 27865, фактическое наличие 10 шт. (код по ОКЕИ 796), цена 495 руб./ед., по данным бухгалтерского учета – 10 шт.

Лейки: код 21550, фактическое наличие 7 шт. (код по ОКЕИ 796), цена 195 руб./ед., по данным бухгалтерского учета – 7 шт.

Грабли: код 20139, фактическое наличие 6 шт. (код по ОКЕИ 796), цена 360 руб./ед., по данным бухгалтерского учета – 6 шт.

Мусорные мешки: код 22453, фактическое наличие 12 упак. (код по ОКЕИ 778), цена 90 руб./ед., по данным бухгалтерского учета – 18 шт.

Насос: код 22340, фактическое наличие 2 шт. (код по ОКЕИ 796), цена 7000 руб./ед., по данным бухгалтерского учета – 2 шт.

После проведения инвентаризации был составлен документ, который проверил главный бухгалтер Носова Н. Н.

В связи с расхождением фактического наличия и данных бухгалтерского учета по мусорным мешкам был составлен акт № 1 от 18.04.20___г. В данном документе отражена дата поступления мешков – 01.04.20____ г, причины списания и другие данные. 

Ситуация 3. Заполните соответствующие документы по ситуации.

По причине снижения срока годности стирального порошка, поступивших от ООО «Ласка», (г. Тюмень, ул. Промышленная, 4) из-за несоблюдения температуры хранения на складе № 2 ТЦ «Лента» (г. Вологда, Окружное шоссе, 35) был оформлен акт № 24 от 12.04.20___г. 

По акту подлежало уценке: 

- стиральный порошок «Ариэль» в количестве 10 кг (код по ОКЕИ 166), артикул товара 12355 по цене 188.30 руб/кг, уценка 50%;

- стиральный порошок «Миф» в количестве 5 кг (код по ОКЕИ 166), артикул товара 12466 по цене 210 руб/кг, новая цена 170 руб/кг.

Виновным в порче товара был определен кладовщик Ильин Е. Е. 

Акт составили: председатель комиссии – начальник склада № 2 Петров В. В., члены комиссии - товаровед склада № 2 Матвеева И. Т., старший кладовщик склада № 2 Симонов А. Р. 

Расчет по акту произвел главный бухгалтер ТЦ «Лента».

Ситуация 4. Заполните соответствующие документы по ситуации.

По итогам работы магазина «Светофор», находящегося на Пошехонском шоссе, 18 с 09.02.20__ по 16.02.20__ г был составлен документ № 84 от 16.02.20__ г, в котором отразилась следующая информация:

Остаток на 09 февраля 20___года – товара – 19 832 руб., тары – 150 руб.

Поступило в магазин: 

- 10.02.20___ по документу № 602 от ИП Невзоров П. А. продукции на сумму 32 458 руб., тары – 360 руб.

- 12.02.2015 по документу № 270 от ООО «Ласка»  продукции на сумму 19 700 руб.

- 13.02.20___ по документу № 587 от ООО «МойДом»  продукции на сумму 27 200 руб.

- 14.02.20___ по документу № 413 от ИП Зарецкий О. Ю. продукции на сумму 49 750 руб., тары – 120 руб.

Продукция была реализована в розницу:

- 09.02.20___ по документу № 741 на сумму 15 420 руб.

- 10.02.20___ по документу № 819 на сумму 7 500 руб.

- 11.02.20___ по документу № 112 на сумму 12 300 руб.

- 12.02.20___ по документу № 329 на сумму 8 750 руб.

- 13.02.20___ по документу № 420 на сумму 23 120 руб.

- 14.02.20___ по документу № 830 на сумму 19 100 руб.

- 15.02.20___ по документу № 150 на сумму 9 250 руб.

- 16.02.20___ по документу № 502 на сумму 24 130 руб.

Возврат тары составил 340 руб. по документу № 101 от 16.02.20___ г.

Отчет принял и проверил бухгалтер Сомова К. Е.

Ситуация 5. Рассчитать торговую наценку на следующие товары:

	№ п/п
	Наименование товара
	Оптовая цена
	Розничная цена
	Наценка

	1.
	Блокнот 
	15=00
	21=00
	

	2.
	Коробок спичек
	16=00
	17=00
	

	3.
	Заколка для волос
	200=00
	214=00
	


Ситуация 6. Определить розничную цену товаров, если: 

	№ п/п
	Наименование товара
	Оптовая цена
	Наценка
	Розничная цена

	1.
	Школьный пенал
	200=00
	25%
	

	2.
	Туалетная бумага
	40=00
	15%
	

	3.
	Шампунь
	140=00
	35%
	


Ситуация 7. Индивидуальный предприниматель Костров Н. Н. решил открыть магазин строительных материалов. При неимении собственного здания и средств на его постройку Костров Н. Н. решил арендовать помещение для торговли. Ему предложила два варианта:

А) помещение находится в жилом доме на 3 этаже. Имеются санитарно-бытовые помещения. Торговая площадь 500 м2
Б) помещение находится в отдельностоящем здании. Имеет 2 этажа. Санитарно-бытовые помещения отсутствуют. Торговая площадь 300 м2.

Примите решение о выборе оптимального варианта.

Ситуация 8. После проведения проверки Государственной инспекцией труда в магазине «Продукты» традиционной формой продажи, с площадью торгового зала 540 м2 выявлено, что:

- при входе в торговый зал оборудована воздушно-тепловая завеса с температурой подаваемого воздуха у наружных дверей 60 0С

- температура в помещениях 200С

- освещенность в торговом зале 400 лк

- уровень шума в торговом зале составляет 85 дБА

- в складских помещениях товары хранятся: мясные всех наименований в ящиках на стеллажах; сыры – на подтоварниках; плодоовощные товары в корзинах на поддтоварниках; консервы в ящиках на поддтоварниках; кондитерские товары в коробках на подтоварниках

- в складских помещениях расстояние товара от светильников 0,6 м

- ширина коридоров в помещениях для хранения товаров 1,6 м

- величина концентрации пыли при фасовке муки – 5 мг/м3
Сделайте заключение о соответствии работы предприятия торговли Правилам по охране труда и предложите необходимые меры.

Ситуация 9. Определить контрольное число и страну-производителя на следующих примерах:

404 148 500 78 14

380 0000 221311


869 678 204 33 32

611 0107 450 795

460 6086 060 301


37 0300 0807 93

Ситуация 10. Смоделируйте образ покупателя (Ф. О. И., пол, возраст, образование, профессия и т. д.) и факторы, оказывающие влияние на его поведение при покупке:
- дорогого телефона
- пальто женское
- школьный пенал
- мягкой мебели
Ситуация 11. Составить перечень (2-5) определений – прилагательных, которые можно применить в рекламе следующих товаров:

- телевизор
- подушка
- ювелирное украшение
- ручка для письма
- детская игрушка
Ситуация 12. Подберите торговую мебель для следующих товаров: 

- телевизор
- книги
- велосипед
- бижутерия
- ювелирные изделия
- натуральная шуба
Ответ обоснуйте. 
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