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Методические указания предназначены для обучающихся очной формы второго года  обучения специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям) и направлены на оказание практической помощи при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы по учебной дисциплине  ОП: В 01 Психология и этика профессиональной деятельности.




Пояснительная записка
Методические рекомендации по организации внеаудиторной самостоятельной работы по дисциплине «Психология и этика профессиональной деятельности» (далее – методические рекомендации) составлены в соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного стандарта СПО в части подготовки выпускников по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям).
Внеаудиторная самостоятельная работа – это вид учебной деятельности, которую обучающийся совершает в установленное время и в установленном объеме индивидуально или в группе, без непосредственной помощи преподавателя (но при его контроле), руководствуясь сформированными ранее представлениями о порядке и правильности выполнения действий.
Внеаудиторная самостоятельная работа обучающихся предназначена для проверки и контроля знаний по дисциплине «Психология и этика профессиональной деятельности».
Дисциплина направлена на формирование следующих общих и профессиональных компетенций, личностных результатов:
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях
ПК 1.1. Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и санкции.
ПК 1.7. Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения.
ЛР 2. Осознающий себя гражданином России и защитником Отечества, выражающий свою российскую идентичность в поликультурном и многоконфессиональном российском обществе и современном мировом сообществе. Сознающий свое единство с народом России, с Российским государством, демонстрирующий ответственность за развитие страны. Проявляющий готовность к защите Родины, способный аргументированно отстаивать суверенитет и достоинство народа России, сохранять и защищать историческую правду о Российском государстве.
ЛР 9. Проявляющий и демонстрирующий уважение законных интересов и прав представителей различных этнокультурных, социальных, конфессиональных групп в российском обществе; национального достоинства, религиозных убеждений с учётом соблюдения необходимости обеспечения конституционных прав и свобод граждан. Понимающий и деятельно выражающий ценность межрелигиозного и межнационального согласия людей, граждан, народов в России. Выражающий сопричастность к преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства, включенный в общественные инициативы, направленные на их сохранение.
ЛР 12. Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстетической культуры. Критически оценивающий и деятельно проявляющий понимание эмоционального воздействия искусства, его влияния на душевное состояние и поведение людей. Бережливо относящийся к культуре как средству коммуникации и самовыражения в обществе, выражающий сопричастность к нравственным нормам, традициям в искусстве. Ориентированный на собственное самовыражение в разных видах искусства, художественном творчестве с учётом российских традиционных духовно-нравственных ценностей, эстетическом обустройстве собственного быта. Разделяющий ценности отечественного и мирового художественного наследия, роли народных традиций и народного творчества в искусстве. Выражающий ценностное отношение к технической и промышленной эстетике.
ЛР 13. Демонстрирующий готовность к продолжению образования, к социальной и профессиональной мобильности в условиях современного общества.
Методические указания по выполнению внеаудиторной самостоятельной работы по дисциплине «Психология и этика профессиональной деятельности» подготовлены на основании рабочей программы  для специальности  38.02.04 Коммерция (по отраслям).
	Самостоятельная работа является одним из видов учебных занятий студентов. Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется студентом по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия.
	Основные цели самостоятельной работы:
· систематизация и закрепление знаний и практических умений студентов;
· углубление и расширение теоретических знаний, формирование умений использовать справочную документацию и дополнительную литературу;
· развитие познавательных способностей и активности студентов, творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности;
· формирование самостоятельного мышления;
· развитие исследовательских умений.
	В начале учебного года (на первом занятии) преподаватель знакомит студентов со структурой построения всего курса дисциплины «Психология и этика профессиональной деятельности», в которую должна быть органично вписана самостоятельная работа. Каждый студент  после ознакомления должен понимать, сколько внеаудиторных самостоятельных работ ему предстоит выполнить в период изучения дисциплины, и каким образом он будет отчитываться перед преподавателем. Можно составить таблицу, по которой студенту легко будет ориентироваться по темам курса, видам самостоятельных работ, срокам выполнения.
	Перед выполнением студентами внеаудиторной самостоятельной работы преподаватель проводит инструктаж по выполнению задания, который включает цель задания, его содержание, сроки выполнения, ориентировочный объем работы, основные требования к результатам работы, критерии оценки. В процессе инструктажа преподаватель предупреждает студентов о возможных типичных ошибках, встречающихся при выполнении задания. 
	В качестве форм и методов контроля внеаудиторной самостоятельной работы студентов используются  письменный и устный контроль, сравнительная таблица, презентации, проверка работы преподавателем и выступления студентов.
Рекомендуется ведение отдельной тетради для выполнения всех предусмотренных рабочей программой внеаудиторных самостоятельных работ. Любая самостоятельная работа дается на определенный срок (день, неделя,…). Если работа в срок не выполнена, то она оценивается меньшим количеством баллов.
При подборе индивидуальных заданий важно соблюдать дифференцированный подход.
Критериями оценки результатов самостоятельной работы студентов являются:
уровень усвоения студентом учебного материала;
умение студента использовать теоретические знания при выполнении практических задач;
сформированность ключевых умений;
обоснованность и четкость изложения материала;
уровень оформления работы. 
Знания студентов оцениваются оценкой по четырехбальной системе: «5»-отлично- при наличии 90% правильной информации в ответах; «4»- хорошо- при наличии 80% правильной информации в ответах; «3»-удовлетворительно- при наличии 60% правильной информации в ответах; «2»- неудовлетворительно- при наличии менее 60% правильной информации в ответах.

	Наименование разделов и  тем
	Вид самостоятельной работы
	Кол-во час.
	Форм и методы контроля

	Раздел 1. Психология профессиональной деятельности
	

	Тема 1.1.Введение в дисциплину «Психология и этика профессиональной деятельности». Психологические требования к профессии коммерсант
	Самостоятельная работа обучающихся: Написать сочинение на тему «Идеальный специалист, каким я его себе представляю
	3
	Письменный контроль в форме проверки сочинений

	Раздел 2. Психология личности
	

	Тема 2.1. Психология личности. Когнитивные особенности личности. Способы
психологической
защиты
	Подготовить план – конспект по теме «Основные подходы к изучению личности в зарубежной психологии»
	4
	Письменный контроль в форме ответов на проблемные вопросы, письменный контроль в форме  теста

	Тема 2.2. Темперамент. Проявление типов темпераментов в профессиональной деятельности
	Письменно ответить на вопросы для самопроверки по теме.
	4
	Письменный контроль в форме  теста, письменный  контроль в форме заполнения сравнительной таблицы

	Тема 2.3.
Характер. Проявление акцентуаций характера в деятельности
	Заполнить таблицу «Проявление типов темперамента в профессиональной деятельности»
	4
	Устный контроль  в форме фронтального опроса

	Раздел 3. Психологические аспекты делового общения
	

	Тема 3.1.
Общение в профессиональной деятельности. Функции, виды и средства общения
	Написать сочинение на тему «Взаимосвязь эффективности профессиональной деятельности с коммуникативными способностями специалиста»
	4
	Устный контроль  в форме фронтального опроса

	Тема 3.2.
Вербальные и невербальные средства общения. Формы, методы и
технологии
самопрезентации
	Выполнение сообщений и электронных презентаций по теме
	4
	Письменный контроль в форме  теста,
устный  контроль в форме подготовки сообщений, комплексный контроль в форме защиты презентации

	Тема 3.4. 
Массовые социально-психологические явления
	Заполнить таблицу «Методы психологического воздействия»
	4
	Практический контроль в форме решения ситуационных задач

	Тема 3.5.
Коммуникативные роли в группе
	Подготовить план – конспект по теме «Коммуникативные роли в группе»
	4
	Практический контроль в форме решения ситуационных задач

	Тема 3.6.
Психологические барьеры общения
	Подготовить план – конспект по теме «Виды и техники слушания»
	4
	Практическое задание, Практический контроль в форме решения ситуационных задач

	Раздел 4. Противоречия в деловых отношениях
	

	Тема 4.1.
Сущность и типы конфликтов в коллективе. Стратегии поведения в конфликтных ситуациях
	Подготовить план – конспект по теме «Классификация конфликтов»
	4
	Письменный контроль в форме  теста

	Тема 4.2.
Способы управления конфликтами
	Ответы на вопросы для самопроверки по теме
	4
	Письменный контроль в форме ответов на проблемные вопросы, практический контроль в форме решения ситуационных задач,
устный  контроль в форме подготовки сообщений

	Раздел 5. Этика деловых отношений

	

	Тема 5.1. 
Этикет делового общения
	Подготовить сообщения и электронные презентации по теме
	4
	Устный контроль в форме фронтального опроса, ситуационная задача, 
устный  контроль в форме подготовки сообщений,комплексный контроль в форме защиты презентации,
практический контроль в форме решения ситуационных задач

	Раздел 6. Социально – психологические методы управления трудовым коллективом
	

	Тема 6.1.
Социально-психологические механизмы управления коллективом. 
	Подготовить  план-конспект по теме
	4
	Устный контроль в форме фронтального опроса

	Тема 6.2. Сущность найма на работу. Конструирование
цели жизни.
	Подготовить «пакет документов» первичного учета
	4
	Письменный контроль в форме ответов на проблемные вопросы


	Тема 6.3. Профессиональная ориентация и социальная адаптация в трудовом коллективе
	Сформулировать основные требования, предъявляемые к выпускнику среднего профессионального образовательного учреждения. Провести самоанализ в соответствии с личными характеристиками
	4
	Устный контроль в форме фронтального опроса

	Всего:
	
	59
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