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    Е.В. Вихарева


Методические указания предназначены для обучающихся по программе подготовки специалистов среднего звена по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям) по МДК 02.03 Маркетинг.
Составитель:
Сорокина И.Э., преподаватель БПОУ ВО  «Вологодский аграрно-экономический колледж», к.э.н., доцент 
Методические указания к выполнению контрольной работы

В соответствии с учебным планом образовательной программы среднего профессионального образования подготовки специалистов среднего звена по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям) (базовый уровень среднего профессионального образования) предусмотрено выполнение контрольной работы по ПМ 02 Организация и проведение экономической и маркетинговой деятельности МДК 02.03 Маркетинг.
Контрольная работа выполняется в срок, установленный учебным графиком с учетом требований к содержанию: 

· к выполнению контрольной работы обучающиеся приступают после изучения всех тем программы. Темы, не рассмотренные на установочных занятиях, изучаются обучающимися самостоятельно; 

· ответы на вопросы контрольной работы должны быть краткими, но полностью охватывать конкретное существо вопросов; 

· использование практического материала является непременным условием выполнения контрольной работы; 

· не допускается изложение вопросов контрольной работы с использованием одного литературного источника, его механическое переписывание; 

· ответы сопровождаются выводами. Выносятся элементы самостоятельного анализа рассматриваемого вопроса в условиях конкретной рыночной ситуации региона.

Структура и содержание контрольной работы

За все сведения, изложенные в контрольной работе, и за правильность всех данных ответственность несет обучающийся – автор работы. Структура контрольной работы содержит следующие обязательные элементы:

• титульный лист;

• содержание работы;

• основная часть;

• список используемой литературы;

• приложение(я) (при необходимости).

Титульный лист является первой страницей контрольной работы и оформляется по установленной форме (приложение). Титульный лист не нумеруется.

В содержании работы перечисляют основную часть контрольной работы, библиографический список и приложения (если имеются).

Содержание основной части работы должно соответствовать и раскрывать название темы контрольной работы. 

Список используемой литературы включает изученную и использованную в контрольной работе литературу (не менее 3 источников). Список используемой литературы свидетельствует о степени изученности проблемы и сформированности у обучающегося навыков самостоятельной работы. 

В приложения включаются связанные с выполненной контрольной работой материалы, которые по каким-либо причинам не могут быть внесены в основную часть: справочные материалы, таблицы, схемы, нормативные документы, образцы документов, инструкции, методики (иные материалы), разработанные в процессе выполнения работы, иллюстрации вспомогательного характера, формулы и др.
Контрольная работа выполняется по следующим требованиям:

Рекомендации по оформлению текста: - текстовый редактор – Microsoft Word; формат А4; шрифт – Times New Roman; кегль – 12 пт; межстрочный интервал – 1,5; поля: верхнее, нижнее - 2 см, левое – 3см; правое – 1,5 см; абзацный отступ – 1,25 см; автоматическая расстановка переносов; выравнивание по ширине; иллюстративный материал (рисунки, схемы, диаграммы) должны быть черно-белыми, четкими.
Критерии оценивания выполнения контрольной работы по индивидуальным заданиям

	Оценка
	Характеристика критерия

	«зачтено»
	Содержание вопросов раскрыто полностью. Материал логично изложен с указанием источников литературы. 

	«не зачтено»
	Вопросы не раскрыты. 


Варианты контрольной работы
Контрольная работа выполняется по варианту. Вариант определяется в зависимости от двух последних цифр шифра обучающегося.

В таблице по горизонтали размещаются цифры от 0 до 9, каждая из которых – последняя цифра шифра. По вертикали также размещаются цифры от 0 до 9, каждая из которых – предпоследняя цифра шифра обучающегося.

Пересечения горизонтальной и вертикальной линии определяют клетку с номерами вопросов контрольной работы. 
	Предпоследняя цифра шифра
	Последняя цифра шифра

	
	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	0
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	
	
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	
	
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40

	
	
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50

	
	
	51
	62
	63
	64
	65
	66
	67
	68
	70
	69

	
	
	52
	53
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60
	61

	
	1
	50
	49
	48
	47
	46
	45
	44
	43
	42
	41

	
	
	40
	39
	38
	37
	36
	35
	34
	33
	32
	31

	
	
	30
	29
	28
	27
	26
	25
	24
	23
	22
	21

	
	
	20
	19
	18
	17
	16
	15
	14
	13
	12
	11

	
	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	70
	69
	68
	67
	66
	65
	64
	63
	62
	61

	
	
	60
	59
	58
	57
	56
	54
	53
	52
	51
	55

	
	
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	35
	36
	37
	38

	
	2
	39
	40
	41
	42
	43
	44
	1
	2
	3
	4

	
	
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	
	
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	
	
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34

	
	
	55
	60
	54
	53
	52
	51
	70
	69
	68
	67

	
	
	66
	65
	64
	63
	62
	61
	50
	56
	57
	58

	
	
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34

	
	3
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44

	
	
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	1
	2
	3
	4

	
	
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	
	
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	
	
	60
	61
	62
	63
	64
	65
	66
	67
	68
	69

	
	
	70
	50
	51
	52
	53
	54
	55
	56
	57
	58

	
	
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44

	
	4
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	1
	2
	3
	4

	
	
	24
	23
	22
	21
	20
	19
	18
	17
	16
	15

	
	
	14
	13
	12
	11
	10
	9
	8
	7
	6
	5

	
	
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34

	
	
	65
	66
	67
	68
	69
	70
	51
	52
	53
	54

	
	
	55
	56
	57
	58
	59
	60
	61
	62
	63
	64

	
	
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24

	
	5
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34

	
	
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44

	
	
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	14
	13
	12
	11

	
	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60
	61
	62
	63

	
	
	64
	65
	66
	67
	68
	69
	70
	50
	51
	52

	
	
	1
	6
	11
	16
	21
	26
	31
	36
	41
	46

	
	6
	2
	7
	12
	17
	22
	27
	32
	37
	42
	47

	
	
	3
	8
	13
	18
	23
	28
	33
	38
	43
	48

	
	
	4
	9
	14
	19
	24
	29
	34
	39
	44
	49

	
	
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50

	
	
	60
	61
	62
	63
	64
	65
	66
	67
	68
	69

	
	
	70
	52
	51
	53
	54
	55
	56
	57
	58
	59

	
	
	50
	45
	40
	35
	30
	25
	20
	15
	10
	5

	
	7
	49
	44
	39
	34
	29
	24
	19
	14
	9
	4

	
	
	48
	43
	38
	33
	28
	23
	18
	13
	8
	3

	
	
	47
	42
	37
	32
	27
	22
	17
	12
	7
	2

	
	
	46
	41
	36
	31
	26
	21
	16
	11
	6
	1

	
	
	58
	59
	60
	61
	62
	63
	64
	65
	66
	67

	
	
	68
	69
	70
	51
	52
	53
	54
	55
	56
	57

	
	
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	5
	10
	15
	20

	
	8
	26
	31
	36
	41
	46
	1
	6
	11
	16
	21

	
	
	27
	32
	37
	42
	47
	2
	7
	12
	17
	22

	
	
	28
	33
	38
	43
	48
	3
	8
	13
	18
	23

	
	
	29
	34
	39
	44
	49
	4
	9
	14
	19
	24

	
	
	66
	65
	64
	63
	62
	61
	60
	59
	58
	57

	
	
	56
	55
	54
	53
	52
	51
	70
	69
	68
	67

	
	9
	35
	40
	1
	6
	45
	50
	15
	34
	29
	24

	
	
	36
	41
	2
	7
	46
	11
	16
	33
	28
	23

	
	
	37
	42
	3
	8
	47
	12
	17
	32
	27
	22

	
	
	38
	43
	4
	9
	48
	13
	18
	31
	26
	21

	
	
	39
	44
	5
	10
	49
	14
	19
	30
	25
	20

	
	
	54
	53
	55
	56
	57
	58
	59
	60
	70
	51

	
	
	52
	61
	62
	63
	64
	65
	66
	67
	68
	69


Вопросы к контрольной работе МДК 02.03 Маркетинг

1. Понятие маркетинга на современном этапе. 
2. Этапы развития маркетинга. 
3. Макроэкономические факторы окружающей среды маркетинга.
4. Микроэкономические факторы окружающей среды маркетинга.
5.
 Функции предприятия, действующего на принципах маркетинга. 

6. Типы маркетинга в зависимости от спроса.

7. Понятие рыночного сегмента. Необходимость сегментирования рынка. 

8. Географические и социально-демографические признаки сегментирования. 

9. Сегментирование рынка по стилю жизни.

10.Поведенческий принцип сегментирования рынка. 

11.Позиционирование товара.

12.
Методы кабинетного исследования как источник маркетинговой информации.

13.Методы полевого исследования как источник маркетинговой информации.

14.Основные направления маркетинговых исследований. 

15.Анализ внутренней деятельности предприятия.

16.Анализ внешней деятельности предприятия. 
17.Маркетинговое понимание товара. 

18.Классификация товаров широкого потребления.
19.Классификация товаров производственно-технического назначения.
20.Жизненный цикл товара. Политика маркетинга на разных этапах ЖЦТ. 
21.Понятие нового товара. Основные этапы его разработки.

22.Причины провала новых товаров на рынке.

23.Товарная реклама, ее цели и содержание.

24.Основные средства товарной рекламы.

25.Имиджевая реклама.

26.Правовое регулирование рекламной деятельности.

27.Стимулирование сбыта как элемент маркетинговых коммуникаций.

28.Особенности рекламы на разных этапах ЖЦТ.

29.Паблик-рилейшнз как элемент маркетинговых коммуникаций.

30.Товарный знак и его использование  в целях рекламы.

31.Интегрированные маркетинговые коммуникации.

32.Каналы распределения, их функции и число.

33.Преимущества и недостатки основных методов продвижения товаров на рынок. 

34.
Постановка целей маркетинга на предприятии. Требования к выдвигаемым целям.

35.Маркет-план как составляющая бизнес-плана.

36.Классификация планов маркетинга по продолжительности, охвату и методу разработки. Контроль за исполнением плана.

37. Функциональная организационная структура управления маркетингом.

38. Товарно-функциональная организационная структура управления маркетингом.

39. Рыночно-функциональная организационная структура управления маркетингом.

40. Товарно-рыночная организационная структура управления маркетингом.

41. Матричная организационная структура управления маркетингом.

42.Управление по проекту.

43. Прямой маркетинг, личные продажи, торговый персонал. 

44. Конкурентоспособность товара и его оценка.

45. Исходные понятия маркетинга: нужды и потребности.

46. Исходные понятия маркетинга: спрос и рынок.

47. Комплекс маркетинговых коммуникаций.

48. Маркетинговый подход к назначению цены.

49. Стратегии ценообразования в маркетинге. 

50. Цели и функции маркетинга. 

Профессиональные задачи (ситуации)
5. Используя этапы принятия решения о покупке, опишите поведение покупателя при покупке выбранного для примера товара. Какие маркетинговые мероприятия со стороны производителя и продавца должны соответствовать каждому этапу?

6. Как влияют факторы культурного уровня (культура, субкультура и социальное положение) на выбор покупателей магазинов для совершения покупок?

7. Охарактеризуйте специфику психологических факторов покупательского поведения: мотивации, восприятия, установки, убеждения.

8. Разработайте маркетинговые мероприятия, способствующие снижению чрезмерного спроса.

9. Используя этапы принятия решения о покупке, опишите поведение покупателя при покупке выбранного для примера товара. Какие маркетинговые мероприятия со стороны производителя и продавца должны соответствовать каждому этапу?

10. Проанализируйте взаимосвязи основных блоков интегральной модели покупательского поведения: «входные переменные», «черный ящик» в сознании покупателя и «выходные переменные».

11. Определите соответствие состояния спроса видам маркетинга:

	Состояния спроса
	Виды маркетинга

	Негативный
	Демаркетинг

	Отсутствующий
	Синхромаркетинг

	Потенциальный 
	Противодействующий 

	Сниженный 
	Конверсионный

	Неустойчивый
	Ремаркетинг

	Полный 
	Поддерживающий

	Чрезмерный 
	Развивающий

	Иррациональный
	Стимулирующий


12. Что такое иррациональный спрос? Приведите пример данного вида спроса.

13. Поясните, почему не все покупатели, испытывающие потребность в товаре, приобретают его?

14. Составьте список покупок, которые вы совершили в течение определенного периода времени (недели, месяца и т.д.), чтобы перечень содержал около 10 наименований. Какие потребности с помощью этих товаров вы пытались удовлетворить? Эти товары позволили полностью или частично

15. Компания «Интермашпром» реализует производимый на принципах маркетинга товар при сочетании следующих обстоятельств:

– необходим монтаж товара силами производителя;

– товар требует сложного послепродажного сервиса;

– товар не обрабатывается во время хранения:

– потребитель сконцентрирован в одном регионе;

– ситуация на рынке устойчивая;

– разница между издержками и ценой товара достаточно велика.

1.Определите основные факторы, влияющие на выбор типа канала товародвижения в целом.

2.Выберите оптимальный вариант канала товародвижения для компании «Интермашпром».

16.  Фирма-производитель рабочей одежды реализует свой товар в следующих условиях:

- рынок имеет «горизонтальную» структуру;

-
товар реализуется в больших объемах, что предопределяет необходимость формирования партий товара, его продолжительного хранения на складе, следовательно, иногда складской доработки;

- конъюнктура рынка характеризуется неустойчивость, резкими перепадами цен;

-
расходы производителя на организацию собственного канала товародвижения существенно превышает расходы по оплате посредников.

Перечислите основные факторы, влияющие на выбор типа канала товародвижения в целом.

Выберите оптимальный вариант канала товародвижения для фирмы-производителя рабочей одежды.

Охарактеризуйте положительные и отрицательные стороны выбранного варианта канала товародвижения.

63.
Определите долю рынка конкурентов-поставщиков в области IT-технологий на потребительском рынке г. Вологды. Разработайте анкету, содержащую не менее 7-10 вопросов, максимально используя шесть типовых приемов составления закрытых вопросов. При исследовании поведенческой реакции потребителей на стадиях: приобретения, использования или обладания товаром, разрабатывая содержание анкеты можно воспользоваться матрицей Ж.Ж. Ламбена (табл.1), которая позволяет методологически правильно и системно подойти к формированию вопросов.  




         







     Таблица 1

	Вопросы
	Поведение приобретения
	Поведение использования
	Поведение обладания (хранения)

	ЧТО?
	Привычные марки. 

Последняя купленная марка
	Тип использованного товара. Товар-заменитель
	Реально сохраненные марки

	СКОЛЬКО?
	Объем одной закупки
	Объем потребления за период времени
	Количество сохраненного  товара

	КАК?
	Условия приобретения
	Форма использования товара
	Способ хранения

	ГДЕ?
	Обычные и случайные места покупки
	Места потребления
	Места хранения

	КОГДА?
	Дата последней покупки. Интервал между ними
	Обычное время использования
	Период и продолжительность хранения

	КТО?
	Кто обычно закупает товар?
	Кто потребляет товар чаще всего?
	Кто хранит товар?


При конкурентном анализе целесообразно дополнить матрицу вопросами: У КОГО? и ПОЧЕМУ?
64.
Приведите базовые стратегии для производителя компьютеров. Охарактеризуйте их. Аргументируйте свой выбор. 

65. Укажите основные элементы, которые включает в себя система фирменного стиля. Для предприятия по производству  холодильников разработайте: товарный знак; логотип; фирменный блок; фирменный лозунг (слоган).

66. Назовите информационные элементы, наносимые на упаковку стирального порошка, кофе и др.  

67.
Разработайте техническое задание на разработку упаковки для продукции вашей компании. 

68. Смирнов С.П. приобрел видеокамеру, которая сломалась на десятом месяце гарантии. Он сдал ее в магазин из-за отсутствия запчастей. Видеокамеру ремонтировали 6 месяцев, а потом потребовали оплаты ремонта под предлогом, что гарантийный срок службы видеокамеры закончился. На время ремонта было отказано безвозмездно предоставить аналогичный товар. Правы ли работники магазина? Ответ обоснуйте.

69. Маркетинговая служба организации по производству компьютеров «Инфоком» получила задание разработать  проект по созданию и продвижению новой марки  компьютера. При этом следует учесть, что фирма-конкурент уже разработала и предоставила на ежегодной выставке свою новую модель.

Определите этапы и мероприятия, обеспечивающие продвижение компьютеров новой марки. Установите возможные маркетинговые источники информации и каналы распределения. Оцените достоверность и надежность этих источников. Определите стратегию ценообразования и дайте им обоснование. Выявите вид спроса на новую марку компьютера и спрогнозируйте спрос, если общая емкость сегмента рынка составляет 10 тыс. компьютеров в год, а доля «Инфоком» на этом сегменте – 25%.
Разработайте комплекс маркетинговых мероприятий необходимых для продвижения новой марки компьютера на разных этапах его жизненного цикла. Все ответы аргументируйте.
70. Вам поручено проведение маркетингового исследования с целью выяснения объема и структуры спроса населения на мобильные телефоны. Расскажите, как бы Вы воспользовались всеми этапами маркетингового исследования в ходе этой работ? Какие методы сбора первичных данных Вы будете применять? 

71. При реализации нового продукта компания «Мир» использовала интегрированный подход к маркетинговым коммуникациям. Обоснуйте увеличение бюджета на маркетинг почти в два раза относительно традиционного подхода. Данные интегрированного и традиционного подхода к маркетинговым коммуникациям приведены в табл. 2.

Таблица 2

Сравнительный анализ затрат и результатов 
маркетинговых инструментов
	Показатели
	Традиционный подход
	Интегрированный подход

	1
	2
	3

	1. Бюджет  ($)
	95 000
	215 000

	2. Инструменты маркетинга
	Создание рекламного продукта; ТВ-реклама; СМИ; медиа-планирование; промоушн-поддержка;  проведение фокус-групп, подтверждающих соответствие креативного решения запросам потребителей.
	Прямая реклама; телемаркетинг; директ-маркетинг; Интернет; консультационный сайт; горячая линия; анонс-презентация за 2 месяца до выхода нового продукта; симпозиум и паблисити в СМИ.

	3. Результаты
	1. Значительный охват аудитории.

2. Информирование о потребительской ценности продукта.

3. Создание эмоциональной притягательности продукта.
	1. Создание целевых аудиторий потребителей.

2. Формирование эффективной обратной связи.

3. Демонстрация социальной позиции компании.

4. Создание надежной базы данных для портфеля заказов. 


72. Предприятие, начиная с 1 квартала  2019 года реализует на рынке товар Y. Этот товар относится к разряду престижных, с высокой степенью рыночной новизны. Поквартальное изменение объема сбыта (V) в тыс. руб. Используя данные таблицы 3, постройте график изменения объема сбыта (V) от времени (t) и изобразите его на рисунке.








               Таблица 3

	Вариант
	2019
	2020
	2021

	
	1 кв
	2 кв
	3 кв
	4 кв
	1 кв
	2 кв
	3 кв
	4 кв
	1 кв
	2 кв
	3 кв
	4 кв

	А
	5
	10
	45
	50
	50
	47
	26
	22
	35
	33
	37
	30

	Б
	2
	5
	7
	15
	40
	80
	85
	86
	80
	75
	20
	27

	
V, тыс. руб. 
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По характерным изломам графика V = f(t) найдите этапы жизненного цикла товара (внедрение, рост, зрелость, насыщение, спад) и обозначьте их на рисунке. На этом же графике изобразить качественные кривые возможного изменения: прибыли (П), цены (Ц), затрат на рекламу (Р). Графически определить общее время жизни товара: 


t общ = .
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