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1. паспорт  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОП 03 «Менеджмент» (по отраслям)
1.1.Область применения программы
       Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы среднего профессионального образования по подготовке специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности СПО  38.02.04 «Коммерция» (по отраслям).
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:входит в состав профессионального цикла
( общепрофессиональных дисциплин ).
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
- применять в профессиональной деятельности методы, средства и приемы менеджмента;- делового и управленческого общения;
- планировать и организовывать работу подразделения;
- формировать организационные структуры управления;
- учитывать особенности менеджмента в профессиональной деятельности.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
- сущность и характерные черты современного менеджмента;
- внешнюю и внутреннюю среду организации;
- цикл менеджмента;
- процесс и методику принятия и реализации управленческих решений;
- функции менеджмента: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
- систему методов управления;
- стили управления, коммуникации, деловое и управленческое общение;
- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.
Менеджер по продажам должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность:
ОК-1Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам.
ОК-2Использовать современные средства поиска анализа и интерпритации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности.
ОК-03. Планировать и реализовывать собственное  профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях .
ОК-4Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе  и команде..
ОК-5Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста.
Менеджер по продажам должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими основным видам профессиональной деятельности:
ПК-1.7  Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения.
Специалист   должен достигнуть следующих личностных результатов:
ЛР_7- Осознающий приоритетную ценность личности человека, уважающий собственную  и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности
ЛР 13 - Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением принимать решение в условиях риска и неопределенности
ЛР 14 - Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими
людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную жизнестойкость
ЛР 15 - Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и профессий 
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	96

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	12

	в том числе:
	

	     практические занятия
	6

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	84

	Промежуточная аттестация в форме экзамена в 4 семестре


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Менеджмент (по отраслям)

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Методы и формы текущего контроля успеваемости

	1
	2
	3
	4

	Тема 2.1.
Планирование как функция менеджмента
	Содержание учебного материала
	2
	Устный опрос


	
	1.
	Планирование как функция менеджмента.
Формы, стадии планирования. Виды планов. Стратегическое и тактическое планирование.
	
	

	Тема 2.2.
Организация как функция менеджмента
	Содержание учебного материала
	2
	 Устный опрос


	
	1.
	Организация как функция менеджмента.
Организация. Типы структур организации.
	
	

	Тема 2.3.
Мотивация деятельности экономического субъекта.
	Практическое занятие
	2
	Решение ситуационных и   проблемно- познавательных задач

	
	1.
	Мотивация деятельности экономического субъекта.
	
	

	Тема 2.5. 
Система методов управления.
	Практическое занятие
	2
	Решение ситуационных и   проблемно- познавательных задач

	
	1.
	Применение в профессиональной деятельности методов, средств и приемов менеджмента. 
	
	

	Тема 3.4. 
Деловое и управленческое общение.
	Содержание учебного материала
	2
	Устный опрос

	
	1.
	Деловое и управленческое общение.
	
	

	Тема 3.7. 
Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.
	Практическое занятие
	2

	Решение ситуационных и   проблемно- познавательных задач

	
	1.
	Тренинг «Инструментарий деятельности менеджера по продажам в производственных, торговых и сервисных организациях». 
	
	


	САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА
	84
	

	1. Самостоятельная работа при подготовке к аудиторным занятиям
	32
	

	Подготовка реферата «Национальные особенности менеджмента».
	6
	

	Составление кроссворда по теме «Внутренняя и внешняя среда».
	1
	

	Характеристика цикла менеджмента в учебном процессе – составление таблицы.
	1
	

	По материалам  периодической  печати подготовить письменные сообщения о типах стратегий, применяемыми отечественными организациями.
	2
	

	Построение схем структуры организационного устройства и структуры управления в учебном заведении
	2
	

	Подготовка письменного сообщения об организации мотивации в учебном заведении
	2
	

	Подготовка письменного сообщения о проведении предварительного, текущего, заключительного контроля в учебном заведении.
	2
	

	Подготовка сообщения на тему «Система методов: моделирование, экспериментирование, экономико-математические, социологические, их применение в менеджменте».
	2
	

	Подготовка письменного сообщения «Методы принятия управленческих решений».
	2
	

	Подготовка письменных сообщений «Выявление лидера в группе», «Анализ лидерских качеств».
	2
	

	Исследование процесса коммуникации в учебном заведении. Построение схемы официальных коммуникационных каналов учебного заведения.
	2
	

	Подготовка публичного выступления (в письменном виде)
	2
	

	Подготовка письменных сообщений «Проблемы ортобиоза и программа самосовершенствования», «Анализ поглотителей рабочего времени студентов»
	2
	

	Анализ причин вертикальных и горизонтальных конфликтов в учебной группе, пути их предотвращения.
	2
	

	Моделирование реализации методов, средств и приемов менеджмента, делового и управленческого общения в коммерческой деятельности. Подготовка к разбору производственных ситуаций. Обоснование выводов по итогам практических занятий, принятие управленческих решений.
	2
	

	2. Самостоятельная работа при подготовке контрольной работы
	52
	

	Тема 1.1. 
Сущность и характерные черты современного менеджмента
	Содержание учебного материала
	2
	Выполнение заданий контрольной работы

	
	1. 
	Введение. Понятие, сущность и задачи менеджмента.
	
	

	
	2.
	Эволюция управленческой мысли: этапы развития, теории и школы. Современные подходы в менеджменте
	
	

	
	Практическое занятие: Формирование системы менеджмента в России: состояние, проблемы, перспективы.
	2
	

	Тема 1.2. 
Внешняя и внутренняя среда организации.
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.
	Основные категории менеджмента. Внешняя среда организации: понятие, структура, характеристики.
	
	

	
	2.
	Внутренняя среда организации, ее основные внутренние переменные.
	
	

	Тема 1.3. Цикл менеджмента
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Характеристика составляющих цикла менеджмента.
	
	

	Тема 2.1.
Планирование как функция менеджмента
	Практическое занятие: Планирование деятельности предприятия (подразделения) Разработка миссии и определение целей коммерческой организации.
	2
	

	Тема 2.2.
Организация как функция менеджмента
	Практическое занятие: Решение ситуаций по формированию структуры организационного устройства и структуры управления.
	2
	

	Тема 2.3.
Мотивация деятельности экономического субъекта.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Мотивация: понятие, критерии мотивации. Использование теорий мотивации в менеджменте.
	
	

	Тема 2.4. 
Контроль как функция менеджмента
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.
	Контроль: сущность, назначение, виды и этапы проведения.
	2
	

	
	Практические занятия: Составление плана – схемы организации контроля.
	2
	

	Тема 2.5. 
Система методов управления.
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.
	Методы управления: классификация, роль, взаимосвязь. Организационно-распорядительные методы управления.
	
	

	
	2.
	Экономические и социально-психологические методы управления.
	
	

	Тема 3.1. 
Процесс и методика принятия реализации управленческих решений.
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.
	Управленческое решение: понятие, сущность, классификация, требования, предъявляемые к ним. Этапы принятия.
	
	

	
	2.
	Методы принятия эффективных управленческих решений. Организация и контроль исполнения
	
	

	
	Практические занятия: Деловая игра «Мозговой штурм» (принятие управленческого решения методом «Брейнсторминг»).
	2
	

	Тема 3.2. 
Руководство: власть, партнерство
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.
	Власть: понятие, источники, виды власти. Методы влияния.
	
	

	
	2.
	Стили руководства: понятие, классификация, сравнительная эффективность, применение в практике управления.
	
	

	
	Практические занятия: Анализ адекватности используемого стиля управления в конкретных ситуациях. Построение «Решетки менеджмента».
	2
	

	Тема 3.3.
Коммуникации в организации.
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.
	Коммуникации: понятие, структура, функции, виды.
	
	

	
	2.
	Коммуникативные барьеры, их устранение. Трансакционный анализ.
	
	

	Тема 3.4. 
Деловое и управленческое общение.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Практические занятия: Тренинг «Деловая беседа» и «Публичное выступление».
	
	

	Тема 3.5.
Самоменеджмент.
	Содержание учебного материала
	2

	

	
	1.
	Самоменеджмент.
	
	

	Тема 3.6.
Управление конфликтами и стрессами.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Управление конфликтами и стрессами
	
	

	Тема 3.7. 
Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Особенности организации управления в коммерческой деятельности.
	
	

	
	Всего 
	96
	


3. условия реализации программы дисциплины
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета «Менеджмент».
Оборудование учебного кабинета: аудитория на 25 ученических мест, рабочее место преподавателя.
Технические средства обучения:  мультимедийная установка.
Учебно-методический комплекс по дисциплине: схемы, таблицы, раздаточный методический материал, инструкционно-технологические карты для проведения практических работ.
3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основная литература:
1. Гапоненко, А. Л.Менеджмент : учебник и практикум для среднего профессионального образования / А. Л. Гапоненко ; ответственный редактор А. Л. Гапоненко. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 396 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02049-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL:https://biblio-online.ru/bcode/433278. 
2. Грибов, В.Д. Менеджмент. : учебное пособие / Грибов В.Д. — Москва : КноРус, 2022. — 275 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-07025-3. — URL: https://book.ru/book/931410. — Текст : электронный. 
3. Сетков, В.И. Менеджмент. : учебное пособие / Сетков В.И. — Москва : КноРус, 2022. — 150 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-04323-3. — URL: https://book.ru/book/932930. — Текст : электронный. 
4. Казначевская, Г.Б. Менеджмент. : учебник / Казначевская Г.Б. — Москва : КноРус, 2022. — 240 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-06561-7. — URL: https://book.ru/book/931163. — Текст : электронный. 
4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
Успешное освоение дисциплины предполагает активное, творческое участие обучающегося на всех этапах ее освоения путем планомерной, систематической работы с применением образовательных технологий, а также разнообразных методов и приемов обучения.
Учебная деятельность обучающихся предусматривает учебные занятия (урок, практическое занятие, лабораторное занятие, консультация, лекция, семинар), самостоятельную работу, возможность электронного обучения и применения дистанционных образовательных технологий. В преподавании дисциплины используются учебно-методические материалы как на бумажном носителе, так и в электронно-цифровой форме, а именно электронные методические пособия, учебники, ресурсы электронной-библиотечной системы, цифровые образовательные платформы, информационно-коммуникационные технологии, в том числе «облачные», через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет». 
Применение разных форм организации учебной деятельности способствует пробуждению у студентов интереса к изучаемой дисциплине, эффективному усвоению учебного материала, самостоятельному поиску путей и вариантов решения поставленных образовательных задач, формированию профессиональных умений и навыков
4.1. Активные и интерактивные формы проведения занятий 
	Семестр
	Вид занятия

	Используемые активные и интерактивные  формы проведения занятий
	Количество
часов

	4
	Урок
	Тема 3.4. Деловое и управленческое общение – дискуссия.
	2

	4
	Практическое занятие 
	Разбор конкретных ситуаций:
Тема 2.3. Мотивация деятельности экономического субъекта.
Тема 2.5. Система методов управления. 
Тема 3.7. Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.
	6

	Итого:
	8


5. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
Контрольи оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
Для текущего контроля успеваемости по дисциплине Менеджмент (по отраслям) применяются методы контроля: устный опрос, практическая работа, самостоятельная работа.
Устный опрос проводится по темам:
Тема 2.1. Планирование как функция менеджмента
Тема 2.2. Организация как функция менеджмента.
Тема 3.4 Деловое и управленческое общение
Практический контроль в форме решения ситуационных и проблемно- познавательных задач проводится по темам: 
Тема 2.3 Мотивация деятельности экономического субъекта
Тема 2.5 Система методов контроля
Тема 3.7 Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
Самостоятельная работа обучающихся 
1. Самостоятельная работа при подготовке к аудиторным занятиям
Подготовка реферата «Национальные особенности менеджмента».
Составление кроссворда по теме «Внутренняя и внешняя среда».
Характеристика цикла менеджмента в учебном процессе – составление таблицы.
По материалам  периодической  печати подготовить письменные сообщения о типах стратегий, применяемыми отечественными организациями.
Построение схем структуры организационного устройства и структуры управления в учебном заведении
Подготовка письменного сообщения об организации мотивации в учебном заведении
Подготовка письменного сообщения о проведении предварительного, текущего, заключительного контроля в учебном заведении.
Подготовка сообщения на тему «Система методов: моделирование, экспериментирование, экономико-математические, социологические, их применение в менеджменте».
Подготовка письменного сообщения «Методы принятия управленческих решений».
Подготовка письменных сообщений «Выявление лидера в группе», «Анализ лидерских качеств».
Исследование процесса коммуникации в учебном заведении. Построение схемы официальных коммуникационных каналов учебного заведения.
Подготовка публичного выступления (в письменном виде)
Подготовка письменных сообщений «Проблемы ортобиоза и программа самосовершенствования», «Анализ поглотителей рабочего времени студентов»
Анализ причин вертикальных и горизонтальных конфликтов в учебной группе, пути их предотвращения.
Моделирование реализации методов, средств и приемов менеджмента, делового и управленческого общения в коммерческой деятельности. Подготовка к разбору производственных ситуаций. Обоснование выводов по итогам практических занятий, принятие управленческих решений
2. Самостоятельная работа при подготовке контрольной работы
Включает в себя отработку заданий контрольной работы согласно выбранному варианту. Для написания контрольной работы используются методические указания. 
Промежуточная аттестация проводится в виде устного экзамена по билетам, которые включают в себя два теоретических вопроса и один вопрос практического характера.
Вопросы при подготовке к промежуточной аттестации
по дисциплине «Менеджмент» (по отраслям), специальность 38.02.04 «Коммерция» ( по отраслям).
1. Предмет, цели и задачи дисциплины «Менеджмент». Виды менеджмента.
2. Менеджмент как составная часть управления: понятие, субъекты и объекты, особенности и система управления.
3. Основные этапы  формирования менеджмента.
4. Сущность и характерные черты школ менеджмента.
5. Современные подходы в менеджменте, их сущность.
6. Характерные черты современного менеджмента. Задачи, стоящие перед менеджментом в России.
7. Организация, её характерные черты, признаки.
8. Принципы управления: понятие, классификация, применение.
9. Внутренняя среда организации, её составляющие.
10. Внешняя среда, её составляющие, характерные черты.
11. Факторы внешней среды прямого воздействия, их характеристика.
12. Факторы внешней среды косвенного воздействия, их характеристика, взаимосвязь.
13. Цикл менеджмента. Понятие, классификация функций управления.
14. Планирование как функция менеджмента. Стадии планирования, роль.
15. Стратегическое планирование: понятие, назначение, этапы.
16. Организация как функция менеджмента, её содержание, роль.
17. Организационная структура: понятие, принципы построения, роль, типы.
18. Структура управления: понятие, типы, система взаимосвязей, принципы построения. Достоинства и недостатки (практ.)
19. Полномочия, их виды. Сущность делегирования. Ответственность, её виды.
20. Мотивация как функция менеджмента. Критерии мотивации: потребности, стимулы, вознаграждение.
21. Содержательные теории мотивации, их сущность.
22. Процессуальные теории мотивации, их сущность и применение в практике менеджмента.
23. Контроль как функция менеджмента: понятие, назначение, виды.
24. Этапы, правила и организация проведения контроля.
25. Методы управления: классификация, взаимосвязи, взаимозависимость.
26. Организационно- распорядительные методы управления: формы проявления, сущность и назначение.
27. Экономические методы управления: формы проявления, сущность.
28. Социально- психологические методы управления: понятие, назначение, особенности применения.
29. Управленческие решения: понятие, классификация. Требования, предъявляемые к ним.
30. Процесс принятия управленческих решений, его этапы (стадии).
31. Методы принятия управленческих решений.
32. Организация и контроль исполнения управленческих решений.
33. Коммуникация: понятие, виды, роль в организации. Базовые элементы коммуникаций.
34. Коммуникационный процесс, его этапы.
35. Пути улучшения системы коммуникаций в организации.
36. Конфликты в организации: понятие природа, последствия. 
37. Виды и причины возникновения, функции конфликтов
38. Способы разрешения межличностных конфликтов.
39. Структурные методы разрешения  конфликтных ситуаций.
40. Стресс: понятие, природа, причины возникновения. Виды стрессов.
41. Пути предупреждения стрессовых ситуаций и понижения уровня стресса.
42. Власть: понятие, виды, источники и баланс власти
43. Влияние: понятие, методы.
44. Лидерство: понятие, подходы к нему. Модели лидеров.
45. Стили управления, их сущность.
46. «Решетка менеджмента»: понятие, содержание, использование, построение.
47. Менеджер: понятие, его место в организации, роль  и сущность деятельности.
48. Формы, особенности, культура управленческого труда.
49. Требования, предъявляемые к менеджеру: личностно-деловые, квалификационные.
50. Методы и технология оценки качеств менеджера.
51. Правила служебного поведения руководителя.
52. Самоменеджмент: понятие, направления совершенствования организации труда, норма управляемости.
53. Деловое общение: понятие, назначение, формы, фазы. Роль общения для современного менеджера.
54. Психология и этика делового общения. Деловой этикет.
55. Организация и правила ведения деловых бесед.
56. Организация и правила ведения совещаний.
57. Организация и правила ведения переговоров.
58. Техника телефонных переговоров.
59. Позы, мимика, жесты в процессе делового общения, их значение.
60. Управленческое общение; понятие, назначение, законы.
61. Коммуникационные сети, стили их разновидность.
62. «Управленческая пятерня», её элементы и характеристика.
63. Разделение управленческого труда, его виды.
64. Основные категории менеджмента.
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