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Методические указания разработаны в соответствии с рабочей программой и Федеральным государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям), утвержденного приказом Министерства образования и науки РФ от 15.05.2014 г.  № 539. 
Составитель:
Литвинова О. Б., преподаватель БПОУ ВО «Вологодский аграрно-экономический колледж» 
Методические указания к выполнению контрольной работы

В соответствии с учебными планом образовательной программы среднего профессионального образования подготовки специалистов среднего звена по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям) (базовый уровень среднего профессионального образования) предусмотрено выполнение контрольной работы по МДК 04.01 Выполнение работ по рабочей профессии  «Продавец продовольственных товаров».
Контрольная работа выполняется в срок, установленный учебным графиком с учетом требований к содержанию: 
· к выполнению контрольной работы студенты приступают после изучения всех тем программы. Темы, не рассмотренные на установочных занятиях, изучаются студентами самостоятельно; 
· ответы на вопросы контрольной работы должны быть краткими, но полностью охватывать конкретное существо вопросов; 
· использование практического материала является непременным условием выполнения контрольной работы; 
· не допускается изложение вопросов контрольной работы с использованием одного литературного источника, его механическое переписывание; 
· ответы сопровождаются выводами. Выносятся элементы самостоятельного анализа рассматриваемого вопроса в условиях конкретной рыночной ситуации региона.
Варианты контрольной работы
Контрольная работа выполняется по варианту. Вариант определяется в зависимости от двух последних цифр шифра студента.
В таблице по горизонтали размещаются цифры от 0 до 9, каждая из которых – последняя цифра шифра. По вертикали также размещаются цифры от 0 до 9, каждая из которых - предпоследняя цифра шифра студента.
Пересечения горизонтальной и вертикальной линии определяют клетку с номерами вопросов контрольной работы. 
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Вопросы к контрольной работе по МДК 04.01 Выполнение работ по рабочей профессии
 «Продавец продовольственных товаров»
1. Безопасность пищевых продуктов. Сертификация. 
2. Документация хозяйственных операций. 
3. Доходы, расходы и прибыль в торговле. Налогообложение.
4. Значение медицинского осмотра и получения санитарных книжек. 
5. Инвентаризация товарно-материальных ценностей.
6. Информационное обеспечение предприятий торговли.
7. Контроль в торговле. 
8. Маркетинг и менеджмент в торговле. 
9. Материальная ответственность.
10. Основной персонал магазина.
11. Основные группы продовольственных товаров и их краткая характеристика.
12. Основы безопасности труда при работе на торгово-технологическом оборудовании. 
13. Особенности Интернет-торговли.
14. Особенности продажи продовольственных товаров.
15. Охрана труда в предприятиях розничной торговли. 
16. Порядок учета товаров и тары.
17. Потребительские свойства продовольственных товаров.
18. Производственная санитария.
19. Психологические аспекты обслуживания покупателей.
20. Психологические характеристики продавцов.
21. Современные виды оборудования, используемого на предприятиях торговли.
22. Современные виды торговли.
23. Территориальные особенности розничной торговли.
24. Технологические операции в торговой сети.
25. Товарные запасы в торговле.
26. Товарооборот в торговле. 
27. Организационная структура предприятий торговли.
28. Основные обязанности работников торговли.
29. Организация труда в торговле.
30. Он-лайн кассы: понятие, применение. 
Задачи: 
31. Индивидуальный предприниматель Костров Н. Н. решил открыть магазин строительных материалов. При неимении собственного здания и средств на его постройку Костров Н. Н. решил арендовать помещение для торговли. Ему предложила два варианта:
А) помещение находится в жилом доме на 3 этаже. Имеются санитарно-бытовые помещения. Торговая площадь 500 м2
Б) помещение находится в отдельностоящем здании. Имеет 2 этажа. Санитарно-бытовые помещения отсутствуют. Торговая площадь 300 м2.
Примите решение о выборе оптимального варианта.
32. После проведения проверки Государственной инспекцией труда в магазине «Продукты» традиционной формой продажи, с площадью торгового зала 540 м2 выявлено, что:
- при входе в торговый зал оборудована воздушно-тепловая завеса с температурой подаваемого воздуха у наружных дверей 60 0С
- температура в помещениях 200С
- освещенность в торговом зале 400 лк
- уровень шума в торговом зале составляет 85 дБА
- в складских помещениях товары хранятся: мясные всех наименований в ящиках на стеллажах; сыры – на подтоварниках; плодоовощные товары в корзинах на поддтоварниках; консервы в ящиках на поддтоварниках; кондитерские товары в коробках на подтоварниках
- в складских помещениях расстояние товара от светильников 0,6 м
- ширина коридоров в помещениях для хранения товаров 1,6 м
- величина концентрации пыли при фасовке муки – 5 мг/м3
Сделайте заключение о соответствии работы предприятия торговли Правилам по охране труда и предложите необходимые меры.
33. Определить контрольное число и страну-производителя на следующих примерах:
404 148 500 78 14

380 0000 221311


869 678 204 33 32
34. Определить контрольное число и страну-производителя на следующих примерах:
611 0107 450 795

460 6086 060 301


37 0300 0807 93
35. Смоделируйте образ покупателя (Ф. О. И., пол, возраст, образование, профессия и т. д.) и факторы, оказывающие влияние на его поведение при покупке:
- дорогого алкоголя
- коробки конфет
- банки красной икры
36. Смоделируйте образ покупателя (Ф. О. И., пол, возраст, образование, профессия и т. д.) и факторы, оказывающие влияние на его поведение при покупке:
- продуктов быстрого приготовления
- газированной воды
- сладостей
37. Составить перечень (2-5) определений – прилагательных, которые можно применить в рекламе следующих товаров:
- крупа
- ананас
- дорогой алкоголь
38. Составить перечень (2-5) определений – прилагательных, которые можно применить в рекламе следующих товаров:
- пицца
- детское питание
- шоколад
39. Подберите торговую мебель для следующих товаров: 
- мороженое
- кулинария (пироги)
- макаронные изделия
Ответ обоснуйте.
40. Подберите торговую мебель для следующих товаров: 
- готовые салаты
- охлажденная рыба
- консервы
- жвачки
Ответ обоснуйте.
41. Рассчитать торговую наценку на следующие товары и сделать выводы:
	№ п/п
	Наименование товара
	Оптовая цена
	Розничная цена
	Наценка

	1.
	Хлеб
	15=00
	21=00
	

	2.
	Молоко
	16=00
	17=00
	

	3.
	Кефир
	10=00
	13=00
	


42. Определить розничную цену товаров, если: 
	№ п/п
	Наименование товара
	Оптовая цена
	Наценка
	Розничная цена

	1.
	Колбаса копченая
	150=00
	20%
	

	2.
	Творог 
	30=00
	30%
	

	3.
	Рыбные консервы
	40=00
	35%
	


43. Рассчитать торговую наценку на следующие товары и сделать выводы :
	№ п/п
	Наименование товара
	Оптовая цена
	Розничная цена
	Наценка

	1.
	Икра красная 1 кг
	200=00
	214=00
	

	2.
	Колбаса вареная
	100=00
	115=00
	

	3.
	Томаты «Черри»
	150=00
	225=00
	

	4.
	Чипсы 
	40=00
	64=00
	


44. Определить розничную цену товаров, если: 
	№ п/п
	Наименование товара
	Оптовая цена
	Наценка
	Розничная цена

	1.
	Яблоки «Грушовка»
	50=00
	30%
	

	2.
	Сыр «Пошехонский»
	200=00
	25%
	

	3.
	Морковь мытая
	40=00
	15%
	

	4.
	Конфеты «Кис-кис»
	140=00
	35%
	


45. Решите ситуацию на основании закона «О защите прав потребителей». Ответ обоснуйте. Покупатель купил в магазине 0,5 кг колбасы полукопчёной и 0,3 кг сыра, попросив нарезать продукты. Каковы ваши действия?
46. Определите основные качества кандидата на должность администратора торгового зала и продавца магазина. Ответ обоснуйте.
47. Решите ситуацию на основании закона «О защите прав потребителей». Ответ обоснуйте. Покупатель купил в магазине мешок муки весом 25 кг и попросил погрузить в его машину. Что в этом случае должен сделать магазин?
48. Решите ситуацию на основании закона «О защите прав потребителей». Ответ обоснуйте. На ценнике указана одна стоимость товара, а кассир пробивает другую. Мотивация ​ не сменили ценники. Как следует поступить в данном случае?
49. Покупатель возвращает в магазин открытую коробку шоколадных конфет «Ассорти» с чеком через 2 часа после покупки. На поверхности конфет белый налёт (сахарное поседение). Как вы поступите в данном случае? Ответ обоснуйте.
50. Решите ситуацию на основании закона «О защите прав потребителей». Ответ обоснуйте. В магазине имеется в продаже хлеб пшеничный в\с. Покупательница попросила продавца отрезать ей половину булки. Объясните ваши действия.
Источники литературы для выполнения контрольной работы
Нормативно-правовые документы:
1. Гражданский кодекс Российской Федерации.
2. Инструкции по приемке товаров народного потребления по количеству и качеству.
3. Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей».

4.  Санитарные правила для предприятий продовольственной торговли.

Основные источники:
Иванов Г.Г. Организация торговли (торговой деятельности). Учебник для СПО / Кнорус ЭБС "Book.ru", 2022
Охрана труда. Учебное пособие для СПО: Прокопенко Н.А., Косолапова Н.В. Кнорус ЭБС "Book.ru", 2022
Моисеенко Н.С. Основы товароведения. Учебник для СПО / Кнорус ЭБС "Book.ru", 2022
Интернет – ресурсы:
http://vol.maxi-retail.ru
http://magnit-info.ru/buyers/actions/
https://5ka.ru/
http://www.kluchik-vologda.ru/
https://vol.lenta.com/
Контрольная работа выполняется по следующим требованиям:
Рекомендации по оформлению текста:
- текстовый редактор – Microsoft Word; 
- формат А4; 
- шрифт – Times New Roman; 
- кегль – 12 пт; 
- межстрочный интервал – 1,5; 
- поля: верхнее, нижнее - 2 см, левое – 3см; правое – 1,5 см; 
- абзацный отступ – 1,25 см;
- автоматическая расстановка переносов; 
- выравнивание по ширине;
- иллюстративный материал (рисунки, схемы, диаграммы) должны быть черно-белыми, четкими;
Выполнение самостоятельной работы по МДК 04.01 в СДО обязательно. 
Критерии оценивания выполнения контрольной работы по индивидуальным заданиям

	Оценка
	Характеристика критерия

	5
	«отлично»
	Содержание вопросов раскрыто полностью, отработана самостоятельная работа в СДО. Материал логично изложен с указанием источников литературы. 

	4
	«хорошо»
	Содержание вопросов раскрыто, самостоятельная работа в СДО отработана не в полном объеме. Материал изложен с указанием источников литературы.

	3
	«удовлетворительно»
	Содержание вопросов раскрыто кратко, не отработана самостоятельная работа в СДО. Отсутствуют источники литературы

	2
	«неудовлетворительно»
	Вопросы не раскрыты. 
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