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Пояснительная записка

Фонд оценочных средств учебной дисциплины является частью адаптированной основной профессиональной образовательной программы для  обучающихся с нарушение опорно-двигательного аппарата  для реализации требований федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 38.02.02 Страховое дело (по отраслям).

Адаптация процедуры текущего контроля  успеваемости  и промежуточной аттестации для  обучающихся с нарушение опорно-двигательного аппарата

	Формы и процедуры текущей и промежуточной аттестации
	· текущий контроль осуществляется преподавателем в процессе проведения практических работ, выполнения индивидуальных работ и домашних заданий;

· формы промежуточной аттестации устанавливаются с учетом индивидуальных психофизических особенностей устно/письменно на бумаге; 

· при необходимости предусмотрено увеличение времени на подготовку к зачету и предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на зачете;

· формы и срок проведения рубежного контроля определяются с учетом индивидуальных психофизических особенностей обучающихся, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата.

	Особые условия организации и проведения текущей и промежуточной аттестации в соответствии с индивидуальными психофизическими особенностями обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата


	· оценочные средства для лиц с нарушением опорно-двигательного аппарата  предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: в печатной форме, в форме электронного документа; 

· возможность использования индивидуальных технических устройств и средств, позволяющих адаптировать материалы для обучающихся, 

· увеличение продолжительности проведения аттестации;

· возможность присутствия ассистента и оказания им необходимой помощи (занять рабочее место, прочитать и оформить задание, общаться с преподавателем);
· иные способы (за исключением изменения требований к уровню знаний студента).


Перечень основных показателей оценки результатов, элементов практического опыта, знаний и умений, подлежащих текущему контролю и промежуточной аттестации
	Код
	Наименование 
	Знания и умения в соответствии  с программой профессионального модуля

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Знания
 -типовые формы договоров страхования и страховых полисов.

-законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей;

- гражданское законодательство Российской Федерации об ответственности за неисполнение условий договора

Умения:
-консультировать клиентов по условиям страхования;

-проверять полноту и подлинность документов страховщика;

-контролировать своевременность и полноту страховых премий и страховых сумм

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	Знания
- порядок согласования проектов договоров с андеррайтерами и юристами и порядок передачи договоров продавцам

 -типовые формы договоров страхования и страховых полисов.

-законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей;

- гражданское законодательство Российской Федерации об ответственности за неисполнение условий договора

Умения:
-консультировать клиентов по условиям страхования;

-проверять полноту и подлинность документов страховщика;

-контролировать своевременность и полноту страховых премий и страховых сумм

	ОК 3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	Знания 
- порядок согласования проектов договоров с андеррайтерами и юристами и порядок передачи договоров продавцам

 -типовые формы договоров страхования и страховых полисов.

-законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей;

-гражданское законодательство Российской Федерации об ответственности за неисполнение условий договора;

-нормативные правовые документы, регулирующие осуществление страховых операций 

Умения:
-консультировать клиентов по условиям страхования;

-проверять полноту и подлинность документов страховщика;

- оформлять страховую документацию.

	ОК 4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Знания 
- виды и специфику специализированного программного обеспечения

-законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей;

-гражданское законодательство Российской Федерации об ответственности за неисполнение условий договора;

-нормативные правовые документы, регулирующие осуществление страховых операций 

Умения:
 - использовать в профессиональной деятельности возможности специализированного программного обеспечения

	ОК 5
	Использовать информационно – коммуникационные  технологии в профессиональной деятельности.
	Знания
- виды и специфику специализированного программного обеспечения

- законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей;

- гражданское законодательство Российской Федерации об ответственности за неисполнение условий договора;

- нормативные правовые документы, регулирующие осуществление страховых операций;
- осуществлять поиск информации, представленной в различных знаковых системах (текст, схема, таблица, диаграмма, аудиовизуальный ряд).

Умения:
 - использовать в профессиональной деятельности возможности использования специализированного программного обеспечения

	ОК 6
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	Знания
 способы учета договоров страхования и  учет поступлений страховых премий и выплат страхового возмещения

	ОК 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
	Знать возможные причины невыполнения плана и способы стимулирования для его выполнения

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	Знать возможные причины отказа страхователя от перезаключения и продления договоров страхования

	ОК 9
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	Знать виды и специфику специализированного программного обеспечения

	ПК 3.1
	Документально оформлять страховые операции.
	Знать 
- порядок согласования проектов договоров с андеррайтерами и юристами и порядок передачи договоров продавцам

 -типовые формы договоров страхования и страховых полисов.

-законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей;

-гражданское законодательство Российской Федерации об ответственности за неисполнение условий договора;

-нормативные правовые документы, регулирующие осуществление страховых операций 

Уметь:  
· подготавливать типовые договоры страхования;
· вести систему кодификации и нумерации договоров страхования;
· согласовывать проекты договоров страхования с андеррайтерами и юристами;
· осуществлять передачу полностью оформленных договоров страхования продавцам для передачи клиентам;
· осуществлять ввод данных "слепым" десятипальцевым методом с высокой скоростью печати;


	ПК 3.2
	Вести учет страховых договоров.
	Знать 
- порядок согласования проектов договоров с андеррайтерами и юристами и порядок передачи договоров продавцам

 -типовые формы договоров страхования и страховых полисов.

-законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей;

-гражданское законодательство Российской Федерации об ответственности за неисполнение условий договора;

-нормативные правовые документы, регулирующие осуществление страховых операций ;

Уметь: 
· использовать специализированное программное обеспечение для решения профессиональных задач;
· осуществлять быстрый и точный ввод договоров в базу данных;
· проверять существующую базу данных для исключения страхового мошенничества;
· осуществлять хранение всех действующих договоров страхования в электронном и бумажном виде;
· осуществлять передачу истекших договоров  страхования для хранения в архив;
контролировать сроки действия договоров и напоминать продавцам о необходимости их перезаключения на новый срок;

	ПК 3.3
	Анализировать основные показатели продаж страховой организации.
	Знания 
- порядок согласования проектов договоров с андеррайтерами и юристами и порядок передачи договоров продавцам

 -типовые формы договоров страхования и страховых полисов.

-законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей;

-гражданское законодательство Российской Федерации об ответственности за неисполнение условий договора;

-нормативные правовые документы, регулирующие осуществление страховых операций 

Умения
· выявлять причины отказа страхователя от перезаключения договора страхования;
· вести страховую отчетность;
· анализировать заключенные договоры страхования;
· рассчитывать аналитические показатели продаж страховой компании;
· на основе проведенного анализа предлагать решения по управлению убыточностью "на входе";
· проводить анализ причин невыполнения плана продаж и качественный анализ отказов от перезаключения и продления договоров страхования;


	ЛР 1
	Осознающий себя гражданином и защитником великой страны
	Занания
· законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей;

· гражданское законодательство Российской Федерации об ответственности за неисполнение условий договора;

· нормативные правовые документы, регулирующие осуществление страховых операций 

Умения:
· консультировать клиентов по условиям страхования.

	ЛР 13
	Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением принимать решение в условиях риска и неопределенности
	умения:

· Соблюдать кодекс профессинальных участников страхового рынка; 

· Уметь оценивать риски при проведении страховых операций;

· Анализировать финансовое положение страхователя;

· Проверять полноту и подлинность документов страхователей.

знания:
· нормативные правовые документы по страховой деятельности;

· методы оценки платежеспособности страховщика;
· знать нормативно-законодательные акты в области противодействия коррупции.

	ЛР 15
	 Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и профессий 
	умения:

· Соблюдать кодекс профессинальных участников страхового рынка; 

· Уметь оценивать риски при проведении страховых операций;

· Анализировать финансовое положение страхователя;

· Проверять полноту и подлинность документов страхователей.

знания:
· нормативные правовые документы по страховой деятельности;

· методы оценки платежеспособности страховщика;

знать нормативно-законодательные акты в области противодействия коррупции


Перечень оценочных средств текущего контроля успеваемости
Устный контроль в форме фронтального опроса проводится по темам:
МДК 03.01. «Документальное и программное обеспечение страховых операций (по отраслям)»:
Письменные и устные опросы проводятся по темам:

1. Подготовка типовых договоров страхования.

2. Оформление страховых операций.

Перечень вопросов:

Тема 1. Подготовка типовых договоров страхования.

1. Понятие типового договора страхования.

2. Существенные условия типового договора страхования.

3. Система андеррайтинга.

4. Порядок согласования проектов договоров с андеррайтерами и юристами.

5. Порядок передачи договоров продавцам.

Тема 2. Оформление страховых операций.

1. «Слепой» десятипальцевый метод.

2. Специализированное программное обеспечение.

МДК 03.02. «Учет страховых договоров и анализ показателей продаж  (по отраслям)»:
Письменные и устные опросы проводятся по темам:

1. Ведение учета страховых договоров.

2. Контроль сроков действия договоров.

3. Ведение страховой отчетности.

4. Анализ показателей продаж.

Перечень вопросов: 

1. Способы контроля за передачей договоров продавцами клиентам.

2. Способы учета договоров страхования.

3. Учет поступлений страховых премий.

4. Порядок персонифицированного учета расчетов со страхователями.

5. Проверка баз данных для исключения страхового мошенничества.

6. Порядок контроля сроков действия договоров.

7. Состав страховой отчетности. 

8. Порядок оформления страховой отчетности.

9. Научные подходы к анализу заключённых договоров страхования.

10. Порядок расчета и управления убыточностью, способы управления убыточностью «на входе».

11. Возможные причины невыполнения плана и способы стимулирования для его выполнения.

12. Возможные причины отказа страхователя от перезаключения и продления договоров страхования.

Критерии оценки

	Оценка
	Характеристика критерия

	5
	«отлично»
	Вопрос раскрыт полностью, логично, указаны примеры товаров.

	4
	«хорошо»
	Вопрос раскрыт полностью, отсутствуют конкретные примеры товаров

	3
	«удовлетворительно»
	Дана краткая характеристика вопроса, упущены существенные характеристики 

	2
	«неудовлетворительно»
	Вопрос не раскрыт


Спецификация практических заданий
МДК 03.01. «Документальное и программное обеспечение страховых операций (по отраслям)»:
Практические задания используются для проведения практических работ по темам:

1. Подготовка типовых договоров страхования.

2. Оформление страховых операций.

МДК 03.02. «Учет страховых договоров и анализ показателей продаж  (по отраслям)»:
Практические задания используются для проведения практических работ по темам:

1. Ведение учета страховых договоров.

2. Контроль сроков действия договоров.

3. Ведение страховой отчетности.

4. Анализ показателей продаж.

Типы практических заданий:
1. Заполните договор страхования и страховой полис на основании следующих данных. Недостающие данные внесите самостоятельно.

25 мая 2013 года в ФЛ ООО «Росгосстрах» в Вологодской области, расположенному  по адресу: Вологодская область, Вологда, Дзержинского ул, д. 5А  обратилась,  гражданка Верясова Полина Иннокентьевна, 1971 г. р., проживающая по адресу 160029 г. Вологда, ул. Аустрина, 131-23 с целью оформления полиса страхования жизни. Договор страхования жизни оформлен сроком на 3 года. Страховая сумма составляет 150000 руб. Страховая премия (взнос) в месяц составляет 200 руб. Выгодопроибретателем в случае смерти застрахованного лица заявлена дочь страхователя Милославская Регина Геннадьевна, проживающая по адресу 160029 г. Вологда, ул. Аустрина, 131-23. При наступлении страхового случая страхователь обязан письменно известить об этом Страховщика в течение 30 (тридцати) дней со дня, когда Страхователю стало известно о случившемся с последующим предоставлением всей необходимой информации и приложением подтверждающих документов. Обязанность Страхователя сообщить о факте наступления указанного события может быть исполнена Выгодоприобретателем. Дополнительных условий по договору страхования не предусмотрено. Договору присвоен регистрационный номер 34/58/13; полису – 000746 серия СЖ/LC. При оформлении договора страхования делается ссылка на Правила страхования б/н от 10.07.2008

Информация о Страховщике:

ООО «Росгосстрах» (лицензия С 0001 77 от 15.09.2005, выданная Службой Банка России по финансовым рынкам (СБРФР); президент Хачатуров Д. Э. 

 юр. адрес:  121059, г. Москва, ул. Киевская, д.7

Телефон: (495) 926-55-55, 518-96-24, 518-96-25

Факс: (495) 518-96-28

E-mail: info@stolica.rgs.ru

www.rgs.ru
ИНН 5027089703

КПП 502701001/997950001

Банковские реквизиты для
расчетов в валюте РФ
р/с 40701810800000000025

ОАО «РГС БАНК» г. Москва

к/с 30101810800000000174

БИК 044579174

г. Москва, ул. Мясницкая, д.43/2

2. Ознакомьтесь с Приложением №2 к распоряжению Первого заместителя Генерального директора – Исполнительного директора ОАО СК «РОСНО» от «19» мая 2015 г. № 44/Q «Базовые тарифы и кодировка страховой суммы по страховому продукту «РОСНО-VOYAGER». 

Базовые тарифы и кодировка страховой суммы по страховому продукту 
«РОСНО-VOYAGER»
1.1. Весь мир (в том числе Европа), кроме СНГ, стран Северной и Южной Америки, Карибского бассейна, Кубы, Австралии и Японии.

	Код тарифного плана
	H
	K
	L
	F
	M
	N

	Страховая сумма
	15 000 USD
	25 000 USD
	30 000 USD
	40 000 USD
	50 000 USD
	100 000 USD

	Срок страхования (лимит застрахованных дней)
	Страховая премия, USD в день

	1-6 дней
	1.26
	1.50
	1.62
	2.12
	2.55
	4.90

	7-13 дней
	0.88
	1.05
	1.13
	1.48
	1.79
	3.43

	14-29 дней
	0.76
	0.90
	0.97
	1.27
	1.53
	2.94

	30-59 дней
	0.63
	0.75
	0.81
	1.06
	1.28
	2.45

	60-365 дней
	0.57
	0.68
	0.73
	0.95
	1.15
	2.21


1.2. Весь мир (в том числе страны Северной и Южной Америки, Карибского бассейна, Куба, Австралия и Япония), кроме СНГ

	Код тарифного плана
	L
	M
	N

	Страховая сумма
	30 000 USD
	50 000 USD
	100 000 USD

	Срок страхования (лимит застрахованных дней)
	Страховая премия, USD в день

	1-6 дней
	4.05
	  6.38

	12.25

	7-13 дней
	2.84

	4.46
	8.58

	14-29 дней
	2.43

	3.83
	7.35

	30-59 дней
	2.03

	3.19
	6.13

	60-365 дней
	1.82

	2.87
	5.51


2. Коды страховой программы полиса по страховому продукту «РОСНО-VOYAGER».
2.1. 1-я буква – Код тарифного плана: условное обозначение величины страховой суммы (п. 1 настоящего Приложения).

2.2. 2-я буква – Географический код: условное обозначение территории действия договора страхования.

V – весь мир (включая Европу, все страны Шенгенского соглашения и Европейского союза), кроме СНГ, стран Северной и Южной Америки, Карибского бассейна, Кубы, Австралии и Японии.

X – весь мир, включая Европу, все страны Шенгенского соглашения и Европейского союза, страны Северной и Южной Америки, Карибского бассейна, Кубу, Австралию и Японию, кроме СНГ.

2.3. 3-я буква - Код варианта страхования: условное обозначение состава застрахованных.

I – Индивидуальное (Застрахованное лицо, вписанное в полис);

P – На предъявителя (Застрахованное лицо, не вписанное в полис).

2.4. 4-я буква – Код дополнительного риска: коэффициенты к базовому тарифу в зависимости от рода занятий во время поездки.

	Код риска
	Тип риска
	Коэффициент

	S
	стандартные условия (без дополнительных рисков)
	1.00

	A
	работники авиации – регулярные рейсы

	1.25

	B
	работники авиации – внеплановые полеты (чартер и др.)

	1.60

	C
	журналисты (зоны повышенной опасности)
	1.20

	D
	водители грузовых а/м
	1.20

	E
	горняки / шахтеры / взрывники

	2.50

	F
	работники нефтяных скважин (на суше и в море, Юго-Восточная Азия)
	3.00

	G
	работники нефтяных скважин (остальной мир)
	1.75

	H
	моряки (покрытие только в порту)

	2.00

	I
	моряки (24 – часовое покрытие)
	2.50

	J
	все другие опасные виды занятий
	1.25

	K
	водолазы (аквалангисты) / спелеологи
	2.50

	L
	мотогонщики / серфингисты / водные лыжники / охотники

	1.50

	M
	альпинисты / скалолазы

	1.75

	N
	зимние виды спорта (горные лыжи, сноуборд и т.п.)

	1.50

	V
	парашютисты / парапланеристы / дельтапланеристы
	3.00

	O

	все прочие виды организованного и/или профессионального спорта, включая командный спорт и контактные боевые искусства
	3.00


2.5. 5-я буква - Особые условия страхования:

М – многократные поездки в течение срока страхования (лимита застрахованных дней), применяются базовые тарифы (п. 1 настоящего Приложения).

R – только медико-транспортные расходы для лиц старше 65 лет. 

65-70 полных лет – коэффициент = 2

71-75 полных лет - коэффициент = 3

76-80 полных лет - коэффициент = 4

81-85 полных лет - коэффициент = 5

Прочерк – особых условий нет, т.е. нет многократных поездок и лица старше 65 полных лет застрахованы с повышающим коэффициентом.

Одновременное применение условий M, R не допускается!

Формула расчета стоимости полиса:
Стоимость полиса = Страховая премия (п.1)*Коэффициент по базовому страховому тарифу(4-я буква кода)*особые условия страхования (5-я буква кода)* количество дней в периоде страховки.

Задание 1

Расшифруйте буквенную кодировку полисов:

0000056/13-MVIOM
0000876/12-LVILM
0001345/11-LXIVM
0000278/10 – MXISR
MVIA- 14РОСНО-VOYAGER56

Задание 2

Пользуясь Приложением «Базовые тарифы и кодировка страховой суммы по страховому продукту «РОСНО-VOYAGER» закодируйте и пронумеруйте полисы для следующих ситуаций:

1. Полис, включающий риск занятий горными лыжами во всем мире, кроме СНГ, для одного человека в возрасте 58 лет, совершающего многократные поездки, со сроком страхования (лимитом застрахованных дней) – 30, стоимостью 30000 USD. Порядковый номер – 0000045.

2. Полис, включающий риск по всем видам организованного и профессионального спорта в рамках всего мира, для одного человека в возрасте  67 лет с учетом медико-транспортных расходов, со сроком страхования (лимитом) 70 дней и стоимостью 40000 USD. Порядковый номер – 0000348.

3. Полис без дополнительных рисков во всем мире для одного человека, совершающего многократные поездки, стоимостью 25 000 USD, со сроком страхования (лимитом) 20 дней. Порядковый номер 34. Полис оформлен в 2016 году.

Критерии оценивания: оценка «зачтено» ставится при полном выполнении задания и наличия вывода и заключения.

Критерии оценивания: оценка «зачтено ставится» с условием полного расчета показателей и наличия выводов по расчетным показателям.

Департамент образования вологодской области
БПоу ВО «вологодский аграрно-экономический колледж»
УТВЕРЖДАЮ
  Директор колледжа
 ______________ Л. А. Климина
«____» ______________2020_ г.
ОПИСЬ
вариантов для дифференцированного зачета по 
МДК 03.01 Документальное и программное обеспечение страховых операций (по отраслям) 
Специальность 38.02.02 Страховое дело (по отраслям)
для студентов 331 группы
Количество студентов в группе – 25 чел.
Количество вариантов – 9 шт.
	Разработано:
	Рассмотрено:

	Преподаватель
__________Лазник М. С.
«__» _______________ 2021 г.

	На заседании методической комиссии экономических и технологических дисциплин
Протокол №_______
от «_____»_________________2021 г.
Председатель методической комиссии
________________Литвинова О.Б.
«___» _______________ 2021 г.



Вологда
2021г.
Вариант 1.
1. Способы контроля за передачей договоров продавцами клиентам. Способы учета договоров страхования. Учет поступлений страховых премий. Учет выплат страхового возмещения.
2. В базе данных «СК Согласие» провести анализ заключенных договоров: выявить страховых агентов, которые заключили:
a. наибольшее количество договоров,
b. договоров на наименьшую страховую сумму,
c. договоров на наибольший размер страховой премии.
Преподаватель 
Преподаватель 
Вариант 2.
1. Порядок персонифицированного учета расчетов со страхователями  (лицевые счета страхователей в электронном и бумажном виде).
2. В базе данных «СК Согласие» провести анализ заключенных договоров: выявить наиболее востребованный вид страхования по каждому городу и для каждой возрастной группы (15-25, 26-45, 46-90).
Преподаватель 
Преподаватель 
Вариант 3.
1. Порядок контроля сроков действия договоров.
2. В базе данных «СК Согласие» провести анализ заключенных договоров: оценить объемы страховых премий и страховых сумм по возрасту (14-20, 21-30, 31-40, 41-50, 51-90), вычислить среднюю премию на один договор по возрастному периоду и количество заключенных договоров.
Преподаватель 
Преподаватель 
Вариант 4.
1. Состав страховой отчетности.
2. Заполните генеральный полис страхования грузов на основании условий ситуации.
12.01.2014 «Транспортная Компания» ООО «Мека-НН» и ООО "Страховое общество "Сургутнефтегаз", Нижний Новгород оформили генеральный полис на страхование 3 партий свежемороженой рыбы (в ассортименте) сроком на один год за номером 3СГ/14. Договор страхования заключен на условиях ответственности за все риски вследствие автомобильной аварии. Стоимость 1 кг свежемороженой рыбы на момент заключения договора составила в среднем по трем ассортиментным позициям 230 руб. Страховая сумма за 1 кг товара согласно условиям договора установлена на уровне 1,5%. Максимальная страховая сумма по одной перевозимой партии груза составляет не более 3 000 000,00 руб. Ставка страховой премии составляет 0,3% от страховой суммы. Безусловная франшиза устанавливается в размере 0,7% от страховой суммы. Сторонами признаны аварийными участки трассы на территории Дивеевского и Княгининского муниципальных районов. Ответственность за несоблюдение сторонами условий договора установлена в размере 0,05 % от общей стоимости груза. Маршрут перевозок: Нижний Новгород – Вологда без промежуточных пунктов хранения и перегрузок. Компания-перевозчик предложила использовать для перевозки авторефрижератор  класса В без предварительного осмотра представителем страховщика.
Реквизиты сторон:
	«Транспортная Компания» ООО «Мека-НН»
Фактический адрес: г.Нижний Новгород, ул. Фабричная, 2
Телефон: 8(831) 412-94-51;
Факс: 8(831) 412-94-51 доб.1.
 ОГРН 1125258001791
 ИНН/КПП 5258101764/525801001
 Волго-Вятский банк Сбербанка России
 г.Нижний Новгород
 р/с 40702810542040003797
 к/с 30101810900000000603
 БИК 042202603
 КПП 526002003
 ОКАТО 22401373000
Генеральный директор Савушкин Илья Викторович
	ООО "Страховое общество "Сургутнефтегаз", 603005 Нижегородская область, город Нижний Новгород, площадь Театральная, дом 5/6
Телефон:
(831) 419-56-05
Лицензия ФССН: C № 3127 86 от 12.10.2006
ИНН
8602103061
КПП
860201001
Расчетный счет
40701810400000100707
Банк
ЗАО «Сургутнефтегазбанк», г. Сургут
Корсчет
30101810600000000709
БИК банка
047144709
ОКАТО
71136000000
Код ОКПО
45777045
Код ОКОГУ
41117
Код ОКОНХ
96220, 97820
Генеральный директор Урюпин Вячеслав Алексеевич


Преподаватель 
Преподаватель 
Вариант 5.
1. Состав страховой отчетности. Порядок оформления страховой отчетности.
2. В программе MS Excel построить сводную таблицу, отражающую итоги по каждому виду страхования по месяцам.
Преподаватель 
Преподаватель 
Вариант 6.
1. Научные подходы к анализу заключённых договоров страхования. Анализ договоров страхования.
2. Заполните договор (полис) страхования финансовых рисков за № 000326541/17 на основании условий прилагаемого договора аренды офисного помещения. 
Договор аренды: №32005 от 02.05.2016 г. с арендатором: ООО «Прорыв», 250044, Вологда, ул. Орлова, 23-2.
Страховая сумма: 1 000 000 руб.
Страховая премия: 3%.
Срок страхования: 4 лет.
Порядок внесения страховой премии: ежегодно до 30 июня каждого года, безналично на счет № 32659854213200000123 в ОАО АКБ «СГБ» г. Вологда. Ежегодная выплата страховой премии  является 1/4 частью страховой премии, то есть выплата производится четырьмя равными частями.
	Страховщик: 
ООО «Страховая Компания «Согласие»:  Лицензия ФССН С №1307 77 от 04.08.2010 
ИНН:7706196090
КПП:775001001
Юридический адрес:129110, г. Москва, ул. Гиляровского, д. 42
Р/с: 40701810300000000025 в ОАО АКБ «СГБ» г. Москва
К/с: 30101810200000000632 в Отд. №1 Московского ГТУ Банка России
БИК: 044583632
ОГРН: 1027700032700
Генеральный директор: Орлов Сергей Александрович
	Страхователь: 
ООО «Юкона»
Фактический адрес: г.Вологда, ул. Урюпина, 2
Телефон: 8(872) 512-94-51;
Факс: 8(872) 412-94-51 доб.1.
 ОГРН 1125258001791
 ИНН/КПП 3558101764/355801001
ОАО АКБ Уралсиб   г.Вологда
 р/с 40702810542040003797
 к/с 30101810900000000603
 БИК 042202603
 КПП 526002003
 ОКАТО 22401373000
Генеральный директор: Метелин Николай Викторович 


Преподаватель 
Преподаватель 
Вариант 7.
1. Порядок расчета и управления убыточностью, способы управления убыточностью «на входе».
2. В базе данных «СК Согласие» провести анализ заключенных договоров: оценить объемы страховых премий и страховых сумм по каждому страховому агенту, вычислить среднюю премию на один договор по каждому страховому агенту, рассчитать количество договоров, заключенных каждым страховым агентом.
Преподаватель 
Преподаватель 
Вариант 8.
1. Возможные причины невыполнения плана и способы стимулирования для его выполнения.
2. Заполните лист согласования и служебную записку к нему на основании данных ситуации. Недостающие сведения впишите самостоятельно.
№ документа: 205
Дата составления документа: 16 марта 2016 года
Страховая компания: ООО "Страховое общество "Сургутнефтегаз"
Согласуемый документ: Договор страхования грузов № 3СГ/Rm0I00114 от 10.03.2016
Контрагент: «Транспортная Компания» ООО «Мека-НН» (ген. директор Савушкин И. В., тел. (831) 419-56-05)
Директор Нижегородского филиала ООО "Страховое общество "Сургутнефтегаз" – Ремизов В.П.
Ответственный исполнитель: клиент-менеджер Поперечный Е.А.(внутренний тел. 2112)
Право на согласование имеют (в порядке убывания уровня управления): Исполнительный директор К.А. Ильин,  начальник юридической службы А.Б. Колурин, финансовый директор А.Н. Соколов, главный бухгалтер А.А. Жукова.
Согласно Положению о договорной работе проект договора подлежит согласованию в течение 5 дней; находиться на подписи – 1 день.
Право подписи договора – у генерального директора  ООО "Страховое общество "Сургутнефтегаз" Урюпина В.А.
Преподаватель 
Преподаватель 
Вариант9.
1. Возможные причины отказа страхователя от перезаключения и продления договоров страхования.
2. На основании Базовых тарифов и кодировки страховой суммы по страховому продукту «НАСКО – Travel» расшировать номер страхового полиса. 
Преподаватель 
Критерии оценивания дифференцированного зачета
	Оценка «отлично»
	ставится студенту, ответ которого содержит глубокое знание программного материала, а также свидетельствует о способности самостоятельно критически оценивать основные положения курса, увязывать теорию с практикой.

	Оценка «хорошо»
	ставится студенту, ответ которого свидетельствует о полном знании материала по программе, а также содержит в целом правильное, но не всегда точное и аргументированное изложение материала.

	Оценка «удовлетворительно»
	ставится студенту, ответ которого содержит поверхностные знания важнейших разделов программы, затруднения с использованием научно-понятийного аппарата и терминологии курса.

	Оценки «неудовлетворительно»
	ставятся студенту, имеющему существенные пробелы в знании основного материала по программе, а также допустившему принципиальные ошибки при изложении материала.
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Вариант № 1
Способы контроля за передачей договоров продавцами клиентам. Способы учета договоров страхования. Учет поступлений страховых премий. Учет выплат страхового возмещения.
Задача  1
Возьмем страховой тариф 0,5 руб. со 100 руб. страховой суммы. Следовательно, 100 руб.,– это единица страховой суммы. Вся величина страховой суммы 1 млн. руб.  За соблюдение правил пожарной безопасности страховщик предоставляет страхователю скидку 5%.
           Задача 2
Стоимость объекта страхования – 12 млн.д/е, страховая сумма – 10 млн.д/е, ущерб – 6 млн.д/е. Определить возмещение по системе пропорциональной ответственности. 
Преподаватель 
Вариант №2
Порядок персонифицированного учета расчетов со страхователями  (лицевые счета страхователей в электронном и бумажном виде).
   Задача 1
Проведите анализ состояния и уровня страхования в региональном аспекте и выберите наименее убыточный регион по следующим показателям: коэффициенту ущерба, тяжести риска и убыточности страховой суммы.
Исходные данные приведены в таблице.
	Показатели 
	Регион А
	Регион Б

	Число застрахованных объектов, ед
Страховая сумма застрахованных объектов, руб.
	3000
565000
	2000
586000

	Число пострадавших объектов, ед.
Страховая сумма по всем поврежденным объектам, руб.
	850
65450
	590
86240

	Страховое возмещение, руб.
	34500
	35200


  Задача 2
 Объект стоимостью 100 млн. р. Застрахован на такую же сумму при оговоренной условной франшизе 1%. Ущерб составил: а). 500 тыс. р; б). 2 млн. р. Рассчитать сумму страхового возмещения.
Преподаватель 
Вариант № 3
Порядок контроля сроков действия договоров.
Задача 1
Возьмем страховой тариф 0,4 руб. со 100 руб. страховой суммы. Следовательно, 100 руб.,– это единица страховой суммы. Вся величина страховой суммы 1 млн. руб.  За соблюдение правил пожарной безопасности страховщик предоставляет страхователю скидку 5%.
Задача 2
Рассчитать сумму страхового возмещения для страхования автомобиля с использованием системы пропорциональной ответственности. Исходные данные:
Оценка автомобиля 16660 ден. ед.
Страховая сумма по договору страхования 15500 ден. ед.
Фактическая сумма убытков, понесенных вследствие аварии 15050 ден. ед.
Преподаватель 
Вариант № 4
Состав страховой отчетности.
Задача 1
Определить страховое возмещение при страховании имущества по системе пропорциональной ответственности и системе первого риска на основе следующих данных: страховая оценка квартиры- 120 000 руб; страховая сумма- 65 000 руб; материальный ущерб в результате несчастного случая-73 000 руб.
Задача 2
Рассчитайте прогноз продаж  страховых продуктов на июль по методу скользящей средней. Если известно, что  фирма за число значений “n” для подсчета берет 5 месячный период. Объем продаж страховых продуктов  Х за 2019 год составил (штук)
в январе - 50,
в феврале - 80,
в марте - 84,
в апреле - 92,
в мае – 98,
в июне – 96
Сделайте соответствующий расчет прогноза продаж на август , если известно, что реальный объем продаж  страховых продуктов за июль составил 110 штук.
Преподаватель 

Вариант № 5
Порядок оформления страховой отчетности.
Задача 1
Рассчитайте прогноз продаж страховых продуктов на октябрь по методу скользящей средней. Если известно, что фирма за число значений  ‘’n’’ для подсчета берет 3 месячный период. Объем продаж страховых продуктов Х за 2019 год составил (штук):
в январе - 77,
в феврале - 79,
в марте - 80,
в апреле - 79,
в мае – 72,
в июне – 95,
в июле – 97,
в августе – 98,
в сентябре – 96
Сделайте соответствующий расчет прогноза продаж на ноябрь , если известно, что реальный объем продаж  страховых продуктов за октябрь  составил 92 штуки.
Проанализируйте  данные и ответьте на вопрос : в марте и августе был выполнен прогнозный объем продаж, если да – то на сколько процентов?
Преподаватель 
Вариант № 6
Научные подходы к анализу заключённых договоров страхования.
Задача 1
Для анализа процесса заключения договоров страхования рассчитайте долю пролонгированных договоров в общем количестве договоров, если известно , что общее количество заключенных договоров страхования — 3520, а количество пролонгированных — 2840.
Задача 2
Проанализируйте  структуру отказов в продлении договоров страхования, выявите в структуре те, которые занимают лидирующие позиции. Опишите действия по их сокращению и устранению
	Смена места жительства
	25

	Проблемы с возмещением ущерба
	10

	Сложная процедура оформления
	1

	Отказ от страхования вообще
	7

	Низкие доходы
	7


Преподаватель 
Вариант № 7
Порядок расчета и управления убыточностью, способы управления убыточностью «на входе».
Задача 1
Имеются исходные данные о фактических продажах продуктов розничного страхования страховой компании за последние 3 года. Требуется определить:
1.средний темп роста продаж за последние 3 года,
2.на основании показателей среднего темпа роста сформировать план продаж на 2020 год.
Количество заключенных договоров страхования за 2017-2019 г.г.
	Страховой продукт
	2017 г.
	2018 г.
	2019 г.
	Темп  роста   2018 к 2017
	Темп  роста   2019 к 2018
	Средний 
темп  роста  

	Имущественное страхование
	1850
	2100
	2350
	
	
	

	Личное страхование
	3500
	3650
	3700
	
	
	

	Автострахование
	6550
	7500
	 8250
	
	
	


План продаж на 2020 год
	Страховой продукт
	2019 год, факт
	2020 год, план

	Имущественное страхование
	
	

	Личное страхование
	
	

	Автострахование
	
	


Задача 2
Автомобиль ценой 400 т.р. страхуется от угона на полную стоимость. Компания по статистике  за предыдущие годы оценивает вероятность угона  автомобиля этого класса как  0,01. Рассчитайте рисковую премию (при нераспределенном ущербе)
Преподаватель 
Вариант № 8
Возможные причины невыполнения плана и способы стимулирования для его выполнения.
Задача 1
Автомобиль ценой 400 т.р. страхуется от угона на полную стоимость. Вероятность аварии 0,15. В договоре оговаривается, что ущерб округляется до сотен тысяч рублей. Рассчитайте рисковую премию (при распределенном дискретном ущербе). Компания обладает следующими статистическими данными:
	Величина ущерба
	100 т.р
	200  т.р.
	300 т.р.
	400 т.р.

	Вероятность ущерба
	0,4
	0,3
	0,2
	0,1


Задача 2
Рассчитайте прогноз продаж страховых продуктов на июль по методу скользящей средней. Если известно, что фирма за число значений  ‘’n’’ для подсчета берет 6 месячный период.
Объем продаж страховых продуктов Х за 2019 год составил (штук)
в январе - 95,
в феврале - 98,
в марте - 102,
в апреле - 106,
в мае – 108,
в июне – 112.
Сделайте соответствующий расчет прогноза продаж на август, если известно, что реальный объем продаж  страховых продуктов за июль  составил 123 штуки.
Преподаватель 
Вариант № 9
Возможные причины отказа страхователя от перезаключения и продления договоров страхования.
Задача 1
Для анализа процесса заключения договоров страхования рассчитайте долю пролонгированных договоров в общем количестве договоров, если известно , что общее количество заключенных договоров страхования — 1985, а количество пролонгированных — 1655.
Задача 2
Проанализируйте  структуру отказов в продлении договоров страхования, выявите в структуре те, которые занимают лидирующие позиции. Опишите действия по их сокращению и устранению
	Смена места жительства
	30

	Проблемы с возмещением ущерба
	10

	Сложная процедура оформления
	1

	Отказ от страхования вообще
	5

	Низкие доходы
	5


Методика проведения дифференцированного зачета
Дифференцированный зачет проводится в период экзаменационных сессий, установленных графиком учебного процесса. Дифференцированный зачет проводится в специально подготовленных аудиториях. 
В билете дифференцированного зачета содержатся два вопроса: один вопрос носит теоретический характер, второй вопрос – практического содержания (задача, ситуация). Первый вопрос рассказывается устно, второй – выполняется на компьютере.
На выполнение задания по билету студенту отводится не более 1 академического часа. После ответа на вопрос билета экзаменуемому могут быть предложены дополнительные вопросы с целью конкретизации и углубления учебного материала, вынесенного на экзамен.
На сдачу дифференцированного зачета предусматривается не более одной трети академического часа на каждого студента.
Во время дифференцированного зачета допускается использование наглядных пособий, материалов справочного характера, нормативных документов и других материалов, перечень которых заранее регламентируется.
Критерии оценивания дифференцированного зачета
	Оценка «отлично»
	ставится студенту, ответ которого содержит глубокое знание программного материала, а также свидетельствует о способности самостоятельно критически оценивать основные положения курса, увязывать теорию с практикой.

	Оценка «хорошо»
	ставится студенту, ответ которого свидетельствует о полном знании материала по программе, а также содержит в целом правильное, но не всегда точное и аргументированное изложение материала.

	Оценка «удовлетворительно»
	ставится студенту, ответ которого содержит поверхностные знания важнейших разделов программы, затруднения с использованием научно-понятийного аппарата и терминологии курса.

	Оценки «неудовлетворительно»
	ставятся студенту, имеющему существенные пробелы в знании основного материала по программе, а также допустившему принципиальные ошибки при изложении материала.
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