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1. паспорт ПРОГРАММЫ практики

1.1. Область применения программы

Рабочая программа практики является частью образовательной программы среднего профессионального образования подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности (специальностям) СПО 38.02.02 Страховое дело (по отраслям).
1.2. Место практики в структуре основной профессиональной образовательной программы: 

Практика студентов является составной частью ПМ 01 «Реализация различных технологий розничных продаж в страховании» ОПОП СПО, обеспечивающей реализацию ФГОС СПО. 
1.3. Цели и задачи практики:

Практика имеет целью приобретение необходимых умений и опыта практической работы обучающихся по ПМ 01 «Реализация различных технологий розничных продаж в страховании».

Задачи учебной практики - формирование у обучающихся практических профессиональных умений, приобретение первоначального практического опыта, реализуется в рамках модуля ПМ 01 «Реализация различных технологий розничных продаж в страховании» ОПОП СПО по ознакомлению с интернет-маркетингом в розничных продажах страховых продуктов, реализацией технологии агентских продаж и технологией директ-маркетинга. 
Тематика программы практики соответствует программе ПМ 01 «Реализация различных технологий розничных продаж в страховании» и отвечает требованиям Федерального государственного образовательного стандарта по специальности СПО 38.02.02 Страховое дело (по отраслям).
Специалист страхового дела готовится к следующему виду деятельности:

 Реализация различных технологий розничных продаж в страховании.

 С целью овладения указанным видом деятельности обучающийся в ходе практики 
должен иметь практический опыт:
реализации различных технологий розничных продаж в страховании.

уметь:

- оценивать результаты различных технологий продаж и принимать меры по повышению их качества;

- осуществлять продажи страховых продуктов и их поддержку;

- подготавливать письменное обращение к клиенту;

- осуществлять персональные продажи и методическое сопровождение договоров страхования;

- организовывать функционирование интернет-магазина страховой компании

знать:

- принципы управления агентской сетью и планирования деятельности агента;

- порядок разработки и реализации технологий продаж полисов через сетевых посредников;

- содержание технологии продажи полисов на рабочих местах;

- способы создания системы обратной связи с клиентом;

- теоретические основы организации качественного сервиса по обслуживанию персональных клиентов на этапах продажи страховой услуги;

факторы роста интернет-продаж в страховании;

требования к страховым интернет-продуктам;

- принципы работы автоматизированных калькуляторов для расчета стоимости страхового продукта потребителем.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы практики:
Учебная практика - 36 часов (1 неделя) проводится рассредоточено в 4 и 5 семестрах. 
2. результаты ПРОХОЖДЕНИЯ учебной ПРАКТИКИ 

Результатом освоения программы практики является овладение обучающимися всеми видами профессиональной деятельности,  в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:  
	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 1.1.
	Реализовывать технологии агентских продаж.

	ПК 1.2.
	Реализовывать технологии брокерских продаж и продаж финансовыми консультантами.

	ПК 1.5.
	Реализовывать технологии банковских продаж.

	ПК 1.6.
	Реализовывать технологии сетевых посреднических продаж.

	ПК 1.7.
	Реализовывать технологии прямых офисных продаж.

	ПК 1.8.
	Реализовывать технологии продажи полисов на рабочих местах.

	ПК 1.9.
	Реализовывать директ-маркетинг как технологию прямых продаж.

	ПК 1.10
	Реализовывать технологии телефонных продаж.

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6.
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК. 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9.
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности


3. СТРУКТУРА и содержание УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ
3.1. Тематический план учебной практики
	Коды 
профессиональных 
компетенций
	Наименования 

 профессиональных модулей
	Вид практики
	Условия реализации практики
	Курс (семестр) изучения
	Примерная длительность практики

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	ПК 1.1 - 1.10
	ПМ 01. «Реализация различных технологий розничных продаж в страховании».
	Учебная 
	рассредоточено
	II, III курс
	1 нед

	Итого 
	Учебная практика
	36 ч (1 неделя)


3.2. Содержание учебной практики

	Этапы учебной практики
	Содержание учебной практики

	Объем часов
	Уровень 
освоения

	1
	2
	3
	4

	
	ПМ 01. «Реализация различных технологий розничных продаж в страховании» 
	36
	2

	Тема 1. Ознакомление с интернет-маркетингом в розничных продажах страховых продуктов
	- изучение и анализ сайтов страховых компаний;
- проведение расчетов по Онлайн-калькулятору;

- выбор оптимальной страховой компании.
	12
	

	Тема 2. Реализация технологии агентских продаж
	- подбор видов страхования на основании представленных примеров;

- составление страховых программ;
- составление анкеты для выявления потребности в страховании у потенциального клиента;
- решение задач по страхованию. 
	12
	

	Тема 3. Ознакомление с технологией директ-маркетинга и оценкой ее эффективности в розничных продажах. 
	- анализ скриптов телефонных продаж разных страховых компаний;
- составление письменного обращения к потенциальному и реальному клиенту;

- составление претензии в страховую компанию;

- создание клиентской базы страховой компании. 
	12
	


4. условия реализации Учебной ПРАКТИКИ

4.1. Информационное обеспечение обучения

Нормативно-правовые документы:

1. Гражданский Кодекс Российской Федерации, Часть II, глава 48 «Страхование» 

2. Федеральный закон "Об электронной подписи" от 06.04.2011 N 63-ФЗ (последняя редакция)

3. Федеральный закон "Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации" от 29.11.2010 N 326-ФЗ (последняя редакция)

4. Федеральный закон "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельца опасного объекта за причинение вреда в результате аварии на опасном объекте" от 27.07.2010 N 225-ФЗ (последняя редакция)

5. Федеральный закон "О страховании вкладов в банках Российской Федерации" от 23.12.2003 N 177-ФЗ (последняя редакция)

6. Федеральный закон от 25.04.2002 N 40-ФЗ (ред. от 01.05.2019) "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств" (последняя редакция)

7. Федеральный закон "Об обязательном пенсионном страховании в Российской Федерации" от 15.12.2001 N 167-ФЗ (последняя редакция)

8. Федеральный закон "Об основах обязательного социального страхования" от 16.07.1999 N 165-ФЗ (последняя редакция)

9. Федеральный закон "Об обязательном социальном страховании от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний" от 24.07.1998 N 125-ФЗ (последняя редакция)

10. Федеральный закон «Об организации страхового дела в Российской Федерации» N 4015-1от 27 ноября 1992 г. г. (последняя редакция)
Основная литература:

1. Архипов А.П Страховое дело. Теория и практика. Учебно-методическое пособие и практикум для среднего профессионального образования/А.П.Архипов.-1изд. –М.: РОСГОССТРАХ, 2016.

2. Галаганов, В.П. Основы страхования и страхового дела : учебное пособие / Галаганов В.П. — Москва : КноРус, 2018. — 216 с. — (для ссузов). — ISBN 978-5-406-06052-0. — URL: https://book.ru/book/926148.

3. Организация страхового дела: учебник и практику для СПО / под ред. И. П. Хоминич, Е. Д. Дик. – М.: Издательство Юрайт, 2019, электронный ресурс.

4.2. Общие требования к организации учебной практики 
Учебная практика по ПМ 01 Реализация различных технологий розничных продаж в страховании проводится на базе колледжа, в учебном кабинете и реализуется, чередуясь с теоретическими занятиями в рамках профессионального модуля.

Обучающиеся в период прохождения практики: 

полностью выполняют задания, предусмотренные программой практики; 

соблюдают действующие в организациях правила внутреннего трудового распорядка; строго соблюдают требования охраны труда и пожарной безопасности. В ходе практики студенты большую часть работы выполняют самостоятельно и ежедневно отражают ее содержание в тетради.

В процессе прохождение практики студенты оформляют подборку практических материалов (заполненных договоров, товаросопроводительных документов, форм отчетности и других) по программе практики.

В заключение практики студенты делают выводы, анализируют достигнутые результаты, отмечая положительные и отрицательные моменты. 

Аттестация по итогам учебной практики проводится в виде зачета, в процессе которого студент должен представить оформленный дневник (тетрадь) практики.
5. Контроль и оценка результатов освоения учебной ПРАКТИКИ
	Код профессиональных компетенций
	Наименование результата обучения
	Профессиональные компетенции и показатели их сформированности (основные показатели оценки результата)
	Формы и методы контроля и оценки

	Учебная практика

	ПК 1.1.
	Реализовывать технологии агентских продаж
	- составление плана продаж;

- правильное заполнение страхового полиса, договора страхования, квитанции и пр.
	Наблюдение за деятельностью обучающегося на практике. Текущий контроль в форме защиты учебной практики

	ПК 1.2.
	Реализовывать технологии брокерских продаж и продаж финансовыми консультантами.
	- правильное заполнение страховой документации;

- составление характеристики деятельности брокеров 
	Наблюдение и анализ в ходе практики. Текущий контроль в форме защиты учебной практики

	ПК 1.5.
	Реализовывать технологии банковских продаж.
	- составление коммерческого предложение по банковским продуктам клиенту.
	Экспертная оценка деятельности студентов в ходе практики. Текущий контроль в форме защиты учебной практики

	ПК 1.6.
	Реализовывать технологии сетевых посреднических продаж.
	- правильное заполнение страховой документации;
- организация работы с сетевыми посредниками
	Наблюдение за деятельностью обучающегося на практике. Текущий контроль в форме защиты учебной практики

	ПК 1.7.
	Реализовывать технологии прямых офисных продаж.
	- правильное заполнение страховой документации;

- составление предложения с предварительным расчетом стоимости страхового полиса
	Наблюдение за деятельностью обучающегося на практике. Текущий контроль в форме защиты учебной практики

	ПК 1.8.
	Реализовывать технологии продажи полисов на рабочих местах.
	- правильное заполнение страховой документации;

- составление предложения с предварительным расчетом стоимости страхового полиса
	Наблюдение за деятельностью обучающегося на практике. Текущий контроль в форме защиты учебной практики

	ПК 1.9.
	Реализовывать директ-маркетинг как технологию прямых продаж.
	- составление плана с распределением способов прямых продаж;

- составление скрипта для продажи страховых продуктов
	Наблюдение за деятельностью обучающегося на практике. Текущий контроль в форме защиты учебной практики


	ПК 1.10
	Реализовывать технологии телефонных продаж.
	- организация технологии телефонных продаж страховых продуктов
	Наблюдение за деятельностью обучающегося на практике. Текущий контроль в форме защиты учебной практики


Общие компетенции

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Обосновать выбор профессии, основных квалификационных требований.
	Экспертная оценка деятельности обучающегося на учебной практике.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	Составить алгоритм собственной деятельности. 
	Наблюдение и анализ деятельности обучающегося на учебной практике.

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	Умение принимать решения в нестандартных ситуациях. Самоанализ действий.
	Наблюдение и анализ деятельности обучающегося на учебной практике.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Адекватная модель общения, включающая умение быть толерантным, позитивным, устойчивым в стрессовых ситуациях.
	Экспертная оценка деятельности обучающегося на учебной практике.

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	Постановка задач профессиональной деятельности. Выбор оптимального решения реализации задачи. Выполнение поставленной задачи. Владение методами самооценки. Корректировка деятельности.
	Анализ деятельности обучающегося на учебной практике.

	ОК 6.
	Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	Знание и соблюдение действующего законодательства и обязательных требований нормативных документов. Соблюдение законности в трудовой деятельности.
	Наблюдение и анализ деятельности обучающегося на учебной практике.

	ОК 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
	Адекватная модель общения, включающая умение быть толерантным, позитивным, устойчивым в стрессовых ситуациях
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