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Пояснительная записка
Фонд оценочных средств содержит контрольно-оценочные средства, предназначенные для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся по дисциплине Деловая этика по специальности 38.02.02 Страховое дело (по отраслям), поступивших на базе основного общего образования.
В фонд оценочных средств включены контрольные материалы для проведения текущего контроля в форме проверочных и контрольных работ, промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета.
ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОЦЕНКИ РЕЗУЛЬТАТОВ, ЭЛЕМЕНТОВ ПРАКТИЧЕСКОГО ОПЫТА, ЗНАНИЙ И УМЕНИЙ, ПОДЛЕЖАЩИХ ТЕКУЩЕМУ КОНТРОЛЮ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
	Код
формируемых общих (ОК) и профессиональных компетенций (ПК), личностных результатов (ЛР)
	Наименование формируемых общих и профессиональных компетенций, личностных результатов
	Знания, умения, личностные качества в соответствии с программой учебной дисциплины

	ОК 1 

	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Умения: эффективно работать в команде; проводить профилактику, раннее выявление, понимание причин и оказание эффективной самопомощи при стрессе; самостоятельно регулировать и разрешать конфликтные ситуации; грамотно общаться с коллегами в процессе профессиональной деятельности, используя различные техники общения; владеть вербальными и невербальными средствами общения в целях успешной коммуникации; использовать простейшие методики саморегуляции, оказывать положительное влияние на психологический климат в коллективе.
Знания: основы психологии как науки, психологию личности и малых групп, психологию общения; средства и виды общения; особенности психических процессов;  особенности делового общения, понятие о конфликте как социально-психологическом явлении, стратегии поведения в конфликте, понятие деловой этики, ее принципы, правила поведения в служебном коллективе. 

	ОК 2 

	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	

	ОК 3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	

	ОК 4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения возложенных на него профессиональных задач, а также для своего профессионального и личностного развития.

	

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	

	ОК 6
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	

	ОК 7
	Брать ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.
	

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	

	ОК 9
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	

	ПК 1.1. 
	Реализовывать технологии агентских продаж. 
	

	ПК 1.5.
	Реализовывать технологии прямых офисных продаж. 
	

	ПК 1.8.
	Реализовывать технологии телефонных продаж. 
	

	ПК 1.10.
	Реализовывать технологии персональных продаж в розничном страховании. Организация продаж страховых продуктов. 
	

	ПК 4.1.
	Консультировать клиентов по порядку действий при оформлении страхового случая.
	

	ЛР 2
	Осознающий себя гражданином России и защитником Отечества, выражающий свою российскую идентичность в поликультурном и многоконфессиональном российском обществе и современном мировом сообществе. Сознающий свое единство с народом России, с Российским государством, демонстрирующий ответственность за развитие страны. Проявляющий готовность к защите Родины, способный аргументированно отстаивать суверенитет и достоинство народа России, сохранять и защищать историческую правду о Российском государстве.
	Профессиональные и личностные качества: стрессоустойчивость, коммуникабельность, честность, независимость, системность и гибкость мышления, нормативность (склонность действовать в соответствии с установленными правилами и законом) и др.

	ЛР 9
	Проявляющий и демонстрирующий уважение законных интересов и прав представителей различных этнокультурных, социальных, конфессиональных групп в российском обществе; национального достоинства, религиозных убеждений с учётом соблюдения необходимости обеспечения ЛР 9 конституционных прав и свобод граждан. Понимающий и деятельно выражающий ценность межрелигиозного и межнационального согласия людей, граждан, народов в России. Выражающий сопричастность к преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства, включенный в общественные инициативы, направленные на их сохранение.
	

	ЛР 12
	Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстетической культуры. Критически оценивающий и деятельно проявляющий понимание эмоционального воздействия искусства, его влияния на душевное состояние и поведение людей. Бережливо относящийся к культуре как средству коммуникации и самовыражения в обществе, выражающий сопричастность к нравственным нормам, традициям в искусстве. Ориентированный на собственное самовыражение в разных видах искусства, художественном творчестве с учётом российских традиционных духовно-нравственных ценностей, эстетическом обустройстве собственного быта. Разделяющий ценности отечественного и мирового художественного наследия, роли народных традиций и народного творчества в искусстве. Выражающий ценностное отношение к технической и промышленной эстетике.
	

	ЛР 13
	Демонстрирующий готовность к продолжению образования, к социальной и профессиональной мобильности в условиях современного общества.
	


ПЕРЕЧЕНЬ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ
Для текущего контроля успеваемости применяются следующие методы контроля: опрос (устный и письменный), решение проблемно-познавательных задач, внеаудиторная самостоятельная работа.

Устный и письменный опрос по темам:
Тема 2.1. Этическая культура
Тема 2.2. Когнитивные особенности личности
Тема 3.1. Функции, виды и средства общения, их учет в профессиональной деятельности
Тема 4.2. Способы управления конфликтами и борьбы со стрессами
Тема 5.1. Профессиональная ориентация и социальная адаптация в трудовом коллективе
Тема 5.2. Мотивация профессиональной деятельности 
Тема 6.1. Этика в профессиональной деятельности
Тема 6.2. Этикет в деловом общении

Выполнение тестовых заданий по темам:
Тема 2.1. Этическая культура
Тема 2.3. Индивидуально – психологические особенности личности и их учет в профессиональной деятельности
Тема 3.2. Вербальные и невербальные средства общения 
Тема 4.1. Сущность и типы конфликтов в коллективе

Выполнение практических заданий по темам:
Тема 2.1. Этическая культура
Тема 2.2. Когнитивные особенности личности
Тема 2.3. Индивидуально – психологические особенности личности и их учет в профессиональной деятельности
Тема 3.2. Вербальные и невербальные средства общения 
Тема 3.3. Общение как межличностное взаимодействие 
Тема 3.4. Общение как понимание людьми друг друга 
Тема 4.1. Сущность и типы конфликтов в коллективе
Тема 4.2. Способы управления конфликтами и борьбы со стрессами
Тема 5.1. Профессиональная ориентация и социальная адаптация в трудовом коллективе

Решение ситуационных задач по темам:
Тема 3.3. Общение как межличностное взаимодействие 
Тема 3.4. Общение как понимание людьми друг друга
Тема 4.2. Способы управления конфликтами и борьбы со стрессами 
Тема 6.2. Этикет в деловом общении

Подготовка сообщений по темам:
Тема 3.2. Вербальные и невербальные средства общения
Тема 4.2. Способы управления конфликтами и борьбы со стрессами 
Тема 6.1. Этика в профессиональной деятельности
Тема 6.2. Этикет в деловом общении

Промежуточная
аттестация
 проводится в форме дифференцированного зачета в 6-м семестре.

Критерии оценивания:
· оценка
«отлично»
выставляется
обучающемуся,
если
правильных ответов более 85%,
· оценка «хорошо», если правильных ответов – 70-85%,
· оценка «удовлетворительно», если правильных ответов – 50-70%,
· оценка «неудовлетворительно» - менее 50% верных ответов.

Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета в 5 семестре.
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Вологда 2023
Вариант № 1
1. Психология как наука: понятие, предмет изучения, связь с другими науками. Структура психических явлений.
2. Теория Р. Белбина о групповых ролях: сущность, основные роли и их характеристика.
Вариант  № 2
1. Профессиограмма специальности «страховой агент».
2. Психологические и коммуникативные барьеры общения.
Вариант  № 3
1. Структура личности по К.К. Платонову.
2. Основные виды психологического воздействия: внушение, убеждение, подражание, заражение.
Вариант  № 4
1. Познавательные процессы как психические явления.
2. Конфликты: понятие, структура, виды, стадии конфликта, функции.
Вариант  № 5
1. Темперамент: понятие, особенности, свойства. Основные типы темперамента и их характеристика.
2. Стратегии поведения в конфликте по К. Томасу.
Вариант  № 6
1. Характер: понятие, свойства, взаимосвязь с темпераментом, черты характера.
2. Понятие делового этикета. Основные нормы деловой этики.
Вариант  № 7
1. Типы характера, их характеристика.
2. Основные методы управления персоналом.
Вариант  № 8
1. Общение как процесс: понятие, структура, функции, виды и формы делового общения.
2. Теории лидерства. Различия между лидерством и руководством.
Вариант  № 9
1. Невербальные средства общения: понятие, особенности, виды.
2. Основные стили управления, их достоинства и недостатки.
Вариант  № 10
1. Интерпретация невербальных средств общения: особенности мимики, жестов, поз, речи, дистанции.
2. Сущность найма на работу, методы набора персонала.
Вариант № 11
1. Коммуникативная компетентность: понятие и ее составляющие.
2. Профессиональное становление личности.
Вариант  № 12
1. Техника активного слушания: ее сущность и приемы.
2. Мотивация и стимулирование профессиональной деятельности.
Методика проведения дифференцированного зачета
Дифференцированный зачет проводится за счет объема времени, отводимого на изучение дисциплины. Форма проведения – письменная. 
Количество вариантов дифференцированного зачета – 12. Каждый вариант содержит два вопроса теоретического характера и отражает содержание дисциплины.
На выполнение задания по варианту отводится не более 1 академического часа. 
Критерии оценивания дифференцированного зачета
	Оценка «отлично»
	ставится обучающемуся, который показал высокий уровень освоения материала, предусмотренного учебной программой дисциплины. Изложение материала логически выстроено, соблюден принцип полноты содержания. 

	Оценка «хорошо»
	ставится обучающемуся, письменный ответ которого свидетельствует о полном знании материала по программе, а также содержит в целом правильное, но не всегда точное и аргументированное изложение материала.

	Оценка «удовлетворительно»
	ставится обучающемуся, который показал поверхностные знания важнейших разделов программы, затруднения с использованием научно-понятийного аппарата и терминологии курса.

	Оценки «неудовлетворительно»
	ставятся обучающемуся, имеющему существенные пробелы в знании основного материала по программе, а также допустившему принципиальные ошибки при изложении материала.


