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Перечень основных показателей оценки результатов, элементов практического опыта, знаний и умений, подлежащих текущему контролю и промежуточной аттестации
	Код
	Наименование 
	Знания и умения в соответствии  с программой профессионального модуля

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Знания
 -типовые формы договоров страхования и страховых полисов.
-законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей;
- гражданское законодательство Российской Федерации об ответственности за неисполнение условий договора
Умения:
-консультировать клиентов по условиям страхования;
-проверять полноту и подлинность документов страховщика;
-контролировать своевременность и полноту страховых премий и страховых сумм


	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	Знания
- порядок согласования проектов договоров с андеррайтерами и юристами и порядок передачи договоров продавцам
 -типовые формы договоров страхования и страховых полисов.
-законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей;
- гражданское законодательство Российской Федерации об ответственности за неисполнение условий договора
Умения:
-консультировать клиентов по условиям страхования;
-проверять полноту и подлинность документов страховщика;
-контролировать своевременность и полноту страховых премий и страховых сумм

	ОК 3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	Знания 
- порядок согласования проектов договоров с андеррайтерами и юристами и порядок передачи договоров продавцам
 -типовые формы договоров страхования и страховых полисов.
-законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей;
-гражданское законодательство Российской Федерации об ответственности за неисполнение условий договора;
-нормативные правовые документы, регулирующие осуществление страховых операций 
Умения:
-консультировать клиентов по условиям страхования;
-проверять полноту и подлинность документов страховщика;
- оформлять страховую документацию.

	ОК 4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Знания 
- виды и специфику специализированного программного обеспечения

-законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей;
-гражданское законодательство Российской Федерации об ответственности за неисполнение условий договора;
-нормативные правовые документы, регулирующие осуществление страховых операций 
Умения:
 - использовать в профессиональной деятельности возможности специализированного программного обеспечения

	ОК 5
	Использовать информационно – коммуникационные  технологии в профессиональной деятельности.
	Знания
- виды и специфику специализированного программного обеспечения

- законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей;
- гражданское законодательство Российской Федерации об ответственности за неисполнение условий договора;
- нормативные правовые документы, регулирующие осуществление страховых операций;
- осуществлять поиск информации, представленной в различных знаковых системах (текст, схема, таблица, диаграмма, аудиовизуальный ряд).
Умения:
 - использовать в профессиональной деятельности возможности использования специализированного программного обеспечения

	ОК 6
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	Знания
 способы учета договоров страхования и  учет поступлений страховых премий и выплат страхового возмещения

	ОК 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
	Знать возможные причины невыполнения плана и способы стимулирования для его выполнения

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	Знать возможные причины отказа страхователя от перезаключения и продления договоров страхования

	ОК 9
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	Знать виды и специфику специализированного программного обеспечения

	ПК 3.1
	Документально оформлять страховые операции.
	Знать 
- порядок согласования проектов договоров с андеррайтерами и юристами и порядок передачи договоров продавцам
 -типовые формы договоров страхования и страховых полисов.
-законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей;
-гражданское законодательство Российской Федерации об ответственности за неисполнение условий договора;
-нормативные правовые документы, регулирующие осуществление страховых операций 
Уметь:  
· подготавливать типовые договоры страхования;
· вести систему кодификации и нумерации договоров страхования;
· согласовывать проекты договоров страхования с андеррайтерами и юристами;
· осуществлять передачу полностью оформленных договоров страхования продавцам для передачи клиентам;
· осуществлять ввод данных "слепым" десятипальцевым методом с высокой скоростью печати;
· 

	ПК 3.2
	Вести учет страховых договоров.
	Знать 
- порядок согласования проектов договоров с андеррайтерами и юристами и порядок передачи договоров продавцам
 -типовые формы договоров страхования и страховых полисов.
-законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей;
-гражданское законодательство Российской Федерации об ответственности за неисполнение условий договора;
-нормативные правовые документы, регулирующие осуществление страховых операций ;
Уметь: 
· использовать специализированное программное обеспечение для решения профессиональных задач;
· осуществлять быстрый и точный ввод договоров в базу данных;
· проверять существующую базу данных для исключения страхового мошенничества;
· осуществлять хранение всех действующих договоров страхования в электронном и бумажном виде;
· осуществлять передачу истекших договоров  страхования для хранения в архив;
контролировать сроки действия договоров и напоминать продавцам о необходимости их перезаключения на новый срок;

	ПК 3.3
	Анализировать основные показатели продаж страховой организации.
	Знания 
- порядок согласования проектов договоров с андеррайтерами и юристами и порядок передачи договоров продавцам
 -типовые формы договоров страхования и страховых полисов.
-законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей;
-гражданское законодательство Российской Федерации об ответственности за неисполнение условий договора;
-нормативные правовые документы, регулирующие осуществление страховых операций 
Умения
· выявлять причины отказа страхователя от перезаключения договора страхования;
· вести страховую отчетность;
· анализировать заключенные договоры страхования;
· рассчитывать аналитические показатели продаж страховой компании;
· на основе проведенного анализа предлагать решения по управлению убыточностью "на входе";
· проводить анализ причин невыполнения плана продаж и качественный анализ отказов от перезаключения и продления договоров страхования;


	ЛР 1
	Осознающий себя гражданином и защитником великой страны
	Занания
· законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей;
· гражданское законодательство Российской Федерации об ответственности за неисполнение условий договора;
· нормативные правовые документы, регулирующие осуществление страховых операций 
Умения:
· консультировать клиентов по условиям страхования.

	ЛР 13
	Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением принимать решение в условиях риска и неопределенности
	умения:
· Соблюдать кодекс профессинальных участников страхового рынка; 
· Уметь оценивать риски при проведении страховых операций;

· Анализировать финансовое положение страхователя;
· Проверять полноту и подлинность документов страхователей.
знания:
· нормативные правовые документы по страховой деятельности;

· методы оценки платежеспособности страховщика;
· знать нормативно-законодательные акты в области противодействия коррупции.

	ЛР 15
	 Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и профессий 
	умения:
· Соблюдать кодекс профессинальных участников страхового рынка; 
· Уметь оценивать риски при проведении страховых операций;

· Анализировать финансовое положение страхователя;
· Проверять полноту и подлинность документов страхователей.
знания:
· нормативные правовые документы по страховой деятельности;

· методы оценки платежеспособности страховщика;

знать нормативно-законодательные акты в области противодействия коррупции


Перечень оценочных средств текущего контроля успеваемости
Устный контроль в форме фронтального опроса проводится по темам:
МДК 03.01. «Документальное и программное обеспечение страховых операций (по отраслям)»:
Письменные и устные опросы проводятся по темам:
1. Подготовка типовых договоров страхования.
2. Оформление страховых операций.
Перечень вопросов:
Тема 1. Подготовка типовых договоров страхования.
1. Понятие типового договора страхования.
2. Существенные условия типового договора страхования.
3. Система андеррайтинга.
4. Порядок согласования проектов договоров с андеррайтерами и юристами.
5. Порядок передачи договоров продавцам.
Тема 2. Оформление страховых операций.
1. «Слепой» десятипальцевый метод.
2. Специализированное программное обеспечение.
МДК 03.02. «Учет страховых договоров и анализ показателей продаж  (по отраслям)»:
Письменные и устные опросы проводятся по темам:
1. Ведение учета страховых договоров.
2. Контроль сроков действия договоров.
3. Ведение страховой отчетности.
4. Анализ показателей продаж.
Перечень вопросов: 

1. Способы контроля за передачей договоров продавцами клиентам.
2. Способы учета договоров страхования.
3. Учет поступлений страховых премий.
4. Порядок персонифицированного учета расчетов со страхователями.
5. Проверка баз данных для исключения страхового мошенничества.
6. Порядок контроля сроков действия договоров.
7. Состав страховой отчетности. 
8. Порядок оформления страховой отчетности.
9. Научные подходы к анализу заключённых договоров страхования.
10. Порядок расчета и управления убыточностью, способы управления убыточностью «на входе».
11. Возможные причины невыполнения плана и способы стимулирования для его выполнения.
12. Возможные причины отказа страхователя от перезаключения и продления договоров страхования.
Критерии оценки

	Оценка
	Характеристика критерия

	5
	«отлично»
	Вопрос раскрыт полностью, логично, указаны примеры товаров.

	4
	«хорошо»
	Вопрос раскрыт полностью, отсутствуют конкретные примеры товаров

	3
	«удовлетворительно»
	Дана краткая характеристика вопроса, упущены существенные характеристики 

	2
	«неудовлетворительно»
	Вопрос не раскрыт


Спецификация практических заданий
МДК 03.01. «Документальное и программное обеспечение страховых операций (по отраслям)»:
Практические задания используются для проведения практических работ по темам:
1. Подготовка типовых договоров страхования.
2. Оформление страховых операций.
МДК 03.02. «Учет страховых договоров и анализ показателей продаж  (по отраслям)»:
Практические задания используются для проведения практических работ по темам:
1. Ведение учета страховых договоров.
2. Контроль сроков действия договоров.
3. Ведение страховой отчетности.
4. Анализ показателей продаж.
Образец практического  задания
1. Заполните договор страхования и страховой полис на основании следующих данных. Недостающие данные внесите самостоятельно.
25 мая 2013 года в ФЛ ООО «Росгосстрах» в Вологодской области, расположенному  по адресу: Вологодская область, Вологда, Дзержинского ул, д. 5А  обратилась,  гражданка Верясова Полина Иннокентьевна, 1971 г. р., проживающая по адресу 160029 г. Вологда, ул. Аустрина, 131-23 с целью оформления полиса страхования жизни. Договор страхования жизни оформлен сроком на 3 года. Страховая сумма составляет 150000 руб. Страховая премия (взнос) в месяц составляет 200 руб. Выгодопроибретателем в случае смерти застрахованного лица заявлена дочь страхователя Милославская Регина Геннадьевна, проживающая по адресу 160029 г. Вологда, ул. Аустрина, 131-23. При наступлении страхового случая страхователь обязан письменно известить об этом Страховщика в течение 30 (тридцати) дней со дня, когда Страхователю стало известно о случившемся с последующим предоставлением всей необходимой информации и приложением подтверждающих документов. Обязанность Страхователя сообщить о факте наступления указанного события может быть исполнена Выгодоприобретателем. Дополнительных условий по договору страхования не предусмотрено. Договору присвоен регистрационный номер 34/58/13; полису – 000746 серия СЖ/LC. При оформлении договора страхования делается ссылка на Правила страхования б/н от 10.07.2008
Информация о Страховщике:
ООО «Росгосстрах» (лицензия С 0001 77 от 15.09.2005, выданная Службой Банка России по финансовым рынкам (СБРФР); президент Хачатуров Д. Э. 
 юр. адрес:  121059, г. Москва, ул. Киевская, д.7
Телефон: (495) 926-55-55, 518-96-24, 518-96-25
Факс: (495) 518-96-28
E-mail: info@stolica.rgs.ru
www.rgs.ru
ИНН 5027089703
КПП 502701001/997950001
Банковские реквизиты для
расчетов в валюте РФ
р/с 40701810800000000025
ОАО «РГС БАНК» г. Москва
к/с 30101810800000000174
БИК 044579174
г. Москва, ул. Мясницкая, д.43/2
Департамент образования вологодской области
БПоу ВО «вологодский аграрно-экономический колледж»
УТВЕРЖДАЮ
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 ______________ Л. А. Климина
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Вологда
2023г.
Образец варианта для дифференцированного зачата

Вариант 3.
1. Состав страховой отчетности.
2. Заполните генеральный полис страхования грузов на основании условий ситуации.
12.01.2014 «Транспортная Компания» ООО «Мека-НН» и ООО "Страховое общество "Сургутнефтегаз", Нижний Новгород оформили генеральный полис на страхование 3 партий свежемороженой рыбы (в ассортименте) сроком на один год за номером 3СГ/14. Договор страхования заключен на условиях ответственности за все риски вследствие автомобильной аварии. Стоимость 1 кг свежемороженой рыбы на момент заключения договора составила в среднем по трем ассортиментным позициям 230 руб. Страховая сумма за 1 кг товара согласно условиям договора установлена на уровне 1,5%. Максимальная страховая сумма по одной перевозимой партии груза составляет не более 3 000 000,00 руб. Ставка страховой премии составляет 0,3% от страховой суммы. Безусловная франшиза устанавливается в размере 0,7% от страховой суммы. Сторонами признаны аварийными участки трассы на территории Дивеевского и Княгининского муниципальных районов. Ответственность за несоблюдение сторонами условий договора установлена в размере 0,05 % от общей стоимости груза. Маршрут перевозок: Нижний Новгород – Вологда без промежуточных пунктов хранения и перегрузок. Компания-перевозчик предложила использовать для перевозки авторефрижератор  класса В без предварительного осмотра представителем страховщика.
Реквизиты сторон:
	«Транспортная Компания» ООО «Мека-НН»
Фактический адрес: г.Нижний Новгород, ул. Фабричная, 2
Телефон: 8(831) 412-94-51;
Факс: 8(831) 412-94-51 доб.1.
 ОГРН 1125258001791
 ИНН/КПП 5258101764/525801001
 Волго-Вятский банк Сбербанка России
 г.Нижний Новгород
 р/с 40702810542040003797
 к/с 30101810900000000603
 БИК 042202603
 КПП 526002003
 ОКАТО 22401373000
Генеральный директор Савушкин Илья Викторович
	ООО "Страховое общество "Сургутнефтегаз", 603005 Нижегородская область, город Нижний Новгород, площадь Театральная, дом 5/6
Телефон:
(831) 419-56-05
Лицензия ФССН: C № 3127 86 от 12.10.2006
ИНН
8602103061
КПП
860201001
Расчетный счет
40701810400000100707
Банк
ЗАО «Сургутнефтегазбанк», г. Сургут
Корсчет
30101810600000000709
БИК банка
047144709
ОКАТО
71136000000
Код ОКПО
45777045
Код ОКОГУ
41117
Код ОКОНХ
96220, 97820
Генеральный директор Урюпин Вячеслав Алексеевич


Преподаватель 
Критерии оценивания дифференцированного зачета
	Оценка «отлично»
	ставится студенту, ответ которого содержит глубокое знание программного материала, а также свидетельствует о способности самостоятельно критически оценивать основные положения курса, увязывать теорию с практикой.

	Оценка «хорошо»
	ставится студенту, ответ которого свидетельствует о полном знании материала по программе, а также содержит в целом правильное, но не всегда точное и аргументированное изложение материала.

	Оценка «удовлетворительно»
	ставится студенту, ответ которого содержит поверхностные знания важнейших разделов программы, затруднения с использованием научно-понятийного аппарата и терминологии курса.

	Оценки «неудовлетворительно»
	ставятся студенту, имеющему существенные пробелы в знании основного материала по программе, а также допустившему принципиальные ошибки при изложении материала.
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Образец варианта для дифференцированного зачета

Вариант № 5
Способы контроля за передачей договоров продавцами клиентам. Способы учета договоров страхования. Учет поступлений страховых премий. Учет выплат страхового возмещения.
Задача  1
Возьмем страховой тариф 0,5 руб. со 100 руб. страховой суммы. Следовательно, 100 руб.,– это единица страховой суммы. Вся величина страховой суммы 1 млн. руб.  За соблюдение правил пожарной безопасности страховщик предоставляет страхователю скидку 5%.
           Задача 2
Стоимость объекта страхования – 12 млн.д/е, страховая сумма – 10 млн.д/е, ущерб – 6 млн.д/е. Определить возмещение по системе пропорциональной ответственности. 
Преподаватель Методика проведения дифференцированного зачета
Дифференцированный зачет проводится в период экзаменационных сессий, установленных графиком учебного процесса. Дифференцированный зачет проводится в специально подготовленных аудиториях. 
В билете дифференцированного зачета содержатся два вопроса: один вопрос носит теоретический характер, второй вопрос – практического содержания (задача, ситуация). Первый вопрос рассказывается устно, второй – выполняется на компьютере.
На выполнение задания по билету студенту отводится не более 1 академического часа. После ответа на вопрос билета экзаменуемому могут быть предложены дополнительные вопросы с целью конкретизации и углубления учебного материала, вынесенного на экзамен.
На сдачу дифференцированного зачета предусматривается не более одной трети академического часа на каждого студента.
Во время дифференцированного зачета допускается использование наглядных пособий, материалов справочного характера, нормативных документов и других материалов, перечень которых заранее регламентируется.
Критерии оценивания дифференцированного зачета
	Оценка «отлично»
	ставится студенту, ответ которого содержит глубокое знание программного материала, а также свидетельствует о способности самостоятельно критически оценивать основные положения курса, увязывать теорию с практикой.

	Оценка «хорошо»
	ставится студенту, ответ которого свидетельствует о полном знании материала по программе, а также содержит в целом правильное, но не всегда точное и аргументированное изложение материала.

	Оценка «удовлетворительно»
	ставится студенту, ответ которого содержит поверхностные знания важнейших разделов программы, затруднения с использованием научно-понятийного аппарата и терминологии курса.

	Оценки «неудовлетворительно»
	ставятся студенту, имеющему существенные пробелы в знании основного материала по программе, а также допустившему принципиальные ошибки при изложении материала.
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