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Перечень основных показателей оценки результатов, элементов практического опыта, знаний и умений, подлежащих текущему контролю и промежуточной аттестации
Для паспорта ФОС учебной дисциплины 
	Код 
формируемых общих (ОК) и профессиональных компетенций (ПК)
	Наименование формируемых общих и профессиональных компетенций

	 Знания и умения в соответствии  с программой учебной дисциплины (профессионального модуля)

	OK 1. 
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные и повседневные темы

	ОК 2. 

	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный запас
лексический (1200 – 1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направленности

	ОК 3. 

	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность 
	общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные и повседневные темы
лексический (1200 – 1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направленности

	ОК 4. 

	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный запас 
лексический (1200 – 1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направленности

	ОК 5. 

	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.


	самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный запас
переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направленности

	ОК 6. 
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные и повседневные темы 
лексический (1200 – 1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направленности

	ОК 7. 
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

	самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный запас

	ОК 8. 
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный запас

	ОК 9. 

	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

	общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные и повседневные темы 
самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный запас
переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направленности

	ПК 1.1.
	Реализовывать технологии агентских продаж.

	Уметь общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные и повседневные темы
Знать лексический (1200 − 1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направленности

	ПК 1.2.
	Реализовывать технологии брокерских продаж и продаж финансовыми консультантами.

	Уметь общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные и повседневные темы

	ПК 1.3. 

	Реализовывать технологии банковских продаж.
	Уметь общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные и повседневные темы

	ПК 1.4.
	Реализовывать технологии сетевых посреднических продаж.

	Уметь общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные и повседневные темы

	ПК 1.5.
	Реализовывать технологии прямых офисных продаж
	Уметь общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные и повседневные темы

	ПК 1.6.
	Реализовывать технологии продажи полисов на рабочих местах.
	Уметь переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направленности;

	ПК 1.7.
	Реализовывать директ-маркетинг как технологию прямых продаж.

	Уметь самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный запас
Знать лексический (1200 − 1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направленности

	ПК 1.8.
	Реализовывать технологии телефонных продаж.

	Уметь самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный запас


	ПК 1.9.
	Реализовывать технологии интернет-маркетинга в розничных продажах.

	Уметь самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный запас


	ПК 1.10.
	Реализовывать технологии персональных продаж в розничном страховании.
	Уметь самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный запас

	ПК 2.3.
	Реализовывать различные технологии розничных продаж в страховании.
Оформление и сопровождение страхового случая (оценка страхового ущерба, урегулирование убытков).
	Уметь переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направленности;

	ПК 4.1.
	Консультировать клиентов по порядку действий при оформлении страхового случая.

	Уметь общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные и повседневные темы
Знать лексический (1200 − 1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направленности

	ПК 4.2.
	Организовывать экспертизы, осмотр пострадавших объектов.

	Уметь переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направленности;
Знать лексический (1200 − 1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направленности

	ПК 4.3.
	Подготавливать и направлять запросы в компетентные органы
	Уметь самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный запас
Знать лексический (1200 − 1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направленности

	ПК 4.4.
	Принимать решения о выплате страхового возмещения, оформлять страховые акты.

	Уметь переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направленности;
Знать лексический (1200 − 1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необходимый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направленности

	ПК 4.5.
	Вести журналы убытков, в том числе в электронном виде, составлять отчеты, статистику убытков.

	Уметь самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный запас


	ПК 4.6.
	Принимать меры по предупреждению страхового мошенничества.

	Уметь самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный запас


	ЛР 7.
	Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 

	Уметь общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные и повседневные темы


	ЛР 14.
	Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную жизнестойкость

	Уметь самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный запас



Перечень оценочных средств текущего контроля успеваемости
1. Устный опрос
Тематика устных опросов (Монологическое высказывание)
Тема 3 Моя будущая профессия
Тема 7 Основы экономики и бизнеса
Тема 8 Страховой бизнес
Примечание: По теме 7 Основы экономики и бизнеса 8 Страховой бизнес предусмотрен устный контроль внеаудиторной самостоятельной работы в форме монологического высказывания. Данные работы смотри в «Методических указаниях по выполнению внеаудиторных самостоятельных работ» для специальности 38.02.02  «Страховое дело (по отраслям)»
Методика проведения 
Устный опрос проводится в течение урока. Опрашивается каждый обучающийся.
Критерии оценивания
Монологическая форма высказывания  (рассказ, описание)
5 отлично ставится обучающемуся, если он  справился с поставленными речевыми задачами. Содержание его высказывания полностью соответствует поставленной коммуникативной задаче,  полностью раскрывает затронутую тему. Высказывание выстроено в определенной логике, содержит не только факты, но личное отношение к излагаемым фактам и обоснование этого отношения. Высказывание было связным и  логически последовательным.
Языковые средства были правильно употреблены, отсутствовали ошибки, нарушающие коммуникацию,  или они были незначительны. При наличии ошибки отвечающий  сам ее исправлял. Наблюдалась легкость речи и правильное, хорошее произношение, обучающийся соблюдал правильную интонацию. Речь обучающегося была эмоционально окрашена. 
4 хорошо ставится обучающемуся, если он в целом справился с поставленными речевыми  задачами. Его высказывание было  связанным и  последовательным. Использовался большой объем языковых средств, которые были употреблены правильно.  Однако были сделаны отдельные ошибки(5-10), не нарушившие коммуникацию и понимание. Темп речи был несколько  замедлен. Отмечалось произношение, страдающее сильным влиянием родного языка. Речь была недостаточно эмоционально окрашена. Элементы оценки имели место, но в большей степени высказывание содержало информацию  и отражало конкретные факты.
3 удовлетворительно ставится обучающемуся, если он сумел в основном решить поставленную речевую задачу,  но диапазон языковых средств был ограничен. Обучающийся допускал многочисленные языковые  ошибки, значительно нарушающие понимание. В некоторых местах нарушалась последовательность высказывания. Отсутствовали элементы оценки и выражения собственного мнения, излагались только основные факты. Речь не была эмоционально  окрашенной, произношение было русифицированным. Темп речи был значительно замедленным.
2 неудовлетворительно ставится обучающемуся, если он только частично  справился с решением коммуникативной задачи. Содержание высказывания не раскрывает или раскрывает лишь частично затронутую тему. Высказывание было  небольшим по объему и не соответствовало  требованиям программы. Наблюдалось использование минимального количества изученной лексики.
При ответе использовались слова родного языка вместо незнакомых иностранных слов. Отсутствовали элементы собственной  оценки, выражение своего отношения к затрагиваемой проблеме. Обучающийся допускал большое количество языковых (лексических, грамматических, фонетических, стилистических) ошибок, нарушивших общение, в результате чего возникло полное  непонимание произнесённого высказывания.
Тематика устных опросов (Диалогическое высказывание)
Тема 2 Учеба в колледже
Тема 4 Культура деловых отношений
Тема 5 Деловая поездка за границу
Методика проведения 
Устный опрос проводится в течение урока. Опрашиваются все обучающиеся парами.
Критерии оценивания
5 отлично ставится обучающемуся, который сумел полностью понять  высказывания собеседника на английском языке и решить речевую задачу, правильно употребив при этом языковые средства. В ходе диалога он умело использовал реплики, в речи отсутствовали языковые ошибки, нарушающие коммуникацию (допускается 1-4).  Обучающийся имеет хорошее произношение и соблюдал правильную интонацию. Отвечающий в беседе учащийся понимал задаваемые собеседником вопросы и поддерживал беседу. Высказывание отличалось широким диапазоном используемой лексики, включало клише и устойчивые словосочетания. Демонстрировалось умение преодолевать лексические трудности.  
4 хорошо ставится обучающемуся, который решил речевую задачу, но произносимые в ходе диалога реплики были  несколько сбивчивыми(1-2 реплики). Для выражения своих мыслей отвечающий использовал разнообразную лексику в соответствии с поставленной коммуникативной задачей. В речи были паузы, связанные с поиском средств выражения нужного значения.  Однако наблюдались языковые ошибки, не нарушившие коммуникацию и понимание содержания (допускается 3-4). Допустив ошибку, отвечающий часто сам ее исправлял. Ответы содержали не только факты, но и выражение личного отношения к излагаемым фактам .
3 удовлетворительно выставляется обучающемуся, если он решил речевую  задачу не полностью. Речь содержит фонетические ошибки, заметна интерференция родного языка, но в основном она понятна партнёрам по диалогу. Некоторые реплики партнера вызывали у обучающегося затруднения.  Наблюдались  паузы, препятствующие речевому общению. В репликах излагалась информация на заданную тему, но отсутствовало выражение своего отношения к затрагиваемой проблеме.
2 неудовлетворительно выставляется, если обучающийся не справился с решением речевой задачи. Он  затруднялся ответить на побуждающие к говорению реплики партнера. 
Коммуникация не состоялась. Допущены многочисленные языковые ошибки, нарушающие коммуникацию. При этом большое количество фонетических ошибок затрудняло понимание высказывания. Свыше 60% простых слов и фраз произносились неправильно. Отвечающий учащийся практически не понимал задаваемые собеседником вопросы, был способен ответить лишь на некоторые; не употреблял фраз, стимулирующих партнера к общению.
Устный опрос (Опрос терминологии)
Тема 8 Страховой бизнес
Опрос содержит 30 слов (словосочетаний)
Критерии оценки: 
Оценка 5 «отлично» ставится обучающемуся, если он ответил 26 - 30 слов.
Оценка 4 «хорошо» ставится обучающемуся, если он ответил 18 - 25 слов.
Оценка 3 «удовлетворительно» ставится обучающемуся, если он ответил 10- 17.
Оценка 2 «неудовлетворительно» ставится обучающемуся, если он ответил 9 слов и менее. 
2. Письменный опрос
Тема 2 Учеба в колледже
Тема 3 Моя будущая профессия
Тема 6 Деловая корреспонденция
Тема 7 Основы экономики и бизнеса
Тема 9 Профессиональные компетенции специалиста страхового дела
Тема 10 Повторение тем за 3-6 семестры
Примечание: По темам: 2 Учеба в колледже 3 Моя будущая профессия
6 Деловая корреспонденция 9 Профессиональные компетенции специалиста страхового дела 10 Повторение тем за 3-6 семестры предусмотрен письменный контроль внеаудиторной самостоятельной работы. Данные работы смотри в «Методических указаниях по выполнению внеаудиторной самостоятельной работы» для специальности 38.02.02  «Страховое дело (по отраслям)»
Методика проведения 
Письменный опрос проводится в начале урока. Каждому обучающемуся выдается карточка с заданиями (по вариантам). Время проведения 20 минут.
Тема 3 Моя будущая профессия
Задание 1. Заполните пропуски, выберите правильный вариант ответа.
Задание 2. Переведите предложения на английский язык.
Задание 3. Задайте вопросы к предложению.  
Критерии оценивания: В результате выполнения работы обучающийся может набрать максимальное количество баллов 12 баллов)
1 задание - 5 баллов (1б за каждое правильное слово)
2 задание – 3 балла (1б за каждое правильно переведенное предложение)
3 задание 4 балла (1б за каждый  правильный вопрос)
оценка 5 «отлично» выставляется обучающемуся, если он выполнил задания и набрал 11-12 баллов;
оценка 4 «хорошо» выставляется обучающемуся, если он выполнил задания и набрал 8-10 баллов;
оценка 3 «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он выполнил задания и набрал 6-7 баллов;
оценка 2 «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он выполнил задания и набрал 5 баллов и менее.
Тема 6 Деловая корреспонденция
Задания:
1. Переведите на английский язык 10 слов.
2. Переведите часть делового письма (без словаря) и определите его тип.
3. Перечислите основные элементы структуры делового письма.
Критерии оценивания:
В результате выполнения работы обучающийся может набрать
максимальное количество баллов (20 баллов)
1 задание - 10 баллов (1б за каждое правильное слово)
2 задание – 4 балла (1 балл (правильно определил тип делового письма) + 3 балла (перевод текста письма)
3  балла ставится обучающемуся, если он полностью понял  текст и  использовал при переводе все известные приемы, направленные на понимание прочитанного (смысловую догадку, анализ).
2 балла выставляется обучающемуся, если он понял текст, но допустил неточности при передаче прочитанного на русский язык.
1 балл ставится, если обучающийся понял текст не полностью, не владеет приемами его смысловой переработки и  с трудом находит незнакомые слова в словаре.
3 задание – 6 баллов (перечислил  не менее 6 пунктов письма)
оценка 5 «отлично» выставляется обучающемуся, если он выполнил задания и набрал 19 – 20 баллов;
оценка 4 «хорошо» выставляется обучающемуся, если он выполнил задания и набрал  16 – 18 баллов;
оценка 3 «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он выполнил задания и набрал 15 - 13 баллов;
оценка 2 «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он выполнил задания и набрал 12 баллов и менее.
Тема 7 Основы экономики и бизнеса
Задание 1.  Переведите на английский язык 12 слов по  теме «Основы экономики и бизнеса» 
Критерии оценивания:
В результате выполнения работы обучающийся может набрать максимальное количество баллов 12 баллов)
1 задание - 12 баллов (1б за каждое правильное слово)
оценка 5 «отлично» выставляется обучающемуся, если он выполнил задания и набрал 11-12 баллов;
оценка 4 «хорошо» выставляется обучающемуся, если он выполнил задания и набрал  8-10 баллов;
оценка 3 «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он 
выполнил задания и набрал 6-7 баллов;
оценка 2 «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он
выполнил задания и набрал 5 баллов и менее.
Тема 9 Профессиональные компетенции специалиста страхового дела
Задание 1.  Прочитайте и переведите на русский язык текст со словарем. 
Задание 2.  Переведите на английский язык 15 терминов по изучаемой
 теме.
Критерии оценивания:
В результате выполнения работы обучающийся может набрать
 максимальное количество баллов (19 баллов)
1 задание - 4 балла 
4 балла ставится обучающемуся, если он полностью понял  текст и  использовал при переводе все известные приемы, направленные на понимание прочитанного (смысловую догадку, анализ).
3 балла выставляется обучающемуся, если он понял текст, но допустил неточности при передаче прочитанного на русский язык.
2 балла ставится, если обучающийся понял текст не полностью, плохо владеет приемами его смысловой переработки.
1 балл ставится в том случае, если обучающийся частично понял текст. Он с трудом может найти незнакомые слова в словаре.
2 задание – максимальное количество баллов 15 (за каждый правильный вариант ответа)
оценка 5 «отлично» выставляется обучающемуся, если он выполнил задания и набрал 17 -19 баллов;
оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он выполнил задания и набрал  6 баллов;
оценка 3 «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он выполнил задания и набрал 5 баллов;
оценка 2 «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он выполнил задания и набрал 4 балла и менее.
3. Перевод (со словарем) текстов профессиональной направленности по темам: 
Тема 4 Культура деловых отношений
Тема 6 Деловая корреспонденция
Тема 8 Страховой бизнес
Методика проведения 
Перевод текста профессиональной направленности проводится на учебном занятии в письменном виде. Время проведения – 25 минут. Во время выполнения задания разрешено пользоваться словарем.
Критерии оценивания
Оценка 5 «отлично» ставится обучающемуся, если он полностью понял  текст и  использовал при переводе все известные приемы, направленные на понимание прочитанного (смысловую догадку, анализ)
оценка 4 «хорошо» выставляется обучающемуся, если он понял текст, но допустил неточности при передаче прочитанного на русский язык;
оценка 3 «удовлетворительно» ставится, если обучающийся понял текст не полностью, не владеет приемами его смысловой переработки и  с трудом находит незнакомые слова в словаре;
оценка 2 «неудовлетворительно» ставится, если обучающийся не понял текст, не владеет приемами его смысловой переработки и приемами работы со словарем.
Перечень оценочных средств промежуточной аттестации
Методика проведения
Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета. Для проведения дифференцированного зачета используется письменный опрос.
Перечень тем для дифференцированного зачета по дисциплине Иностранный язык 
Тема 1. Значение иностранного языка в современном мире
Тема 2. Учеба в колледже
Тема 3. Моя будущая профессия
Тема 4. Культура деловых отношений
Тема 5. Деловая поездка за границу
Тема 6. Деловая корреспонденция
Тема 7. Основы экономики и бизнеса
Тема 8. Страховой бизнес
Тема 9. Профессиональные компетенции специалиста страхового дела
Примерное задание:
1. Переведите текст на русский язык без словаря.

Business letters are those written by one business person to another or by a private person to a business company or institution. Business letters can be of different types with different purposes: to apply for a job, to inform people of developments, to request actions, to propose a service, to complain. 
The way a letter is written reveals a lot about the person who is writing it and also sends a message about the organization that he or she is working for. It is , therefore, very important to make sure that the information, layout, style and spelling are all correct before you send it.
When writing a business letter, you should follow the standard format. The sample letter below shows where the following different components should appear on the page. 
Задание 2. Ответьте на вопросы по тексту.
1. Who usually writes business letters?
2. What are the purposes of writing business letters? 
Задание 3. Составьте сообщение по указанной теме (не менее 7 предложений): Страховой бизнес.
Критерии оценивания:
В результате выполнения работы обучающийся может набрать максимальное количество баллов (14 баллов)
1 задание - 3 балла
3 балла ставится обучающемуся, если он полностью понял  текст и  использовал при переводе все известные приемы, направленные на понимание прочитанного (смысловую догадку, анализ).
2 балла выставляется обучающемуся, если он понял текст, но допустил неточности при передаче прочитанного на русский язык.
1 балла ставится, если обучающийся понял текст не полностью, плохо владеет приемами его смысловой переработки.
2 задание - 4 балла (1 балл за каждый правильный,  развернутый и точный ответ + 1 балл за правильное грамматическое оформление ответа) 
3 задание – 7 баллов (1 балл за каждое правильно лексически и грамматически составленное предложение)
Оценка 5 «отлично» выставляется обучающемуся, если он выполнил задания и набрал 13-14 баллов;
оценка 4 «хорошо» выставляется обучающемуся, если он выполнил задания и набрал  10-12 баллов;
оценка 3 «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он выполнил задания и набрал 8-9 баллов;
оценка 2 «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он выполнил задания и набрал7 баллов и менее.

