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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Психология общения
1.1. Место дисциплины в структуре   образовательной программы СПО подготовки специалистов среднего звена:
          Дисциплина Психология общения введена в соответствии Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования (ФГОС СПО) по специальности 36.02.01 Ветеринария, утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации №№ 657 от 23 ноября 2020 года.
         Программа учебной дисциплины предназначена для преподавания   обще-гуманитарного и социально-экономического цикла студентам, поступившим на базе среднего общего образования, очной формы обучения в 4семестре по специальности 36.02.01 Ветеринария.  
         Дисциплина Психология общения является дисциплиной общего гуманитарного и социально-экономического цикла.
Учебный материал программы знакомит студентов с предметом изучения психологии, сущностью, структурой и функциями этики,  нормами и правилами делового этикета, со способами предотвращения конфликтов в профессиональной деятельности. Данная программа содержит тематику основ делового общения и культуры, необходимые для изучения будущими специалистами как в методологическом, так и в практическом аспектах. Тематика изложена в современной интерпретации с учетом материалов последних публикаций в данной области. Профессиональное общение рассматривается в контексте проблемы формирования российской деловой культуры в целом – с точки зрения потребностей создания, развития и поддержания этической инфраструктуры общества, без которой невозможно движение России к цивилизованному рынку и правовому государству. Учебный материал по психологическим аспектам профессионального общения ориентирован на усвоение студентами основ теоретических знаний, на приобретении практических навыков профессионального общения. Изучение данной дисциплины вооружит каждого студента знаниями основ психологии и этики корпоративных взаимоотношений, рациональной тактикой ведения деловых встреч, переговоров, умением быстро и без потерь выходить из конфликтных ситуаций.

1.2. Цели и задачи дисциплины, требования к результатам освоения дисциплины:
Введение дисциплины Психология общения в образовательный процесс по специальности 36.02.01 Ветеринария  обусловлено спецификой профессиональной деятельности, в процессе реализации которой активным объектом взаимодействия является человек. Дисциплина Психология общения призвана способствовать развитию психологической компетентности обучающихся в области общей психологии, психологии межличностного взаимодействия и психологии личности. Рассматриваемые в рамках изучения учебного предмета вопросы позволяют расширить знания и представления студентов об индивидуальных психологических особенностях, активизировать процесс самопознания; стимулируют развитие психологической культуры обучающихся, развитие интереса к социально-психологическим закономерностям и феноменам жизнедеятельности человека.
[bookmark: YANDEX_44][bookmark: YANDEX_48][bookmark: YANDEX_47][bookmark: YANDEX_46][bookmark: YANDEX_45]Цель учебной дисциплины – приобретение студентами теоретических знаний и практических навыков в области психологии общения и этики профессиональных отношений, формирование представления о способах разрешения конфликтных ситуаций и установки на безусловное соблюдение этических норм в профессиональной деятельности, а также формированию общих компетенций.
Задачи: 
- продолжить формирование коммуникативной компетентности будущих специалистов;
 - развивать навыки эффективного общения, которые необходимы для работы; 
- научить использовать в области психологии общения в предотвращении и регуляции конфликтных ситуаций;
 - сформировать навыки соблюдения этических норм в деловом общении. 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются следующие умения и знания. 
В результате освоения дисциплины «Психология общения» обучающийся должен 
уметь:
 - применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 
- использовать приемы саморегуляции в процессе межличностного общения. 
знать:
 - взаимосвязь общения и деятельности;
 - цели, функции, виды и уровни общения; 
- роли и ролевые ожидания в общении; 
- виды социальных взаимодействий;
 - механизмы взаимопонимания в общении. 
владеть: 
- техникой и приемами общения; 
- правилами слушания, ведения беседы, убеждения;
 - этическими принципами общения;
 - источниками, причинами видами и способами конфликтов.

1.3. Результатом освоения учебной дисциплины «Психология общения» является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности, в том числе следующими компетенциями: 

ОК 01.Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам; 
ОК 02.Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности; 
ОК 03.Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие; 
ОК 04.Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами; 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения;
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;
ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности;
 ОК 09.Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности; 

ЛР 2. Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаци
ЛР 6. Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.
ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.
ЛР 17. Умеющий реализовывать лидерские качества на производстве. 
ЛР 18. Готовый к профессиональной конкуренции и конструктивной реакции на критику.
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2. СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	68

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	48

	в том числе:
	

	практические занятия
	18

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	20

	Промежуточная аттестация в форме  дифференцированного зачёта в 4 семестре
	1



7

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины: Психология общения

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы
	Объем часов
	Методы  и формы текущего контроля успеваемости

	Раздел 1. Психология как центральное составляющее звено знаний о человеке
	2
	

	Тема 1.1. Введение.
Представления о личности и ее свойствах.
	Содержание учебного материала
	2
	Устный контроль в форме фронтального опроса

	
	Предмет курса, основные понятия и определения. Представления о личности и ее свойствах. Темперамент. Характер и воля. Эмоции и чувства.
	
	

	Раздел 2. Цели, функции, виды и уровни общения
	4
	

	Тема2.1. Структура общения. Основные функции общения
	Содержание учебного материала
	2
	Письменный контроль в форме письменного опроса

	
	Определение общения. Цели общения. Структура общения. Общение как форма взаимодействия. Структура общения: коммуникативная, интерактивная, перцептивная стороны общения.Основные функции общения: 1.контактная, 2.информационная,3. побудительная, 4.координационная, 5.понимания, 6.эмотивная, 7.функция установления отношений,8. функция оказания влияния.
	
	

	Тема 2.2. Виды общения
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	Виды общения. Вербальное общение. Невербальное общение. Экстрасенсорное общение. Уровни общения: макроуровень, мезауровень, микроуровень
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	
	

	
	Самостоятельная работа№ 1. Написать сочинение на тему: «Взаимосвязь эффективности профессиональной деятельности с коммуникативными способностями специалиста».
	3
	Письменный контроль (проверка сочинения)

	Раздел 3. Личность в процессе общения
	10
	

	Тема 3.1.
Личность в психологии
	Содержание учебного материала
	


2
	

Устный контроль в форме фронтального опроса

	
	Понятие о личности в психологии. Психологическая структура личности. Характеристика основных структурных элементов личности.
Подструктура биологических, конституциональных свойств. Подструктура форм отражения. Подструктура направленности.
Биологический и социальный факторы в процессе формирования личности. Личность в процессе взаимодействия.
	
	

	
	Тематика практических занятий

	
	Практическое занятие№1-2: Изучение индивидуально-психологических особенностей личности. Составление характеристики индивидуально-психологических свойств личности на основании результатов психологического тестирования.
	

4
	
Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач

	
	
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся № 2. Подготовить план – конспект по теме: «Основные подходы к изучению личности в зарубежной психологии».
	2
	Письменный контроль (проверка конспекта)

	
	Самостоятельная работа обучающихся № 3. Заполнить таблицу: «Проявление типов темперамента в профессиональной деятельности».
	2
	Письменный контроль (проверка таблицы)

	Тема 3.2.
Роль социализации в общении человека
	Содержание учебного материала
	

2
	
Устный контроль в форме фронтального опроса

	
	Становление личности как функция общения. Влияние социализации на процесс общения. Интернальность-экстернальность. Локус контроля. Влияние потребностей на общение. Соотношение потребностей и установок личности в общении.
	
	

	
	Тематика практических занятий

	
	Практическое занятие№3: Проведение психологической диагностики самооценки личности и уровня ее притязаний.


	2
	Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач

	Раздел 4. Коммуникации в общении
	22
	

	Тема 4.1. 
Социально – психологические механизмы воздействия в процессе общения
	Содержание учебного материала
	


2
	


Письменный контроль в форме письменного опроса

	
	Общение как восприятие людьми друг друга Механизмы взаимопонимания в общении. Идентификация, эмпатия, рефлексия. Понятие об «аттракции» и факторы, влияющие на возникновение и развитие. Психология воздействия в общении. Социально – психологические механизмы воздействия в процессе общения. Условия эффективности и технологии убеждающего воздействия.
	
	

	
	Тематика практических занятий
	2
	Письменный контроль (проверка таблицы)

	
	Практическое занятие№4. Характеристика механизмов «заражения», «внушения», «убеждения» и «подражания». Их роль в процессе общения Тренинг противостояния манипуляции в общении
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

	
	Самостоятельная работа обучающихся № 4. Заполнить таблицу: «Методы психологического воздействия».
	2
	Письменный контроль (проверка таблицы)

	Тема 4.2. 
Общение в группе. Групповая динамика и процессы общения
	Содержание учебного материала
	

2
	
Устный контроль в форме фронтального опроса

	
	Понятие малых групп.
Общение в группе. Виды социальных взаимодействий. Влияние структуры группы на процесс общения.
Групповая динамика и процессы общения
	
	

	
	Тематика практических занятий
	
	

	
	Практическое занятие№5: Выявление уровня коммуникативной компетентности 
	2
	Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся № 5. Подготовить план – конспект по теме: «Коммуникативные роли в группе (на основе теста Белбина)».
	2
	Письменный контроль (проверка плана-конспекта)

	Тема 4.3. 
Роль невербального поведения и его влияния на процесс общения
	Содержание учебного материала
	


2
	

Устный контроль в форме фронтального опроса

	
	Роль невербального поведения и его влияние на процесс общения. Элементы невербального общения. Влияние культурных традиций на невербальное поведение и его интерпретацию.Невербальные средства общения: мимика, пантомимика, жесты и их интерпретация.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся № 6. Подготовка электронных презентаций по теме: «Невербальное поведение: жесты, мимика, пантомимика».
	3
	Письменный контроль (проверка  презентаций)

	Тема 4.4.
Межличностное пространство и его влияние на эффективность общения
	Содержание учебного материала
	
2
	
Устный контроль в форме фронтального опроса

	
	Пространство и общение. Интимное, личностное, социальное и общественное пространство и их роль в процессе общения
Межличностное пространство и его влияние на эффективность общения
	
	

	
	Тематика практических занятий

	
	Практическое занятие№6: Построение конструктивного диалога в процессе общения.  Тренинг по выработке коммуникативных умений и навыков.
	2
	Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач

	Тема 4.5.
Речь как средство коммуникации
Правила эффективной обратной связи
	Содержание учебного материала
	



2


	


Устный контроль в форме фронтального опроса


	
	Речь как средство коммуникации. Диалог как форма общения. Виды вопросов, их роль в процессе общения
Виды слушания: рефлексивное и нерефлексивное. Техники рефлексивного слушания: выяснение, перефразирование, отражение чувств, резюмирование
Правила эффективной обратной связи. 
	
	

	
	Тематика практических занятий

	
	Практическое занятие№7-8: Способы повышения качества передачи информации.  Методы развития коммуникативных способностей.
	4
	Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач

	Тема 4.6. 
Коммуникации в организации, организации как коммуникативная сеть
	Содержание учебного материала
	

2
	

Устный контроль в форме фронтального опроса

	
	Организация как коммуникативная сеть. Вертикальные и горизонтальные коммуникации. Коммуникативные барьеры и нововведения в организации. Формальные и неформальные каналы коммуникации. Типы коммуникативных связей в группе
	
	

	Раздел 5.  Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
	6
	

	Тема 5.1.
Понятие конфликта, причины в организации, динамика, способы разрешения его структура

	Содержание учебного материала
	



2




	

Устный контроль в форме фронтального опроса




	
	Понятие конфликта, объект, цели, мотивы, участники. Причины конфликтов в общении. Виды конфликтов.
Структура конфликта. Стадии протекания конфликта.
Производственные причины конфликтов в организациях: распределение ресурсов, взаимозависимость задач, различия в целях, различия в способах достижения целей, неудовлетворительные коммуникации, различия в психологических особенностях, разделение труда в организации
Непроизводственные причины конфликтов
	
	

	Тема 5.2. Типология конфликтов
	Содержание учебного материала
	

2
	
Устный контроль в форме фронтального опроса

	
	Типы внутригрупповых конфликтов. Этапы возникновения и развития конфликта
Стратегии поведения в конфликтной ситуации. Рекомендации по наиболее эффективному использованию стратегий в ситуациях общения
Предупреждение и прогнозирование конфликтов. Способы управления конфликтами.
	
	

	
	Тематика практических занятий

	
	Практическое занятие№9: Определение стратегии поведения в конфликтной ситуации
	2
	Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающегося № 7. Ответы на вопросы для самопроверки по теме: «Противоречия в деловых отношениях». 
	3
	Письменный контроль (проверка ответов на вопросы)

	Раздел 6. Этические формы и модели делового общения
	4
	

	Тема 6.1. 
Понятия этики, морали, этикета в деловом общении
	Содержание учебного материла
	


2
	

Устный контроль в форме фронтального опроса

	
	Понятие морали. Общечеловеческое значение моральных основ
Понятие этики. Этика общения и культура общения. Определение понятий «этика общения» и «культура общения». Характеристика способов овладения культурой общения. сохранение достоинства партнера по общению, право партнера на ошибку и возможность ее исправления, толерантность, доверие к людям.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся № 8. Подготовить электронные презентации по теме: «Этика деловых отношений».
	3
	Письменный контроль (проверка  презентаций)

	Тема 6.2. Этикет в деловом общении
	Содержание учебного материла
	1
	

Устный контроль в форме фронтального опроса

	
	Этические принципы проведения деловой беседы. Принципы ведения беседы. Этапы проведения беседы (подготовительный, основной, заключительный).
Психологические особенности ведения переговоров. Подготовка к переговорам, этапы, техники и приемы ведения деловых переговоров. Тактические приемы, применяемые на переговорах
	
	

	
	Дифференцированный зачет
	1
	

	Всего:
	68
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета.
Оборудование учебного кабинета: 
- посадочные места по количеству обучающихся; 
-рабочее место преподавателя;
Технические средства обучения: 
- интерактивная доска с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор.
- наглядные пособия.

3.2. Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

Основная литература:

1. Лавриненко, В. Н.  Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального образования / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова ; под редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 325 с
2. Аминов, И. И., Психология общения : учебник / И. И. Аминов. — Москва : КноРус, 2020. — 256 с. — ISBN 978-5-406-07626-2. — URL: https://book.ru/book/934015 — Текст : электронный.
3. Рогов, Е. И., Психология общения  + еПриложение: Тесты. : учебник / Е. И. Рогов. — Москва : КноРус, 2021. — 260 с. — ISBN 978-5-406-02162-0. — URL: https://book.ru/book/936086  — Текст : электронный.
4. Гонина, О. О., Психология : учебное пособие / О. О. Гонина. — Москва : КноРус, 2021. — 320 с. — ISBN 978-5-406-03098-1. — URL: https://book.ru/book/936311 — Текст : электронный.
5. Самыгин, С. И., Профессиональная этика и психология делового общения : учебник / С. И. Самыгин, ; под ред. А. М. Руденко. — Москва : КноРус, 2021. — 232 с. — ISBN 978-5-406-01698-5. — URL: https://book.ru/book/938764  — Текст : электронный.
6. Собольников, В. В.  Этика и психология делового общения : учебное пособие для среднего профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко ; под редакцией В. В. Собольникова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 202 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06957-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516252 




4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

	Успешное освоение дисциплины предполагает активное, творческое участие обучающегося на всех этапах ее освоения путем планомерной, систематической работы с применением образовательных технологий, а также разнообразных методов и приемов обучения.
	Учебная деятельность обучающихся предусматривает учебные занятия (лекция, практическое занятие, консультация), самостоятельную работу, возможность электронного обучения и применения дистанционных образовательных технологий. В преподавании дисциплины используются учебно-методические материалы как на бумажном носителе, так и в  электронно-цифровой форме, а именно электронные методические пособия, учебники, ресурсы электронной-библиотечной системы,  цифровые образовательные платформы, информационно-коммуникационные технологии, в том числе «облачные», через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет». 
	Применение разных форм организации учебной деятельности способствует пробуждению у студентов интереса к изучаемой дисциплине «Психология общения», эффективному усвоению учебного материала, самостоятельному поиску путей и вариантов решения поставленных образовательных задач, формированию профессиональных умений и навыков.

4.1 Активные и интерактивные формы проведения занятий
	Семестр
	Вид занятия
	Используемые активные и интерактивные формы проведения занятий
	Количество часов

	[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]II
	Урок
	Поисковая лекция, диалоговая лекция, лекция-беседа по темам:
Тема 1.1. Введение.
Представления о личности и ее свойствах.
Тема 3.1. Личность в психологии
Тема4.3. Роль невербального поведения и его влияния на процесс общения.
	

2
2
2


	II
	Урок
	Работа в малых группах по темам:
Тема 4.2. Общение в группе. Групповая динамика и процессы общения
Тема 5.1.Понятие конфликта, причины в организации, динамика, способы разрешения его структура
	
2

2

	II
	Урок
	Разбор конкретных ситуаций по темам:
Тема 4.4 Межличностное пространство и его влияние на эффективность общения.
Тема 4.5.Речь как средство коммуникации
Правила эффективной обратной связи
	
4

4

	II
	Урок
	Мозговой штурм по темам:
Тема 6.2. Этикет в деловом общении
	
1

	Итого:
	19





5. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

Для текущего контроля успеваемости применяются следующие методы контроля: опрос (устный и письменный), решение проблемно-познавательных задач, подготовка электронных презентаций, письменные ответы на вопросы, написание сочинения, подготовка план-конспектов и сравнительных таблиц.
Устный контроль в форме фронтального опроса:
Тема 1.1. Введение.Представления о личности и ее свойствах.
Тема 3.1.Личность в психологии
Тема 3.2.Роль социализации в общении человека
Тема 4.2. Общение в группе. Групповая динамика и процессы общения
Тема 4.3. Роль невербального поведения и его влияния на процесс общения
Тема 4.4.Межличностное пространство и его влияние на эффективность общения
Тема 4.5.Речь как средство коммуникации. Правила эффективной обратной связи
Тема 4.6. Коммуникации в организации, организации как коммуникативная сеть
Тема 5.1.Понятие конфликта, причины в организации, динамика, способы разрешения его структура
Тема 5.2. Типология конфликтов
Тема 6.1. Понятия этики, морали, этикета в деловом общении
Тема 6.2. Этикет в деловом общении
Письменный контроль в форме письменного опроса:
Тема2.1. Структура общения. Основные функции общения
Тема  2.2. Виды общения
Тема 4.1. Социально – психологические механизмы воздействия в процессе общения
Письменный контроль в форме написания сочинения:
Тема 2.2. Виды общения
Письменный контроль в форме подготовки ответов на вопросы для самопроверки:
Тема 5.2. Типология конфликтов
Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач:
Тема 3.1.Личность в психологии
Тема 3.2.Роль социализации в общении человека
Тема 4.2. Общение в группе. Групповая динамика и процессы общения
Тема 4.4.Межличностное пространство и его влияние на эффективность общения
Тема 4.5.Речь как средство коммуникации. Правила эффективной обратной связи
Тема 5.2. Типология конфликтов
Письменный контроль в форме написания план-конспекта:
Тема 4.2. Общение в группе. Групповая динамика и процессы общения
Письменный контроль в форме заполнения сравнительной таблицы:
Тема 3.1.Личность в психологии
Тема 4.1. Социально – психологические механизмы воздействия в процессе общения
Письменный контроль в форме подготовки электронных презентаций:
Тема 4.3. Роль невербального поведения и его влияния на процесс общения
Тема 6.1. Понятия этики, морали, этикета в деловом общении

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме дифференцированного зачета в 4-ом семестре.






Дифференцированный зачет по дисциплине
«Психология общения» может проходить как в устной форме так и виде тестирования.



Варианты для дифференцированного зачета по дисциплине
«Психология общения»

Количество вариантов – 12
Вариант №1.

1. Общение как процесс: понятие, функции общения, структура общения.
2. Речь как средство коммуникации: понятие речи и основные виды слушания.

Преподаватель

Вариант №2.

1. Понятия в психологии «человек», «индивид», «личность», «индивидуальность».
2. Техника активного слушания. Приемы активного слушания.

Преподаватель

Вариант №3.

1. Структура личности по К. Платонову.
2. Коммуникативные и психологические барьеры в общении.

Преподаватель

Вариант №4.

1. Понятия темперамента и характера, их соотношение и взаимосвязь в процессе становления личности.
2. Понятие конфликта, его структура и виды.

Преподаватель

Вариант №5.

1. Понятие социализации, социальные институты, отличие социализации от обучения и развития человека.
2. Причины возникновения конфликтов.

Преподаватель

Вариант №6.

1. Возрастные этапы развития и становления человека.
2. Конструктивные и деструктивные функции конфликтов.

Преподаватель

Вариант №7.

1. Социально-психологические механизмы воздействия в процессе общения.
2. Стадии развития конфликта.

Преподаватель

Вариант №8.

1. Понятие социальной группы, виды групп, стадии развития группы.
2. Стратегии поведения в конфликте по К. Томасу.

Преподаватель

Вариант №9.

1. Социометрия как метод изучения межличностных отношений в группе. Роли в группе.
2. Понятия «этики», «морали», «нравственности», «этикета» в деловом общении.

Преподаватель

Вариант №10.

1. Науки, изучающие виды невербальных средств общения: кинесика, просодика, такесика, проксемика.
2. Общие правила служебного этикета сотрудника в организации.

Преподаватель

Вариант № 11.

1. Особенности проявления и интерпретации мимических реакций, жестов, поз, голоса, походки.
2. Психологические особенности ведения переговоров.

Преподаватель

Вариант №12.

1. Межличностное пространство и его влияние на эффективность общения.
2. Правила ведения делового телефонного разговора.
Преподаватель
ВАРИАНТ 1
Психология общения – это:
а) раздел общей психологии, изучающий особенности трудовой деятельности человека
б) раздел общей психологии, изучающий психологическое обеспечение решения проблем организации в условиях рыночной системы хозяйствования
в) раздел общей психологии, предметом которого является психологическая специфика процессов общения
2. Какое общение направлено на извлечение выгоды от собеседника?
а) формально-ролевое
б) манипулятивное
в) духовное
3. Коммуникативная сторона общения – это:
а) обмен информацией между людьми
б) взаимодействие между людьми
в) восприятие друг друга
4. Невербальные средства общения – это:
а) средства передачи словесной информации
б) средства передачи отношения к партнеру по общению
в) средства передачи словесной информации и отношения к партнеру
5. Зрительно воспринимаемые движения другого человека, выполняющие выразительно-регулятивную функцию в общении – это:
а) кинесические средства
б) такесические средства
в) проксемические средства
6. Средства общения, связанные с голосом– это:
а) экстралингвистика
б) просодика и кинесика
в) просодика и экстралингвистика
7. Мимика – это:
а) движения руками и головой
б) движение мышц лица
в) эмоциональное состояние человека
8. Какие средства общения, связаны с пространственной ориентацией?
а) такесические
б) кинесические
в) проксемические
9. Персональное общение предполагает следующие расстояние между партнерами:
а) 0-45 см.
б) 45-120 см.
в) 120-400 см.
10. Публичное общение предполагает следующие расстояние между партнерами:
а) 400-750 см.
б) 120-400 см.
в) 45-120 см.
11. Какой характер общения, если партнеры расположены за столом напротив друг друга?
а) независимая позиция
б) дружеская беседа
в) оборонительный
12. Что относится к кинесическим средствам общения?
а) высота голоса, скорость речи, тембр голоса
б) мимика, взгляд, жесты
в) визуальный контакт, рукопожатие, похлопывание
13. Индивидуально-психологические особенности человека, определяющие динамику протекания его психических процессов – это:
а) характер
б) темперамент
в) черты характера
14. Укажите тип ВНД, соответствующий холерику:
а) сильный – неуравновешенный – подвижный
б) сильный – уравновешенный – подвижный
в) сильный – уравновешенный – инертный
15. Укажите тип ВНД, соответствующий меланхолику:
а) слабый – уравновешенный – подвижный
б) сильный – уравновешенный – подвижный
в) слабый – неуравновешенный – инертный
16. Процесс установления и развития контактов среди людей – это:
а) общение 
 б) восприятие
 в) взаимодействие 
г) идентификация
17. Виды коммуникации:
а) первичные и вторичные 
б) главные и второстепенные
в) вербальные и речевые 
 г) вербальные и невербальные 
18. Движения тела человека и визуальный контакт – это:
а)  жест 
б) походка
в) мимика 
г) все ответы правильные 
19. Все разнообразные движения руками и головой, которые сопровождают разговор – это:
 а) мимика 
б) Жесты 
в) позы 
г) жесты и позы
20. Жесты открытости:
а) пиджак расстегнут
б) ладони рук прижаты к груди
 в) развёрнутые на встречу собеседнику руки с ладонями вверх
г) все ответы правильные 
ВАРИАНТ 2
1. Процесс взаимодействия людей, социальных групп, общностей, в котором происходит обмен информацией:
а) сотрудничество
б) общение
в) обмен мнениями
2. В каком общении на первом месте стоят вопросы дела?
а) светском
б) духовном
в) деловом
3. Интерактивная сторона общения – это:
а) взаимодействие между людьми
б) восприятие друг друга
в) обмен информацией между людьми
4. Вербальные средства общения - это?
а) средства передачи отношения к партнеру по общению
б) средства передачи словесной информации
в) средства передачи словесной информации и отношения к партнеру
5. Динамические прикосновения в форме рукопожатия, похлопывания – это:
а) проксемические средства
б) кинесические средства
в) такесические средства
6. Общее название ритмико-интонационных сторон речи – это:
а) просодика
б) проксемика
в) экстралингвистика
7. Жесты – это:
а) положение человеческого тела
б) разнообразные движения руками и головой
в) эмоциональное состояние человека
8. Какие средства общения, связаны с тактильным воздействием?
а) кинесические
б) проксемические
в) такесические
9. Социальное общение предполагает следующие расстояние между партнерами:
а) 45-120 см.
б) 120-400 см.
в) 400-750 см.
10. Персональное общение предполагает следующие расстояние между партнерами:
а) 0-45 см.
б) 45-120 см.
в) 120-400 см.
11. Какой характер общения, если партнеры расположены за столом по обе стороны угла?
а) дружеская беседа
б) оборонительный
в) независимая позиция
12. Какой характер общения, если партнеры расположены за столом по диагонали?
а) оборонительный
б) независимая позиция
в) дружеская беседа
13. Что относится к такесическим средствам общения?
а) поза, походка, жесты
б) мимика, взгляд, жесты
в) рукопожатие, похлопывание
14. Укажите тип ВНД, соответствующий сангвинику:
а) сильный – уравновешенный – подвижный
б) сильный – неуравновешенный – подвижный
в) сильный – уравновешенный – инертный
15. Укажите тип ВНД, соответствующий флегматику:
а) сильный – неуравновешенный – подвижный
б) сильный – уравновешенный – инертный
в) слабый – уравновешенный – инертный
16. Процесс установления и развития контактов среди людей – это:
а) общение 
 б) восприятие
 в) взаимодействие 
г) идентификация
17. Виды коммуникации:
а) первичные и вторичные 
б) главные и второстепенные
в) вербальные и речевые 
 г) вербальные и невербальные 
18. Движения тела человека и визуальный контакт – это:
а)  жест 
б) походка
в) мимика 
г) все ответы правильные 
19. Все разнообразные движения руками и головой, которые сопровождают разговор – это:
 а) мимика 
б) Жесты 
в) позы 
г) жесты и позы
20. Жесты открытости:
а) пиджак расстегнут
б) ладони рук прижаты к груди
 в) развёрнутые на встречу собеседнику руки с ладонями вверх
г) все ответы правильные 
ОТВЕТЫ
ВАРИАНТ 1

	1. в
	2. б
	3. а
	4. б
	5. а
	6. в
	7. б
	8. в
	9. б
	10. а

	11. в
	12. б
	13. б
	14. а
	15. в
	16.а
	17.г
	18.г
	19.б
	20.г



ВАРИАНТ 2
	1. б
	2. в
	3.а
	4. б
	5. в
	6. а
	7. б
	8. в
	9. б
	10. б

	11.а
	12. б
	13. в
	14. а
	15. б
	16.а
	17.г
	18.г
	19.б
	20.г


КРИТЕРИИ ОЦЕНОК
ВАРИАНТ 1, 2
Оценка «отлично» ставится, если в тестовых заданиях контрольной работы  не допущено ошибок, или одна ошибка.
Оценка «хорошо» ставится, если в тестовых заданиях контрольной работы допущено от 2-4 ошибок;
Оценка «удовлетворительно» ставится, если в тестовых заданиях контрольной работы допущено 5-7 ошибки;
Оценка «неудовлетворительно» ставится, если в тестовых заданиях контрольной работы допущено 7 и более ошибок.
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