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1. ПАСПОРТ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Менеджмент

1.1. Место дисциплины в структуре   образовательной программы СПО подготовки специалистов среднего звена:
Дисциплина  Менеджмент  относится к общепрофессиональным дисциплинам  в системе подготовки по специальности 38.02.07 Банковское дело. 
Дисциплина  Менеджмент является базовой для получения теоретической и начальной практической подготовки к изучению таких экономических дисциплин и модулей как Экономика организации, Основы банковского дела, Организация бухгалтерского учета в банках, ПМ.01 Ведение расчетных операций (МДК 01.01.Организация безналичных расчетов), ПМ.02 Осуществление кредитных операций (МДК 02.01. Организация кредитной работы), ПМ.03 Выполнение работ по рабочей профессии «Контролер (Сберегательного банка)».

1.2. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины 
Цель изучаемой учебной дисциплины: установить базовые знания для освоения специальных дисциплин и профессиональных модулей.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
· Оперировать основными понятиями и категориями менеджмента;
· Проектировать организационные структуры управления;
· Применять в профессиональной деятельности приемы и методы эффективного делового общения;
· Принимать эффективные решения, используя систему методов управления.
· Работать в условиях изменяющихся условий, в том числе в стрессовых.
· Осуществлять коммуникацию с клиентом различными способами.
· Подбирать и применять методы и способы эффективной деловой коммуникации с учетом индивидуальных особенностей партнера.
· Планировать и применять тактику при проведении переговоров.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
· Сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;
· Факторы внешней и внутренней среды организации;
· Основные виды организационных структур, принципы и правила их проектирования;
· Процесс принятия и реализации управленческих решений;
· Функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;
· Систему методов управления;
· Виды управленческих решений и методы их принятия;
· Стили управления;
· Сущность и основные виды коммуникаций;
· Особенности организации управления в банковских учреждениях.
· Правила делового общения с клиентами.
· Основы теории и практики переговорного процесса.
· Основы теории и практики регулирования конфликтов 

Специалист банковского дела (базовой подготовки) должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность:
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;
ОК 02.Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста.

Специалист банковского дела (базовой подготовки) должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими видам деятельности:
ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов;
ПК 2.2. Осуществлять и оформлять выдачу кредитов.

Специалист страхового дела должен достигнуть следующих личностных результатов:
ЛР 7 – Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.
ЛР 13 – Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением принимать решение в условиях риска и неопределенности.
ЛР 14 – Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную жизнестойкость.
ЛР 15 – Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и профессий.



2. СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Всего 
	44

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	36

	в том числе:
	

	практические занятия
	14

	самостоятельная работа
	8  

	Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета во 2 семестре     



	В ходе изучения дисциплины регулярно проводятся консультации для обучающихся в групповой и индивидуальной формах. Основная цель проведения – отработка практических навыков по изучаемым темам, закрепление учебного материала и подготовка к промежуточной аттестации.



 (
7
)
2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплиныМенеджмент
			
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся

	Объем часов
	Методы и формы текущего контроля успеваемости

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. 
	ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА
	22
	

	Тема 1.1.
Понятие, сущность и задачи менеджмента
	Содержание учебного материала
	2
	письменный контроль в форме работы по индивидуальным заданиям  

	
	1. Понятие менеджмента, его содержание и место в системе социально-экономических отношений. Эволюция управленческой мысли.  
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	письменный контроль в виде ответов на вопросы

	
	Основные функции управления.
	2
	

	Тема 1.2.
Организация и ее элементы как объекты управления
	Содержание учебного материала
	2
	письменный контроль в форме работы по индивидуальным заданиям  

	
	1. Организация как объект управления. Внешняя и внутренняя среда организации.   Организационная структура управления.
	2
	

	
	Практическое занятие   №1
	2
	практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач

	
	1. Проектирование организационной структуры управления.
	2
	

	Тема 1.3.
Планирование в управлении
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1. Роль планирования в управлении, виды планирования.   
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	письменный контроль в виде ответов на вопросы

	
	Этапы стратегического планирования.
	2
	

	Тема 1.4. Мотивация деятельности



	Содержание учебного материала
	2
	письменный контроль в форме работы по индивидуальным заданиям  

	
	1. Понятие мотивации и ее значение в управлении.
	2
	

	
	Практическое занятие   №2
	2
	практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач

	
	1. Разработка системы мотивации для сотрудников организации.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	письменный контроль в виде ответов на вопросы

	
	Содержательные и процессуальные теории мотивации
	2
	

	Тема 1.5.
Контроль в управлении
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1. Контроль в управлении: понятие, этапы, виды.  
	2
	

	Тема 1.6.
Методы управления
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1. Методы управления: понятие и место в системе управления.  
	2
	

	Раздел 2.
	СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА
	22
	

	Тема 2.1.Руководство: власть и авторитет
	Содержание учебного материала
	2
	письменный контроль в форме работы по индивидуальным заданиям  

	
	1. Понятие власти и авторитета. Стили руководства в управлении.  
	2
	

	
	Практическое занятие   №3
	2
	практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач

	
	1. Анализ адекватности используемого стиля управления в конкретной ситуации.
	2
	

	Тема 2.2. Управленческие решения

	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1. Управленческие решения: понятие, особенности, виды.
	2
	

	
	Практическое занятие   №4
	2
	практический контроль в форме анализа проблемных ситуаций

	
	1. Разбор ситуаций и принятие эффективных управленческих решений.
	2
	

	Тема 2.3. Коммуникации в менеджменте

	Содержание учебного материала
	2
	устный контроль в форме фронтального опроса

	
	1. Понятие, сущность и виды коммуникации. Формы деловой коммуникации.
	2
	

	
	Практические занятия №5,6
	4
	практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач

	
	1. Эффективные коммуникации.Использованиев профессиональной деятельности приемов делового и управленческого общения.
	2
	

	
	2.  Составление плана проведения деловой беседы и переговоров.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	письменный контроль в виде ответов на вопросы

	
	Правила проведения деловой беседы.
	2
	

	Тема 2.4. Управление конфликтами 

	Содержание учебного материала
	2
	


	
	1. Конфликты: понятие, сущность, классификация.
	2
	

	
	Практическое занятие №7
	2
	практический контроль в форме анализа проблемных ситуаций

	
	Решение заданной конфликтной ситуации.
	2
	

	
	Дифференцированный зачет.
	2
	

	Всего 
	44
	




3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Дисциплина Менеджмент  требует наличия кабинета «Менеджмента». 
На теоретических занятиях используется учебно-лабораторное оборудование:
· Рабочие места для обучающихся на 30 человек.
· Кафедра, доска, преподавательский стол.
· Учебные пособия.
· Учебно-методический комплекс по дисциплине.  
· Раздаточный материал по темам. 
· Производственные ситуации для анализа.
· Задания для контроля знаний по дисциплине.
Для проведения практических занятий используется:
· Методические рекомендации по выполнению практических занятий.
· Производственные ситуации для анализа.

3.2. Учебно-методическое обеспечение дисциплины 
Основная литература:
1. Гапоненко А. Л.Менеджмент: учебник и практикум для среднего профессионального образования / А. Л. Гапоненко; ответственный редактор А. Л. Гапоненко. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 396 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02049-6. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL:https://biblio-online.ru/bcode/433278 
2. Гапоненко А. Л.Менеджмент: учебник и практикум для среднего профессионального образования / А. Л. Гапоненко; ответственный редактор А. Л. Гапоненко. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 396 с. 
3. Грибов В.Д. Менеджмент: учебное пособие / Грибов В.Д. — Москва: КноРус, 2022. — 275 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-07025-3. — URL: https://book.ru/book/931410— Текст: электронный. 
4. Сетков В.И. Менеджмент: учебное пособие / Сетков В.И. — Москва: КноРус, 2022. — 150 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-04323-3. — URL: https://book.ru/book/932930 — Текст: электронный. 
5. Казначевская Г.Б. Менеджмент: учебник / Казначевская Г.Б. — Москва: КноРус, 2022. — 240 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-06561-7. — URL: https://book.ru/book/931163. — Текст: электронный. 

Нормативно-правовые документы:
1. Конституция Российской Федерации.
2. Гражданский кодекс Российской Федерации. 
3. Трудовой кодекс Российской Федерации (ТК РФ).
4. ГОСТ Р ИСО 9000-2015. Национальный стандарт Российской Федерации.
Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]Интернет-ресурсы:
1. www.ecsocman.edu.ru  – Федеральный образовательный портал - «Экономика, социология, менеджмент».
2. www.aup.ru  – административно-управленческий портал
3. www.edu.ru  – федеральный портал «Российское образование»
4. http://elibrary.rsl.ru  – Российская государственная библиотека


4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
Успешное освоение дисциплины предполагает активное, творческое участие обучающегося на всех этапах ее освоения путем планомерной, систематической работы с применением образовательных технологий, а также разнообразных методов и приемов обучения.
Учебная деятельность обучающихся предусматривает учебные занятия (урок, практическое занятие, лабораторное занятие, консультация, лекция, семинар), самостоятельную работу, возможность электронного обучения и применения дистанционных образовательных технологий. В преподавании дисциплины используются учебно-методические материалы как на бумажном носителе, так и в электронно-цифровой форме, а именно электронные методические пособия, учебники, ресурсы электронной-библиотечной системы, цифровые образовательные платформы, информационно-коммуникационные технологии, в том числе «облачные», через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет». 
Применение разных форм организации учебной деятельности способствует пробуждению у обучающихся интереса к изучаемой дисциплине, эффективному усвоению учебного материала, самостоятельному поиску путей и вариантов решения поставленных образовательных задач, формированию профессиональных умений и навыков.

4.1 Активные и интерактивные формы проведения занятий 

	Семестр
	Вид занятия

	Используемые активные и интерактивные  формы проведения занятий
	Количество
часов

	2
	Урок
	Тема 2.2. Управленческие решения  – анализ конкретных ситуаций.
Тема 2.4. Управление конфликтами – анализ конкретных ситуаций.
	4

	2
	Практическое занятие 
	Тема 2.2. Управленческие решения  – разбор конкретных ситуаций. 
Тема 2.3. Коммуникации в менеджменте –  разбор конкретных ситуаций, элементы  ролевой игры (4 часа).
Тема 2.4. Управление конфликтами – разбор конкретных ситуаций.
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	Итого:
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5. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

Для текущего контроля успеваемости по дисциплине Менеджмент применяются методы контроля: устный и письменный контроль, практический контроль, комплексный контроль.

Устный и письменный контроль

В устный и письменный контроль вошли
следующие темы:

Тема 1.1.  Понятие, сущность и задачи менеджмента.
Тема 1.2. Организация и ее элементы как объекты управления.
Тема 1.4.  Мотивация деятельности.
Тема 2.1. Руководство: власть и авторитет.
Тема 2.3. Коммуникации в менеджменте.

Практический контроль
в форме производственных ситуаций и заданий применяется по темам:

Тема 1.2. Организация и ее элементы как объекты управления.
Тема 2.1. Руководство: власть и авторитет.
Тема 2.2. Управленческие решения.
Тема 2.3. Коммуникации в менеджменте.
Тема 2.4. Управление конфликтами.

Практические работы
по следующим темам:

Тема 1.2. Организация и ее элементы как объекты управления.
Тема 1.4. Мотивация деятельности
Тема 2.2. Управленческие решения.
Тема 2.3. Коммуникации в менеджменте.
Тема 2.4. Управление конфликтами.


Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета.
Для проведения комплексного дифференцированного зачета используется письменный опрос.




Перечень вопросов к дифференцированному зачету:

1. Понятие и сущность менеджмента. Цели, задачи и принципы менеджмента.
2. Эволюция управленческой мысли (современные подходы в менеджменте, основные школы управления).
3. Понятие, общая характеристика и органы (аппарат) управления организации.  
4. Понятие, элементы и типы организационных структур управления (их краткая характеристика). Факторы, влияющие на выбор организационной структуры управления.
5. Линейная организационная структура управления, ее схема, характеристика, преимущества и недостатки.
6. Функциональная организационная структура управления, ее схема, характеристика, преимущества и недостатки.
7. Линейно-функциональная организационная структура управления, ее схема, характеристика, преимущества и недостатки.
8. Линейно-штабная организационная структура управления, ее схема, характеристика, преимущества и недостатки.
9. Дивизиональная организационная структура управления, ее схема, характеристика, преимущества и недостатки.
10. Матричная организационная структура управления, ее схема, характеристика, преимущества и недостатки.
11. Внутренняя среда организации, характеристика ее составляющих.
12. Внешняя среда организации (факторы прямого и косвенного воздействия).
13. Основные функции управления (планирование, организация, мотивация, контроль, координация).
14. Роль планирования в организации. Виды планирования.
15. Стратегическое (перспективное) планирование, его сущность и краткая характеристика этапов.
16. Понятие, виды и факторы мотивации труда.
17. Административные (организационно-распорядительные) методы управления, их цели и характеристики.
18. Экономические методы управления, их цели и характеристики.
19. Социально-психологические методы управления, их цели и характеристики.
20. Понятие общения, коммуникации, коммуникативности. Элементы и этапы коммуникационного процесса. Виды коммуникаций.
21. Понятие управленческого решения, классификация. Этапы процесса принятия управленческого решения и их содержание.
22. Конфликты в организации: понятие, элементы, причины и методы разрешения.
23. Понятие власти и влияния. Виды власти.
24. Стили руководства в управлении: понятие, характеристика. 

Перечень  производственных ситуаций и заданий к дифференцированному зачету:

Задание:Составьте систему мотивации для работников кредитного отдела банка по следующим направлениям: 
- основные мероприятия (материальное и моральное стимулирование);
- частота применения;
- эффективность. 
Задание:Назовите наиболее важные, по Вашему мнению, мотиваторы для следующих лиц:
· вас лично в учебной группе;
· квалифицированного рабочего;
· служащего в конторе;
· неквалифицированного работника;
· профессионала (врача, юриста, преподавателя).
Задание:Разделите предлагаемые виды работ по группам: «делегировать следует», «делегировать нельзя». Объясните Ваше решение.
Виды работ:1. Задачи высокой степени риска.
2. Задачи особой важности.
3. Кратко- и среднесрочные задачи, решение которых может стать важным стимулом для подчиненного.
4. Определение основных направлений развития организации.
5. Составление проектов документов, черновиков, предложений.
6. Принятие решения о ликвидации отдельного рабочего места.
7. Принятие любого внутреннего документа.
8. Работа, требующая узкопрофессиональных знаний.
9. Участие в совещании информационного характера.
10. Рутинная работа, требующая много времени.
11. Срочное дело, не оставляющее времени на объяснение и проверку исполнения.
12. Вопросы мотивации сотрудников.
13. Участие в праздничном заседании коллектива.
14. Вручение наград подчиненным.  
Ситуация:Начальник одного из отделов банка рационально распределяет полномочия среди подчиненных, не скрывает своего незнания по отдельным вопросам, заинтересован в самостоятельной работе сотрудников, дисциплину поддерживает методом убеждения, справедливо требует качественного выполнения работ. 
Какой стиль руководства он применяет и добьется ли коллектив поставленной цели и успеха?
Задание: Начертите «Решетку менеджмента» и найдите место стиля руководителя по данной ситуации:   Руководитель основное внимание уделяет организационно- технической стороне, не обращая внимания на людей, коллектив в целом (человеческому фактору уделяет минимум внимания). 
Укажите, добьется ли он успеха в организации?
Ситуация: В самый напряженный период завершения производственного задания в бригаде совершен неблаговидный поступок, нарушена трудовая дисциплина, в результате чего допущен брак. Бригадиру неизвестен виновник, однако выявить и наказать его надо. Как Вы поступили бы, оказавшись на месте бригадира? 
Ситуация: В организации произошел конфликт между директором и главным бухгалтером из-за того, что главный бухгалтер не подготовила вовремя документы для отправки в налоговую инспекцию. Она мотивировала это тем, что у нее много дел, и она не успела. Директор накричал на нее. Кто виноват в конфликте, как его разрешить? Ситуацию необходимо рассмотреть по схеме:  субъекты, объект, инцидент, решение ситуации. 
Ситуация: Подчиненные приходят к Вам, донимая мелкими, порой элементарно разрешимыми вопросами, мешают работать, не дают сосредоточиться. Как поступать в подобных ситуациях?
Ситуация: Секретарь отказалась перепечатать некоторые документы, которые ей принесла начальник отдела маркетинга. Отказ был сделан в грубой форме из-за плохих личных отношений. К кому должна обратиться начальник отдела маркетинга для разрешения конфликта? Ситуацию необходимо рассмотреть по схеме:  субъекты, объект, инцидент, решение ситуации. 
Ситуация:Вы — опытный, давно работающий, авторитетный начальник отдела. В канун праздника вы от своего отдела представили нескольких лучших сотрудников к поощрению. Среди тех, кому должны быть вручены грамота и денежная премия, Васильев, которого вы лично предупредили о необходимости явиться на торжественное собрание, но грамоту и премию, по неизвестным для вас причинам, ему не вручили. На следующий день, не успев разобраться в причине недоразумения, вы случайно сталкиваетесь с Васильевым в коридоре.Каковы возможные варианты развития возникшей ситуации? Как бы вы повели себя в каждом из этих вариантов?
Ситуация:Госпожа Иванова два года назад закончила обучение в колледже и работает экономистом. Недавно она узнала о вакансии должности заместителя начальника отдела. Администрация ищет достойного кандидата среди своих сотрудников. Какие действия должна предпринять госпожа Иванова, чтобы продвинуться по службе?
Задание:Составьте план беседы начальника расчетно-кассового центра с кассиром  по поводу нарушения последним правил трудового распорядка.
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