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Пояснительная записка
Фонд оценочных средств содержит контрольно-оценочные средства, предназначенные для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся по дисциплине Математика по специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям), поступивших на базе основного общего образования.
В фонд оценочных средств включены контрольные материалы для проведения текущего контроля в форме проверочных и контрольных работ, промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета.


ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОЦЕНКИ РЕЗУЛЬТАТОВ, ЭЛЕМЕНТОВ ПРАКТИЧЕСКОГО ОПЫТА, ЗНАНИЙ И УМЕНИЙ, ПОДЛЕЖАЩИХ ТЕКУЩЕМУ КОНТРОЛЮ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

	Код
формируемых общих (ОК) и профессиональных компетенций (ПК)
	Наименование формируемых общих и профессиональных компетенций
	Знания и умения в соответствии  с программой учебной дисциплины

	ОК 3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	Умения:  эффективно работать в команде; проводить профилактику, раннее выявление и оказание эффективной помощи при стрессе; осуществлять психологическую поддержку коллеги и его окружения; регулировать и разрешать конфликтные ситуации; общаться с коллегами в процессе профессиональной деятельности; использовать вербальные и невербальные средства общения в психотерапевтических целях; использовать простейшие методики саморегуляции, поддерживать оптимальный психологический климат на рабочем месте; 
Знания: основные направления психологии, психологию личности и малых групп, психологию общения; задачи и методы психологии; основы психосоматики; особенности психических процессов; психологические факторы; особенности делового общения

	ОК 4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения возложенных на него профессиональных задач, а также для своего профессионального и личностного развития.
	

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	

	ЛР 2
	Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций.
	Умения:  эффективно работать в команде; проводить профилактику, раннее выявление и оказание эффективной помощи при стрессе; осуществлять психологическую поддержку коллеги и его окружения; 
[bookmark: __DdeLink__14333_1674366818]Знания: основные направления психологии, психологию личности и малых групп, психологию общения;

	ЛР 12
	Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания.
	Умения:  эффективно работать в команде; проводить профилактику, раннее выявление и оказание эффективной помощи при стрессе; осуществлять психологическую поддержку коллеги и его окружения; 
Знания: основные направления психологии, психологию личности и малых групп, психологию общения;














ПЕРЕЧЕНЬ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ

Для текущего контроля успеваемости применяются следующие методы контроля: опрос (устный и письменный), выполнение тестовых заданий, выполнение практических заданий (практическая работа, проверочная работа, внеаудиторная самостоятельная работа).


Устный и письменный опрос по темам:
Тема 1.1. Общение как процесс. 
Тема 2.1. Психология личности. Когнитивные особенности личности.
Тема 3.1. Общение в группе. Групповая динамика и процессы общения
Тема 3.2. Межличностное пространство и его влияние на эффективность общения
Тема 3.3. Правила эффективной обратной связи.
Тема 4.1. Понятие конфликта, его структура
Тема 4.2. Типология конфликтов
Тема 5.1. Понятия этики, морали, этикета в деловом общении

Выполнение тестовых заданий по темам:
Тема 3.1. Общение в группе. Групповая динамика и процессы общения
Тема 3.2. Межличностное пространство и его влияние на эффективность общения
Тема 4.1. Понятие конфликта, его структура

Выполнение практических заданий по темам:
Введение
Тема 2.1. Психология личности. Когнитивные особенности личности
Тема 2.2. Роль социализации в общении человека
Тема 3.1. Общение в группе. Групповая динамика и процессы общения
Тема 3.2. Межличностное пространство и его влияние на эффективность общения
Тема 3.3. Правила эффективной обратной связи.
Тема 4.2. Типология конфликтов


Решение ситуационных задач по темам:
Тема 3.2. Межличностное пространство и его влияние на эффективность общения

Подготовка сообщений по темам:
Тема 3.3. Правила эффективной обратной связи.
Тема 5.1. Понятия этики, морали, этикета в деловом общении
Итоговый письменный тест состоит из 15-20 вопросов. Вопросы имеют как теоретический характер, так и практический. Вариантов – 2 или более. Тестовое задание с выбором правильного ответа имеет 3-4 варианта, из которых - один  верный. Могут быть представлены вопросы с кратким ответом или на выбор соответствия. Время выполнения теста 60 минут.
Пример тестового задания: 

1) Психология изучает…

2) Личность – это… 

3) Разъяснения, беседы, лекции, задачи на этические темы, упражнения – это… 
А) формы; 
Б) средства; 
В) методы. 

4) Сопоставление себя с другим, при котором каждый из партнеров уподобляет себя другому, представляет собой:
А) общение как своеобразная речевая техника;
Б) общение как искусство любить людей;
В) общение как взаимодействие людей;
Г) общение как познание друг друга и самосовершенствование.

5) Сторона общения, которая означает процесс восприятия друг друга партнерами по общению и установлению на этой почве взаимопонимания:
А) перцептивная;
Б) коммуникативная;
В) интерактивная;
Г) нейтральная.

6) Стиль общения, позволяющий обоим участникам общения чувствовать себя личностью:
А) либеральный;
Б) индивидуальный;
В) демократический;
Г) авторитарный.

7) По содержанию общение может быть разделено на следующие виды:
А) материальное,  моральное, мотивационное, светское, деятельностное;
Б) кондиционное, социальное, духовное, манипулятивное, материальное;
В) прямое, косвенное, деловое, мотивационное, деятельностное;
Г) материальное, мотивационное, кондиционное, когнитивное, деятельностное.

8) По какому признаку общение классифицируется на «биологическое»  и «социальное»:
А) по средствам общения;
Б)  по целям общения;
В)  по содержанию общения;
Г) по результатам общения.

9) На каком уровне осуществляется  общение, в процессе которого один из партнеров подавляет другого:
А) на манипулятивном;
Б) на высшем;
В) на примитивном;
Г) на деловом

10) Умение и желание выражать свою точку зрения и готовность учитывать позиции других характеризуют:
А) открытую стратегию общения;
Б) ролевую стратегию общения;
В) диалогическую стратегию общения;
Г) личностную стратегию общения.

11)  Слово «коммуникация» в переводе с латыни означает:
А) «частное, не разделяемое ни с кем»;
Б) «общее, разделямое со всеми»;
В) «целое, не делимое на части»; 
Г) «особенное, не похожее на других».

12) Установление сходства одного человека с другим – это:
А) рефлексия;
Б) эмпатия;
В) стереотипизация;
Г) идентификация.

13) Особый способ глубокого и безошибочного восприятия внутреннего мира другого  человека:
А) рефлексия;
Б) эмпатия;
В) стереотипизация;
Г) идентификация.

14) Осознание человеком того, как он воспринимается партнером по общению:
А) рефлексия;
Б) эмпатия;
В) стереотипизация;
Г) идентификация.

15) Что не следует делать, слушая собеседника:
А) не давайте непрошеных советов;
Б) не притворяйтесь слушающим;
В) не тяните с ответом;
Г) не делайте поспешных выводов.

16) Как надо слушать? Выберите неверный вариант:
А) старайтесь выразить понимание;
Б) слушайте самого себя;
В) не уходите от ответственности за общение;
Г) можете притвориться слушающим для вашей же пользы.

17) Если нарушено установление обратной связи с руководством, то это:
А) межличностный конфликт;
Б) конфликт власти и безвластия;
В) конфликт между личностью и группой;
Г) конфликт коммуникации.

18) Причина конфликта «неудовлетворительные коммуникации» заключается:
А) в плохой передаче информации; .
Б) в том, что цели какого-либо подразделения ставятся выше целей всей организации;
В) в неравномерном распределении ресурсов;
Г) в различии поведения, характера, жизненного опыта конфликтующих сторон.

19) Применение  какого из нижеперечисленных правил неприемлемо для удачного разрешения конфликта?
А) обязательно выяснить, что разъединяет  оппонентов;
Б) противникам необходимо признавать мнение друг друга;
В) демонстрировать понимание роли  другого;
Г) игнорировать любые попытки оппонента обсудить конфликт.

20) Напишите краткое эссе по теме: «Какие качества я вижу в идеальном специалисте моей области».

Критерии оценивания:
· оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если правильных ответов более 85%,
· оценка «хорошо», если правильных ответов – 70-85%,
· оценка «удовлетворительно», если правильных ответов – 50-70%,
· оценка «неудовлетворительно» - менее 50% верных ответов.

Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета во 2 семестре.
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Вариант № 1
1. Коммуникативная компетентность: понятие, структура, значение в формировании профессиональной компетентности специалиста.
2. Особенности проявления и интерпретация невербальных средств: мимика, жесты, взгляд, позы, дистанция, рукопожатия.


Вариант № 2
1. Процесс общения в психологии: понятие, структура, функции.
2. Коммуникативные и психологические барьеры общения.


Вариант № 3. 
1. Сущность понятий: индивид, личность, индивидуальность.
2. Общения в группе: понятие социальной группы, виды и функции групп, стадии развития группы.


Вариант № 4.
1. Структура личности по К. Платонову.
2. Теории лидерства: теория черт, ситуативная теория, теория последователей, системная теория.


Вариант № 5. 
1. Темперамент: понятие, особенности, свойства темперамента (общая активность, эмоциональность).
2. Стили лидерства: демократический, авторитарный, либеральный, их достоинства и недостатки.


Вариант № 6. 
1. Общая характеристика 4 основных типов темперамента, их соотношение с типами нервной системы по И. Павлову.
2.  Конфликты: понятие, структура, виды.
Вариант № 7. 
1. Возрастные этапы развития человека.
2. Причины конфликтов: объективные, социально-психологические, личностные.


Вариант № 8. 
1. Социализация, ресоциализация, десоциализация: сущность, понятия, примеры. Отличие социализации от процессов обучения и воспитания.
2. Функции конфликтов: конструктивные и деструктивные.


Вариант № 9. 
1. Характер: понятие, особенности, черты характеры, взаимосвязь с темпераментом.
2. Динамика конфликта: стадии и их особенности.


Вариант № 10. 
1. Типология характеров (Шмишек-Леонгард).
2. Стратегии поведения в конфликте по К. Томасу, их сущность и применение на практике.


Вариант № 11.
1. Невербальные средства общения: особенности, классификация невербальных средств.
2. Кодекс этики и служебного поведения сотрудника банка.
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