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Пояснительная записка
Фонд оценочных средств содержит контрольно-оценочные средства, предназначенные для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся по дисциплине «Психология общения» по специальности 38.02.07 Банковское дело, поступивших на базе среднего общего образования.

В фонд оценочных средств включены контрольные материалы для проведения текущего контроля в форме проверочных и контрольных работ, промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета.

ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНЫХ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОЦЕНКИ РЕЗУЛЬТАТОВ, ЭЛЕМЕНТОВ ПРАКТИЧЕСКОГО ОПЫТА, ЗНАНИЙ И УМЕНИЙ, ПОДЛЕЖАЩИХ ТЕКУЩЕМУ КОНТРОЛЮ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
	Код
формируемых общих (ОК) и профессиональных компетенций (ПК)
	Наименование формируемых общих и профессиональных компетенций
	Знания и умения в соответствии  с программой учебной дисциплины

	ОК 3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность
	Умения:  эффективно работать в команде; проводить профилактику, раннее выявление и оказание эффективной помощи при стрессе; осуществлять психологическую поддержку коллеги и его окружения; регулировать и разрешать конфликтные ситуации; общаться с коллегами в процессе профессиональной деятельности; использовать вербальные и невербальные средства общения в психотерапевтических целях; использовать простейшие методики саморегуляции, поддерживать оптимальный психологический климат на рабочем месте; 
Знания: основные направления психологии, психологию личности и малых групп, психологию общения; задачи и методы психологии; основы психосоматики; особенности психических процессов; психологические факторы; особенности делового общения

	ОК 4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения возложенных на него профессиональных задач, а также для своего профессионального и личностного развития.
	

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	

	ЛР 2
	Осознающий себя гражданином России и защитником Отечества, выражающий свою российскую идентичность в поликультурном и многоконфессиональном российском обществе и современном мировом сообществе. Сознающий свое единство с народом России, с Российским государством, демонстрирующий ответственность за развитие страны. Проявляющий готовность к защите Родины, способный аргументированно отстаивать суверенитет и достоинство народа России, сохранять и защищать историческую правду о Российском государстве 
	Умения:  эффективно работать в команде; проводить профилактику, раннее выявление и оказание эффективной помощи при стрессе; осуществлять психологическую поддержку коллеги и его окружения; 

[bookmark: __DdeLink__14333_1674366818]Знания: основные направления психологии, психологию личности и малых групп, психологию общения;

	ЛР 12
	Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстетической культуры. Критически оценивающий и деятельно проявляющий понимание эмоционального воздействия искусства, его влияния на душевное состояние и поведение людей. Бережливо относящийся к культуре как средству коммуникации и самовыражения в обществе, выражающий сопричастность к нравственным нормам, традициям в искусстве. Ориентированный на собственное самовыражение в разных видах искусства, художественном творчестве с учётом российских традиционных духовно-нравственных ценностей, эстетическом обустройстве собственного быта. Разделяющий ценности отечественного и мирового художественного наследия, роли народных традиций и народного творчества в искусстве. Выражающий ценностное отношение к технической и промышленной эстетике 
	










ПЕРЕЧЕНЬ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ

Для текущего контроля успеваемости применяются следующие методы контроля: опрос (устный и письменный), выполнение тестовых заданий, выполнение практических заданий (практическая работа, проверочная работа, внеаудиторная самостоятельная работа).


Устный и письменный опрос по темам:
Тема 1.1. Общение как процесс. 
Тема 2.1. Психология личности. Когнитивные особенности личности.
Тема 3.1. Общение в группе. Групповая динамика и процессы общения
Тема 3.2. Межличностное пространство и его влияние на эффективность общения
Тема 3.3. Правила эффективной обратной связи.
Тема 4.1. Понятие конфликта, его структура
Тема 4.2. Типология конфликтов
Тема 5.1. Понятия этики, морали, этикета в деловом общении

Выполнение тестовых заданий по темам:
Тема 3.1. Общение в группе. Групповая динамика и процессы общения
Тема 3.2. Межличностное пространство и его влияние на эффективность общения
Тема 4.1. Понятие конфликта, его структура

Выполнение практических заданий по темам:
Введение
Тема 2.1. Психология личности. Когнитивные особенности личности
Тема 2.2. Роль социализации в общении человека
Тема 3.1. Общение в группе. Групповая динамика и процессы общения
Тема 3.2. Межличностное пространство и его влияние на эффективность общения
Тема 3.3. Правила эффективной обратной связи.
Тема 4.2. Типология конфликтов


Решение ситуационных задач по темам:
Тема 3.2. Межличностное пространство и его влияние на эффективность общения

Подготовка сообщений по темам:
Тема 3.3. Правила эффективной обратной связи.
Тема 5.1. Понятия этики, морали, этикета в деловом общении

Примерный тест для проведения промежуточной аттестации в системе 
дистанционного обучения (СДО).
Контрольная работа состоит из 22 тестовых заданий. Тестовые задания включают вопросы закрытого типа с одним правильным вариантом ответа. 
На выполнение контрольной работы по дисциплине «Психология общения» отводится 45 минут.
Задания можно выполнять в любом порядке. 
Начать советую с тех заданий, которые вызывают у Вас меньше затруднений, затем переходите к другим заданиям. Для экономии времени пропускайте задание, которое не удается выполнить сразу, и переходите к следующему. Если у Вас останется время, Вы сможете вернуться к пропущенным заданиям.
Рекомендую внимательно читать условие и проводить проверку полученного ответа. Каждое верно выполненное задание оценивается 1 баллом.
Баллы, полученные Вами за выполненные задания, суммируются. Максимальное количество баллов — 22.
Оценка «Отлично»: 19-22 баллов
Оценка «Хорошо»:  15-18 баллов
Оценка «Удовлетворительно»: 11-14 балла
	Оценка «Неудовлетворительно»: 0-10 баллов

Задания к тесту

1. Под «коммуникативной компетентностью» понимается:
1. знание и умение правильно применять различные техники активного слушания
2. умение воздействовать и влиять на человека в процессе общения
3. умение правильно интерпретировать невербальные средства общения
4. знание основ психологии человека и его поведения в социуме
5. совокупность знаний, умений и навыков, позволяющих человеку эффективно общаться

2. Общение — это:
1. сложный, многогранный процесс установления и развития контактов между людьми, порожденный потребностями совместной деятельности.
2. взаимодействие людей, т.е. их влияние друг на друга, а также обмен информацией между людьми во время их взаимодействия.
3. процесс межличностного взаимодействия, порождаемый потребностями взаимодействующих субъектов и направленный на удовлетворение этих потребностей.
4. все ответы верные.

3. В структуре процесса общения выделяют 3 взаимосвязанные стороны. Что из перечисленного ниже не относится к структуре общения?
1. коммуникативная сторона
2. интерактивная сторона
3. субъективная сторона
4. перцептивная сторона

4. Коммуникативная сторона общения — это :
1. обмен информацией между общающимися индивидами;
2. взаимодействие между общающимися индивидами;
3. взаимное восприятие партнеров по общению и установление на этой основе взаимопонимания.
5. Что из перечисленного ниже не относится к функциям общения:
1. информационная
2. интегративная
3. координационная
4. достижение взаимопонимания
5. обмен эмоциями
6. установление отношений
7. оказание влияния

6. Невербальное общение — это:
1. общение с помощью слов, речи
2. общение с помощью мимики, жестов, поз

7. Понятие «индивид» в психологии отражает:
1. биологическую сущность человека, его принадлежность к определенному биологическому виду
2. социальную сущность человека
3. своеобразие, неповторимость и уникальность каждого человека


8. Под термином «личность» в отечественной психологии понимается:
1. субъект труда, познания и общения.
2. субъект социальных отношений и сознательной деятельности
3. сознательный индивид, занимающий определенное место в обществе и выполняющий определенную общественную роль
4. все ответы верные

9. В структуре личности по К.К. Платонову биологически обусловленная подструктура включает в себя:
1. ценности и мировоззрение
2. знания, умения и навыки
3. эмоции и волю
4. задатки, особенности темперамента

10. В структуре личности по К.К. Платонову направленность личности включает в себя:
1. мотивы, потребности, влечения
2. характер
3. эмоции и волю
4. способности

11. Способности — это...
1. знания, умения и навыки человека
2. индивидуальные свойства человека, определяющие быстроту и успешность освоения им знаний, умений и навыков в различных видах деятельности
3. анатомо-физиологические особенности нервной системы, служащие базой для формирования тех или иных качеств

12. Темперамент — это…
1. совокупность свойств, характеризующих динамические особенности протекания психических процессов и поведения человека
2. совокупность устойчивых черт личности, определяющих отношение человека к окружающему миру и типичный способ поведения в определенных жизненных обстоятельствах
3. совокупность физиологических, психологических и социальных особенностей человека, характеризующих человека с точки зрения его уникальности и неповторимости

13. Что не является характерной особенностью темперамента:
1. универсален и проявляется во всех сферах деятельности человека
2. рано проявляется в детстве и устойчив на протяжении жизни
3. тесно связан со свойствами нервной системы
4. формируется в процессе жизни и характеризует отношение человека к другим людям

14. Для холерического типа темперамента характерен тип нервной системы (по И.П. Павлову):

1. сильный, неуравновешенный, подвижный       
2. сильный, уравновешенный, подвижный
3. сильный, уравновешенный, инертный
4. слабый








15. Для флегматического типа темперамента характерен тип нервной системы (по И.П. Павлову):
1. сильный, неуравновешенный, подвижный
2. сильный, уравновешенный, подвижный
3. сильный, уравновешенный, инертный
4. слабый

16.  Для меланхолического типа темперамента характерен тип нервной системы (по И.П. Павлову):
1. сильный, неуравновешенный, подвижный
2. сильный, уравновешенный, подвижный
3. сильный, уравновешенный, инертный
4. слабый

17. Темперамент и характер взаимосвязаны как:
1. темперамент формируется на основе характера
2. характер формируется на основе темперамента
3. характер и темперамент никак не взаимосвязаны друг с другом

18. Социализация — это…
1. совокупность всех социальных процессов, благодаря которым индивид усваивает определенную систему норм и ценностей
2. процесс целенаправленного воздействия на человека со стороны субъекта воспитательного процесса с целью передачи, привития ему определенной системы представлений, понятий, норм и т. д.
3. процесс физиологического развития и созревания человека

19. Десоциализация – это….
1. отучение от старых ценностей, норм, ролей и правил поведения
2. обучения новым ценностям, нормам, ролям и правилам поведения взамен прежних
3. совокупность всех социальных процессов, благодаря которым индивид усваивает определенную систему норм и ценностей

20. Ресоциализация – это…
1. отучение от старых ценностей, норм, ролей и правил поведения
2. обучения новым ценностям, нормам, ролям и правилам поведения взамен прежних
3. совокупность всех социальных процессов, благодаря которым индивид усваивает определенную систему норм и ценностей

21. Основными причинами формирования социальных групп являются следующие:
1. работники приходят к пониманию, что достижение определенных целей возможно только на основе соединения, объединения усилий;
2. в ходе трудовой деятельности индивидам требуются понимание и поддержка коллег по работе, для чего он выбирает отдельных членов организации, с которыми возможны не только деловые, но и доверительные отношения;
3. часть работников нуждается в защите своих интересов и потребностей, что возможно лишь при совмещении усилий в условиях организации, включении индивида в социальные институты;
4. все ответы правильные.

22. В каком порядке социальная группа проходит стадии своего развития? Укажите правильный вариант.
1. стадия прерывания деятельности, стадия возникновения группы, стадия конфликта, стадия принятия групповых норм, стадия исполнения
2. стадия прерывания деятельности, стадия возникновения группы, стадия исполнения, стадия конфликта, стадия принятия групповых норм
3. стадия возникновения группы, стадия конфликта, стадия принятия групповых норм, стадия исполнения, стадия прерывания деятельности
4. стадия конфликта, стадия прерывания деятельности, стадия принятия групповых норм, стадия исполнения, стадия возникновения группы
5. стадия исполнения, стадия прерывания деятельности, стадия возникновения группы, стадия конфликта, стадия принятия групповых норм.

Ключ к тесту

	Номер вопроса
	Ответ
	Номер вопроса
	Ответ

	1
	5
	12
	1

	2
	4
	13
	4

	3
	3
	14
	1

	4
	1
	15
	3

	5
	2
	16
	4

	6
	2
	17
	2

	7
	1
	18
	1

	8
	4
	19
	1

	9
	4
	20
	2

	10
	1
	21
	4

	11
	2
	22
	3



Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета в 4 семестре.
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Вариант №1 

1. Сущность понятий: человек, индивид, личность, индивидуальность. Биологический и социальный факторы в формировании личности.
2. Особенности проявления и интерпретация невербальных средств: мимика, жесты, взгляд, позы, дистанция, рукопожатия.

Вариант №2

1. Возрастные этапы развития человека.
2. Убеждение как метод психологического воздействия.

Вариант №3

1. Структура личности по К. Платонову.
2. Техника активного слушания.
Вариант №4

1. Темперамент: понятие, особенности, свойства темперамента (общая активность, эмоциональность).
2. Технология работы с возражениями в банковской сфере.

Вариант №5

1. Общая характеристика 4 основных типов темперамента, их соотношение с типами нервной системы по И. Павлову.
2. Коммуникативные и психологические барьеры общения.

Вариант №6

1. Характер: понятие, особенности, черты характеры, взаимосвязь с темпераментом.
2. Конфликты: понятие, структура, виды.

Вариант №7

1. Типология характера (Шмишек-Леонгард).
2. Причины конфликтов: объективные, социально-психологические, личностные.


Вариант №8

1. Коммуникативная компетентность: понятие, структура, значение в формировании профессиональной компетентности специалиста.
2. Функции конфликтов: конструктивные и деструктивные.

Вариант №9

1. Процесс общения в психологии: понятие, структура, функции.
2. Динамика конфликта: стадии и их особенности.

Вариант №10

1. Общение в группе: понятие социальной группы, стадии развития группы, групповые роли.
2. Стратегии поведения в конфликте по К. Томасу, их сущность и применение на практике.

Вариант №11

1. Невербальные средства общения: особенности, классификация невербальных средств.
2. Кодекс этики и служебного поведения сотрудника банка.
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