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Общие положения
Фонд оценочных средств (ФОС) предназначен для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины «Менеджмент» (по отраслям).

ФОС включает контрольные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме экзамена.

ФОС  разработаны на основании положений:

ФГОС СПО по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям);

образовательной программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям);
программы учебной дисциплины «Менеджмент» (по отраслям).
Перечень основных показателей оценки результатов, элементов практического опыта, знаний и умений, подлежащих текущему контролю и промежуточной аттестации
	Код формируемых общих(ОК) и профессиональных компетенций(ПК), личностных результатов (ЛР)
	Наименование формируемых общих и профессиональных компетенций, личностных результатов        
	Знания и умения в соответствии с программой учебной дисциплины

	ОК-1
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	 Планировать и организовывать работу подразделения, формировать  организационную  структуру управления. Процесс и методику принятия и реализации управленческих решений

	ОК-2
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	Основные современные приемы и способы  поиска информации  в обеспечении профессиональной деятельности.
Основные  информационные ресурсы необходимые для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального личного роста. 



	ОК-3
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностной развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях.
	Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности

	ОК-4
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	Применять  в профессиональной деятельности методы, средства и  приемы менеджмента- делового и управленческого общения

	ОК-5
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	Применять полученные знания   в профессиональной деятельности, научно – исследовательской и других видах деятельности с формулировкой аргументированных выводов

	ПК-1.7
	Применять в коммерческой деятельности методы, средства и  приемы менеджмента, делового и управленческого общения
	Систему  методов управления, стили управления, коммуникации, деловое и управленческое общение, учитывать особенности менеджмента в профессиональной деятельности

	ЛР-7
	Осознающий приоритетную ценность личности человека, уважающий собственную  и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности

	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного  развития, осознанно планировать повышение  квалификации.



	ЛР-13
	Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением принимать решение в условиях риска и неопределенности

	Соблюдать кодекс этики в профессиональной деятельности, знать нормативно-законодательные акты в области противодействия коррупции, уметь оценивать риски  при принятии управленческих решений.

	ЛР-14
	Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими

людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную жизнестойкость


	Уметь работать в команде, знать принципы и методы  эффективного выполнения профессиональных задач, .оценивать их  эффективность и качество. 


	
	Оперативно реагировать  на изменения  нормативного законодательства в области профессиональной деятельности.
	


Менеджер по продажам  должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими основным видам профессиональной деятельности.
Перечень оценочных средств текущего контроля успеваемости 
Устный опрос
Задачей устного опроса является не столько оценивание знаний обучающихся, сколько определение проблемных мест в усвоении учебного материала и фиксирование внимания студентов на сложных понятиях, явлениях, процессах.

Тема 1.2.  Внешняя и внутренняя среда организации

1. Объясните сущность понятия «среда предприятия».

2. Каковы факторы прямого воздействия внешней среды ?

3. В чём особенность факторов косвенного воздействия внешней среды ?

4. Дайте характеристику внутренней среды предприятия

5. Почему при характеристике внешней среды предприятия говорят о ее сложности, подвижности и неопределенности ?

Тема 2.1. Планирование как функция менеджмента

1. Из каких этапов состоит процесс планирования деятельности на предприятии ?

2. Каковы общие правила эффективного планирования ?

3. В чем заключается сущность стратегического планирования ?

4. Охарактеризуйте кратко этапы стратегического планирования.

5. Что такое миссия предприятия ?

6. Какие виды целей существуют на предприятии ?

7. Какие методы анализа среды деятельности предприятия наиболее распространены ? Кратко охарактеризуйте их.

8. В чем заключается SWOT-анализ ? Какова методика его проведения ?

9. Какие стратегические альтернативы имеются в распоряжении предприятия ?

10. Какие факторы, осуществляемые менеджментом предприятия, влияют на стратегический выбор ?

11. Каковы основные этапы тактического планирования ?

12. Что такое текущее планирование ? Назовите стадии этого процесса.

13. Каковы различия между стратегическим и тактическим планированием ?

    Тема 2.2. Организация как функция менеджмента.

1. Назовите основные принципы построения организационных структур.

2. Перечислите достоинства и недостатки отдельных типов структур управления

3. В чем заключается роль менеджера при создании органов управления предприятием ?

4. Как осуществляется распределение труда в системе управления

5. Каковы особенности менеджмента на предприятиях различных организационных форм

     Тема 2.3. Мотивация деятельности экономического субъекта.

1. Что такое мотивация труда и каковы ее критерии ?

2. В чем различие между индивидуальной и групповой мотивацией ?

3. Какие группы работников существуют в зависимости от мотивации и способностей ?

4. Как определяются степени личностного воздействия руководителя ?

5. Каковы основные правила работы с группой ?

6. Что представляет собой иерархия потребностей человека ?

7. Что объединяет понятия «мотивация» и «иерархия потребностей» ?

Тема 2.4 Контроль как функция менеджмента

1 С каких позиций можно охарактеризовать понятие контроль

2. Какие задачи выполняет контроль в управленческой деятельности

3. Какие существуют этапы контроля ?

4 Из каких групп состоит технология контроля ?

5Какие существуют виды контроля ?

6В чем состоит метод контроля «управляющая пятерня»

7Какие существуют требования к эффективному контролю ?
Тема 2.5 Система  методов управления
1.Дайте определение методу управления.

1,Какие существуют критерии классификации методов управления? Охарактеризуйте их.
1.Какие методы управления относятся  к организационно- распорядительным?

1.Какие методы управления  относятся к экономическим?

1.Какие методы управления относятся к социально- психологическим?

Тема 3.1.  Процесс и методика принятия реализации управленческих решений.

1. Что такое рациональное управленческое решение ?

2. Какие черты управленческих решений вы можете назвать ?

3. Как бы вы определили технология управления ?

4. Какие существуют стадии рационального управленческого решения ?

5. Какие подходы к классификации управленческих решений вы можете назвать ?

6. Охарактеризуйте наиболее распространенный метод творческого мышления менеджера при принятии управленческих решений – «Брейнсторминг».

Тема 3.2.  Руководство: власть, партнерство.

1. В чем заключатся различие между понятиями «власть» и «влияние» ?

2. Каковы особенности власти, основанной на принуждении?

3. Чем характерна власть, основанная на вознаграждении ?

4. Что представляет собой власть, основанная на законных правах ?

5. В чем состоит достоинство власти примера ?

6. Дайте характеристику власти, основанной на авторитете и знаниях ?

7. Какие существуют методы влияния ? Каковы их особенности ?

8. Что такое имидж ? Каковы пути создания положительного имиджа менеджера ?

9. Почему менеджеру в общении с людьми необходимо обращать внимание на позу, мимику и жесты ?

10. В чем заключается искусство менеджера строить отношения с партнерами ?

Тема 3.4 Деловое и управленческое общение
1. Каковы правила ведения деловой беседы?

2. Из каких этапов состоит любая деловая индивидуальная беседа ?

3. Какие существуют правила ведения совещаний ?

4. Какие существуют основные стадии проведения делового совещания ?

5. Назовите факторы повышения эффективности делового общения ?

6. Какие существуют этапы и фазы делового общения ?

7. В чем заключается сущность техники телефонных переговоров ?

Тема 3.5.Самоменеджмент.

1. Раскройте содержание понятия «самоменеджмент».

2. Какие основные цели самоменеджмента ?

3. Из каких функций состоит «круг самоменеджмента» ?

Тема 3.7. Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.

1. Укажите особенности управленческого труда.

2. Роли, выполняемые менеджером ?

3. Укажите инструментарий в деятельности менеджера.

4. Особенности менеджмента в коммерческой деятельности.

Критерии оценки:

Оценка «отлично» выставляется студенту за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, умение связывать теорию с практикой, использовать дополнительные источники информации, высказывать и обосновывать свои суждения, прогнозировать последствия и делать выводы.

Изложение материала грамотное, последовательное, с выделением главного и внешне качественно оформленное.

Оценка «хорошо» выставляется за полное овладение содержанием учебного материала на уровне воспроизведения изученной информации, умение высказывать свое суждение и делать неполные выводы.

Изложение материала грамотное, но нарушена последовательность изложения, допускаются неточности и механические ошибки, которые может исправить при оказании помощи, наряду с главным выделяется второстепенное.

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если студент обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает неполно, непоследовательно, допускает неточности и механические ошибки, не умеет доказывать и обосновывать свои суждения и затрудняется в выводах.

Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если студент имеет разрозненные бессистемные знания допускает ошибки в определении понятий, искажает их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал или отказывается отвечать.
Практический контроль в форме решения ситуационных  
и проблемно- познавательных задач
Тема 1.1 Сущность и характерные  черты  современного менеджмента
Практическое занятие (семинар) 
1. Формирование системы менеджмента в России: состояние, проблемы,

перспективы.
Тема 2.1  Планирование как функция менеджмента

Практическое занятие

1. Планирование деятельности предприятия (подразделения).
Разработка миссии и определение целей коммерческой организации.

Тема 2.2  Организация как функция менеджмента
Практическое занятие
1. Решение ситуаций по формированию структуры организационного устройства и структуры управления

Тема 2.3  Мотивация деятельности экономического субъекта

Практическое занятие
1.Мотивация деятельности экономического субъекта
Тема 2.4  Составление плана-схемы организации контроля

Практическое занятие

1.Составление плана-схемы организации контроля

Тема 2.5 Система методов контроля
Практическое занятие

1.Применение в профессиональной деятельности методов, средств и приемов менеджмента

Тема 3.1 Процесс и методика принятия реализации управленческих решений

Практическое занятие

1. Деловая игра «Мозговой штурм» (принятие управленческого решения методом «Брейнсторминг»)

Тема 3.2  Руководство : власть, партнерство

Практическое занятие

1. Анализ адекватности используемого стиля управления в конкретных ситуациях. Построение «Решетки менеджмента»
Тема 3.4  Деловое и управленческое общение
Практическое занятие

1. Тренинг «Деловая беседа» и «Публичное выступление»

Тема 3.7  Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности

Практическое занятие

1.Тренинг «Инструментарий деятельности менеджера по продажам в производственных, торговых и сервисных организациях»
Критерии оценки решения ситуационных и  проблемно-познавательных задач
«Зачтено» - студент умеет решать практические задачи в виде производственных ситуаций, связывает теорию с практикой, осознанно применяет знания для решения профессиональных задач, умеет прогнозировать последствия и делать выводы. Выполнение работы самостоятельное, изложение материала грамотное, логичное, последовательное, внешне качественно оформленное.

«Не зачтено» - студент не может применить знания при решении практических задач, не владеет умениями; оформление работы не соответствует требованиям.

Письменный контроль в форме стандартизированного теста первого уровня 
Тестовые задания используются в темах:  
Тема 1.3  Цикл менеджмента.

1.Какая из предложенных функций управления является побуждением исполнителей к осуществлению запланированных действий и достижению поставленных целей:
а) контроль;
б) организация;
в) руководство;
г) планирование

2.Целью планирования является:
а) получение или увеличение прибыли;
б) решение социальных вопросов;
в) обеспечение достижения намеченных целей, выполнение поставленных
задач
г) повышение качества продукции

3. Изготовление продукции отдельными экземплярами или мелкими партиями, которые не повторяются, это:
а) массовое производство;
б) единичное производство;
в) серийное производство

4. На этом этапе планирования дается оценка риска, проводится систематический анализ определенного круга факторов с целью предвидения имеющихся возможностей:
а) выяснение и выбор вариантов развития;
б) разработка программы действий;
в) прогнозирование;
г) формирование бюджета

5. Управление организацией это:
а) совокупность процессов, совершаемых в течении определенного
времени.
б) осуществление взаимосвязанных действий определенного типа по
формированию и использованию ресурсов организации для решения
стоящих перед ней задач;
в) изучение и учет спроса и требований рынка для более обоснованной
ориентации производства предприятия на выпуск конкурентоспособной
продукции.

6. Создание менеджером условий для интересной творческой работы в дружном коллективе, это :а) материальная мотивация;
б) моральная мотивация;
в) социальная мотивация

7. Поточная линия, это:
а) совокупность методов, обеспечивающих наиболее целесообразное
использование предметов и средств труда в процессе трудовой
деятельности для выполнения поставленных задач;
б) совокупность рабочих мест, расположенных по ходу технологического
процесса и предназначенных для выполнения строго определенных
операций;
в) совокупность процессов, совершаемых в течении определенного времени.

8. Маркетинг, это:
а) система внутрифирменного управления, которая направлена на изучение
и учет спроса и требований рынка для более обоснованной ориентации
производство предприятия на выпуск конкурентоспособной продукции;
б) системная взаимосвязь функциональных областей и уровней управления
организацией, призванная обеспечивать достижение целей организации
наиболее эффективными способами;
в) комплекс взаимосвязанных действий, таких как организация и
управление, постановка и корректировка задач, разработка этапов работы,
регулирование процессов и т.д.

Вариант 2.
1.Какая из предложенных функций управления является заключительной
функцией цикла менеджмента и представляет собой наблюдение за
ходом производственных процессов и выявление отклонений от них:
а) планирование;
б) руководство;
в) организация;
г) контроль

2.Большой объем выпускаемой продукции при строго ограниченной
номенклатуре, это:
а) единичное производство;
б) массовое производство;
в) серийное производство

3. Целью планирования является:
а) получение или увеличение прибыли;
б) повышение эффективности хозяйствования;
в) обеспечение достижения намеченных целей, выполнение
поставленных задач;
г) удовлетворение потребностей рынка

4.На данном этапе планирования менеджер должен производить
качественную оценку альтернатив, сравнивать их с точки зрения
доходности, а также с позиции требуемых ресурсов:
а) прогнозирование;
б) формирование целей;
в) разработка программы действий и составление графика работы;
г) выяснение и выбор вариантов развития

5. Осуществление взаимосвязанных действий определенного типа по
формированию и использованию ресурсов организации для решения
стоящих перед ней задач, это:
а) цикл менеджмента;
б) управление организацией;
в) маркетинг

6. Уровень и качество планирования определяются следующими
важнейшими показателями:
а) только компетентностью руководства фирмы;
б) только квалификацией специалистов;
в) наличием информационной базы;
г) компетентностью руководства фирмы, квалификацией специалистов,
обеспеченностью компьютерной техникой

7. Маркетинг, это:
а) комплекс взаимосвязанных действий, таких как организация и
управление, постановка и корректировка задач, разработка этапов
работы, регулирование процессов и т.д.
б) системная взаимосвязь функциональных областей и уровней
управления организацией, призванная обеспечивать достижение целей
организации наиболее эффективными способами;
в) система внутрифирменного управления, которая направлена на
изучение и учет спроса и требований рынка для более обоснованной
ориентации производство предприятия на выпуск
конкурентоспособной продукции;

8. Данный вид мотивации персонала осуществляется путем выплаты
сотрудникам заработной платы, премий и т.д.:
а) моральная;
б) материальная;
в) социальная
Вариант 3.
1.Какая из предложенных функций управления представляет собой
распределение задач между отдельными подразделениями или
работниками и установление взаимодействия между ними:
а) руководство;
б) планирование;
в) организация;
г) контроль

2. Изготовление продукции сравнительно большой, но ограниченной и периодически повторяющейся номенклатуры, это:
а) единичное производство;
б) серийное производство;
в) массовое производство
3.Планирование, это:
а) выбор целей и плана действий по их достижению;
б) сравнение реально достигнутых результатов с теми, которые были
запланированы;
в) побуждение исполнителей к осуществлению запланированных
действий и достижению поставленных целей

4.На данном этапе планирования разрабатывается серия предстоящих
действий, которые необходимы для реализации поставленной общей
цели:
а) выяснение и выбор вариантов развития;
б) разработка программы действий и составление графика работы;
в) формирование целей;
г) формирование бюджета

5.Для какого типа производства основным элементом является поточная
линия:
а) серийного;
б) массового;
в) единичного

6. Система внутрифирменного управления, которая направлена на
изучение и учет спроса и требований рынка для более обоснованной
ориентации производство предприятия на выпуск
конкурентоспособной продукции, это:
а) управление предприятием;
б) маркетинг;
в) цикл менеджмента

7.Что выступает в качестве научно-обоснованной программы развития
предприятия:
а) цикл менеджмента;
б) организация производства;
в) план деятельности предприятия;
г) прогнозирование

8.Какими важнейшими показателями определяются уровень и качество планирования:
а) только компетентностью руководства фирмы и квалификацией специалистов;
б) компетентностью руководства фирмы, квалификацией специалистов,
обеспеченностью компьютерной техникой
в) наличием информационной базы и обеспеченностью компьютерной
техникой.

Вариант 4.
1. Какая из предложенных функций управления представляет собой
формирование образа будущего в сознании субъекта и является
обязательной предпосылкой воплощения поставленных задач:
а) организация;
б) руководство;
в) планирование;
г) контроль

2. При данном типе производства изготавливаются изделия отдельными
экземплярами или мелкими партиями, которые не повторяются:
а) серийное производство;
б) массовое производство;
в) единичное производство

3. Организация производства, это:
а) совокупность методов, обеспечивающих наиболее целесообразное
использование предметов и средств труда в процессе трудовой
деятельности для выполнения поставленных целей;
б) сравнение реально достигнутых результатов с теми, которые были
запланированы;
в) побуждение исполнителей к осуществлению запланированных
действий и достижению поставленных целей;

4. На данном этапе планирования менеджеру предстоит наметить четкую
цель и предельный срок ее достижения:
а) формирование бюджета;
б) прогнозирование;
в) выяснение и выбор вариантов развития;
г) формирование целей

5. Данный вид мотивации персонала осуществляется путем выплаты
сотрудникам заработной платы, премий и т.д.:
а) моральная;
б) материальная;
в) социальная

6. Поточная линия, это:
а) совокупность методов, обеспечивающих наиболее целесообразное
использование предметов и средств труда в процессе трудовой
деятельности для выполнения поставленных задач;
б) совокупность процессов, совершаемых в течении определенного времени.
в) совокупность рабочих мест, расположенных по ходу технологического
процесса и предназначенных для выполнения строго определенных
операций;

7. Маркетинг, это:
а) системная взаимосвязь функциональных областей и уровней
управления организацией, призванная обеспечивать достижение целей
организации наиболее эффективными способами;
б) комплекс взаимосвязанных действий, таких как организация и
управление, постановка и корректировка задач, разработка этапов
работы, регулирование процессов и т.д.
в) система внутрифирменного управления, которая направлена на
изучение и учет спроса и требований рынка для более обоснованной
ориентации производство предприятия на выпуск
конкурентоспособной продукции;

8. В какой последовательности осуществляется планирование:
а) прогнозирование; выяснение и выбор вариантов развития; разработка программы действий и составление графика работы; формирование бюджета; формирование целей;
б) прогнозирование; выяснение и выбор вариантов развития; формирование целей; формирование бюджета; разработка программы действий и составление графика работы;
в) прогнозирование; выяснение и выбор вариантов развития; формирование целей; разработка программы действий и составление графика работы; формирование бюджета
Тема  3.3 Коммуникации в организации
Коммуникации — это

- совокупность индивидов, которые постоянно взаимодействуют между собой на основе созданных и функционирующих информационных каналов.

-деятельность фирмы по информированию о себе и свои товары и убеждения купить эти товары.

-процесс определения потребительских характеристик товара и его позиционирование на рынке, разработки ассортимента и средств поддержки на разных этапах жизненного цикла.

+ обмен информацией, на основе которой руководитель получает данные, необходимые для принятия решений, и доводит их до работников организации.

 

 Коммуникационная сеть — это

+ совокупность индивидов, которые постоянно взаимодействуют между собой на основе созданных и функционирующих информационных каналов.

-процесс определения потребительских характеристик товара и его позиционирование на рынке, разработки ассортимента и средств поддержки на разных этапах жизненного цикла.

-обмен информацией, на основе которой руководитель получает данные, необходимые для принятия решений, и доводит их до работников организации.

-деятельность фирмы по информированию о себе и свои товары и убеждения купить эти товары.

  

Позитив устных коммуникаций состоит

-Хорошо сохранения информации, возможность многократного изучения, основательность подготовки, возможность одновременного доведения до многих адресатов.

+ Обеспечение глубокого взаимопонимания я и экономия времени.

-Сложность обновления, объемность информации.

-Является дополнением для других средств и способов коммуникаций.

 

 Позитив письменных коммуникаций состоит

-Обеспечение глубокого взаимопонимания я и экономия времени.

-Сложность обновления, объемность информации.

-Является дополнением для других средств и способов коммуникаций.

+ Хорошо сохранения информации, возможность многократного изучения, основательность подготовки, возможность одновременного доведения до многих адресатов.

  

Негатив письменных коммуникаций состоит

+ Сложность обновления, объемность информации.

-Обеспечение глубокого взаимопонимания я и экономия времени.

-Является дополнением для других средств и способов коммуникаций.

-Хорошо сохранения информации, возможность многократного изучения, основательность подготовки, возможность одновременного доведения до многих адресатов.

 

 Для восходящих коммуникаций характерно

+ Оповещения высшего эшелона власти (высшего руководства) о том, что делается на более низких уровнях иерархической системы.

-Доведение до сведения и сознания подчиненных и нижестоящих организаций о смысле принимаемых на высших уровнях, стратегические направления будущей деятельности.

-Обмен информацией между различными отделами и другими структурными подразделениями, которые расположены на одном уровне менеджмента, в результате чего достигается координация и согласование деятельности для достижения общих целей организации.

-Это обмен информацией, на основе которой руководитель получает данные, необходимые для принятия решений, и доводит их до работников организации.

 

 Для нисходящих коммуникаций характерно

-Оповещения высшего эшелона власти (высшего руководства) о том, что делается на более низких уровнях иерархической системы.

+ Доведения до сведения и сознания подчиненных и нижестоящих организаций о смысле принимаемых на высших уровнях, стратегические направления будущей деятельности.

-Обмен информацией между различными отделами и другими структурными подразделениями, которые расположены на одном уровне менеджмента, в результате чего достигается координация и согласование деятельности для достижения общих целей организации.

-Это обмен информацией, на основе которой руководитель получает данные, необходимые для принятия решений, и доводит их до работников организации.

 

 Для горизонтальных коммуникаций характерно

-Оповещения высшего эшелона власти (высшего руководства) о том, что делается на более низких уровнях иерархической системы.

-Доведение до сведения и сознания подчиненных и нижестоящих организаций о смысле принимаемых на высших уровнях, стратегические направления будущей деятельности.

+ Обмен информацией между различными отделами и другими структурными подразделениями, которые расположены на одном уровне менеджмента, в результате чего достигается координация и согласование деятельности для достижения общих целей организации.

-Это обмен информацией, на основе которой руководитель получает данные, необходимые для принятия решений, и доводит их до работников организации.

 

 Схемы коммуникаций является

-Внешняя, внутренняя, входная и выходная.

+ Кольцевая, сотовая, многосвязных, звездная, иерархическая.

-Кольцевая, сотовая, входная, звездная, иерархическая.

-Диагональная, кольцевая, сотовая, многосвязных, звездная, отчетная.

 

 Формальные коммуникации — это

+ коммуникации, которые предусмотрены организационной структурой организации.

-обмен информацией, на основе которой руководитель получает данные, необходимые для принятия решений, и доводит их до работников организации.

-совокупность индивидов, которые постоянно взаимодействуют между собой на основе созданных и функционирующих информационных каналов.

-коммуникации, которые не предусмотрены организационной структурой организации.

  

Не формальные коммуникации — это

-коммуникации, которые предусмотрены организационной структурой организации.

-обмен информацией, на основе которой руководитель получает данные, необходимые для принятия решений, и доводит их до работников организации.

-совокупность индивидов, которые постоянно взаимодействуют между собой на основе созданных и функционирующих информационных каналов.

+ коммуникации, которые не предусмотрены организационной структурой организации.

 

 Коммуникационный процесс — это

-совокупность индивидов, которые постоянно взаимодействуют между собой на основе созданных и функционирующих информационных каналов.

-деятельность фирмы по информированию о себе и свои товары и убеждения купить эти товары.

-процесс определения потребительских характеристик товара и его позиционирование на рынке, разработки ассортимента и средств поддержки на разных этапах жизненного цикла.

+ обмен информацией между двумя и более лицами.

 

 Коммуникационный процесс состоит из элементов

+ Отправитель, адресат, сообщение, канал связи, обратная реакция.

-Отправитель, адресат, сообщение, канал связи.

Заказчик, потребитель, распространитель, исполнитель.

-Отправитель, исполнитель, сообщение, канал связи, потребитель.

 

 Отправитель, как элемент коммуникационного процесса, — это

+ Особо, генерирующей идею или собирающее, обрабатывает информацию и передает ее.

-Информация, закодированная определенным образом с помощью символов.

-Средство передачи информации.

-Лицо, которому предназначена информация и которое определенным образом интерпретирует ее.

 

 Адресат, как элемент коммуникационного процесса, — это

-Особо, генерирующей идею или собирающее, обрабатывает информацию и передает ее.

-Информация, закодированная определенным образом с помощью символов.

-Средство передачи информации.

+ Лицо, которому предназначена информация и которое определенным образом интерпретирует ее.

  

Сообщение, как элемент коммуникационного процесса, — это

-Особо, генерирующей идею или собирающее, обрабатывает информацию и передает ее.

+ Информация, закодированная определенным образом с помощью символов.

-Средство передачи информации.

-Лицо, которому предназначена информация и которое определенным образом интерпретирует ее.

 

 Канал связи, как элемент коммуникационного процесса, — это

-Особо, генерирующей идею или собирающее, обрабатывает информацию и передает ее.

-Информация, закодированная определенным образом с помощью символов.

+ Средство передачи информации.

-Лицо, которому предназначена информация и которое определенным образом интерпретирует ее.

 

 Обратная связь, как элемент коммуникационного процесса, — это

+ Реакция получателя на сообщение отправителя.

-Информация, закодированная определенным образом с помощью символов.

-Средство передачи информации.

-Лицо, которому предназначена информация и которое определенным образом интерпретирует ее.

 

 Шумы в коммуникационном процессе — это

+ Это все то, что искажает суть сообщения.

-Это все то, что сопровождает сообщение.

-Это все то, что подкрепляет (дополняет) сообщение.

-Это все то, что помогает передачи сообщения.

 

 Требования к коммуникационному процессу

-Адаптивность, гибкость, адекватность, специализация, оптимальность, оперативность, надежность, экономичность, простота.

+ Ясность, полнота, лаконичность, конкретность, корректность.

-Устойчивое финансовое положение, хорошая репутация, высокие показатели сбыта.

-Институционность , административность, технологичность

Тема 3.6.  Управление конфликтами и стрессами
1. Какие из приведённых факторов характеризуют отрицательные последствия конфликтов?

а) ухудшение психологического климата

б) снижение производительности труда

в) нарушение сотрудничества и взаимопомощи

г) укрепление нервной системы работников

д) возрастание неудовлетворённости трудом и текучесть кадров

е) формирование представления о другой стороне как о враге

2. Что из перечисленного относится к основным типам конфликтов?

а) внутриличностный конфликт

б) межличностный конфликт

в) конфликт между личностью и группой

г) конфликт между руководителем и подчинённым

д) межгрупповой конфликт

3. Какие из названных позиций являются причинами конфликтов?

а) распределение ресурсов

б) нечёткое разграничение прав и обязанностей

в) неудовлетворительные коммуникации

г) низкое качество выполнения работы

д) неблагоприятные условия труда

е) необоснованное публичное порицание одних сотрудников и не заслуженная похвала других

4. Что из перечисленного является причинами конфликта, связанного с личностными особенностями руководителя?

а) неопытность в работе с людьми

б) карьеризм, нечестность

в) нежелание признать допущенную ошибку

г) внимательное отношение к людям

д) завышенная требовательность к подчинённым

е) низкий культурный уровень

5. Что из перечисленного относится к факторам вызывающим стресс?

а) перегрузка в работе

б) страх наказания

в) интересная работа

г) плохие условия работы

д) выговор

е) увольнение с работы

ж) поощрение

6. Какие из приведённых позиций являются способами управления стрессами?

а) распределение объёма и типа работы в соответствии со способностями сотрудников

б) чёткое определение полномочий и ответственности сотрудников

в) принуждение к выполнению неинтересной работы

г) надлежащее вознаграждение за эффективную работу

д) использование стиля лидерства, соответствующего требованиям ситуации

е) развитие способностей работников и обсуждение с ними сложных вопросов

7. Какие из приведённых позиций делают целесообразным компромиссный подход к разрешению конфликта?

а) использование равных аргументов в пользу взаимоисключающих позиций

б) требование временного урегулирования проблемы

в) необходимость принимать срочное решение при дефиците времени

г) источник разногласий не существенен

д) директивные утверждения точки зрения руководителя не приводят к успеху

Методика проведения стандартизированного теста первого уровня

Тест, в зависимости от охвата учебного материала (темы, раздел) рассчитан на 10-20 минут. Количество вариантов теста также зависит от охвата учебного материала и составляет от 2 до 3.

Критерии оценки теста

оценка «отлично» выставляется студенту , если в ходе выполнения теста он набрал 100%-90% правильных ответов;
оценка «хорошо» 75%-89%;

оценка «удовлетворительно» 50%-74%;

оценка «неудовлетворительно» 49% и менее правильных ответов.
Письменный контроль в форме написания реферата
Тема1.1 Сущность и характерные черты современного менеджмента.

Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка  реферата « Национальные особенности менеджмента»
 Критерии оценивания реферата
	Оценка
	Характеристика критерия

	5
	«отлично»
	Оформление соответствует требованиям. В реферате отражены основные отличительные признаки и раскрыты особенности с учетом тематики реферата

	4
	«хорошо»
	Оформление частично соответствует требованиям.  В реферате отражены не все отличительные признаки и раскрыты особенности с учетом тематики работы

	3
	«удовлетворительно»
	Оформление не соответствует требованиям.                В реферате отражены не все отличительные признаки, особенности раскрыты кратко


Письменный контроль в форме составления схемы
Тема 2.2  Организация как функция менеджмента

Самостоятельная работа обучающихся. 

Составление схемы структуры организационного устройства и структуры управления в учебном заведении.

Тема 3.3 Коммуникации в организации

Самостоятельная работа обучающихся. 

Составление схемы официальных коммуникационных каналов учебного заведения.

Методика выполнения схемы

Схема оформляется согласно требованиям, указанным в Методических указаниях к внеаудиторной самостоятельной работе по дисциплине Менеджмент. Схема сдается после изучения, указанного выше раздела.

Критерии оценивания схемы

	Оценка
	Характеристика критерия

	5
	«отлично»
	Оформление соответствует требованиям. Схема составлена подробно, включены все элементы

	4
	«хорошо»
	Оформление частично соответствует требованиям. Схема составлена кратко.

	3
	«удовлетворительно»
	Оформление не соответствует требованиям. В схеме упущены основные элементы.


Письменный контроль в форме заполнения таблиц

Тема 1.3  
Цикл менеджмента

Характеристика цикла менеджмента в учебном процессе.

Методика выполнения таблиц.

Таблица оформляется согласно требованиям, указанным в Методических указаниях к внеаудиторной самостоятельной работе по дисциплине Менеджмент. Таблица сдается после изучения, указанного выше раздела или темы.

Критерии оценивания таблицы

	Оценка
	Характеристика критерия

	5
	«отлично»
	Оформление соответствует требованиям. В таблице отражены основные отличительные признаки и раскрыты особенности с учетом тематики работы

	4
	«хорошо»
	Оформление частично соответствует требованиям.  В таблице отражены не все отличительные признаки и раскрыты особенности с учетом тематики работы

	3
	«удовлетворительно»
	Оформление не соответствует требованиям.                В таблице отражены не все отличительные признаки, особенности раскрыты кратко


Письменный контроль в форме кроссворда.
Тема 1.2  
Внешняя и внутренняя среда организации
Самостоятельная работа обучающихся.

Составление кроссворда по теме «Внутренняя и внешняя среда»

Методика выполнения кроссворда

Кроссворд оформляется согласно требованиям, указанным в Методических указаниях к внеаудиторной самостоятельной работе по дисциплине Менеджмент. Кроссворд сдается после изучения, указанного выше раздела.

Критерии оценивания кроссворда

	Оценка
	Характеристика критерия

	5
	«отлично»
	Оформление соответствует требованиям. Кроссворд составлен подробно, включены все элементы

	4
	«хорошо»
	Оформление частично соответствует требованиям. 

	3
	«удовлетворительно»
	Оформление не соответствует требованиям. 


Контроль в форме письменных сообщений

Тема 1.1  Сущность и характерные черты современного менеджмента

Самостоятельная работа обучающихся.

Подготовка реферата «Национальные особенности менеджмента»

Тема 2.1  Планирование как функция менеджмента

Самостоятельная работа обучающихся по материалам периодической печати подготовить письменное сообщение о типах стратегии, применяемыми отечественными организациями.

Тема 2.3  Мотивация деятельности экономического субъекта.
Самостоятельная работа обучающихся.

Подготовка письменного сообщения об организации мотивации в учебном заведении
Тема 2.5  Система методов управления

Самостоятельная работа обучающихся.

Подготовка письменного сообщения на тему «Система методов: моделирование, экспериментирование, экономико-математические, социологические, их применение в менеджменте».

Тема 3.1 Процесс и методика принятия реализации управленческих решений

Самостоятельная работа обучающихся.

Подготовка письменного сообщения об организации мотивации в учебном заведении

Тема 3.2 Руководство : власть, партнерство

Самостоятельная работа обучающихся.

Подготовка письменного сообщений «Выявление лидера в группе», «Анализ лидерских качеств».

Тема 3.4 Деловое и управленческое общение

Самостоятельная работа обучающихся.

Подготовка письменного сообщения о составлении оптимальной модели общения с воображаемым собеседником.

Тема 3.5 Самоменеджмент

Самостоятельная работа обучающихся.

Подготовка письменных сообщений «Проблемы ортобиоза и программа самосовершенствования», «Анализ поглотителей рабочего времени студентов»

Тема 3.6 Управление конфликтами и стрессами

Самостоятельная работа обучающихся.

Подготовка письменного сообщения по анализу причин вертикальных и горизонтальных конфликтов в учебной группе, пути их предотвращения 

Тема 3.7  Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности

Самостоятельная работа обучающихся.

Подготовка письменного сообщения о реализации методов, средств и приемов менеджмента, делового и управленческого общения в коммерческой деятельности.
Методика выполнения письменного сообщения
Письменное сообщение оформляется согласно требованиям, указанным в Методических указаниях к внеаудиторной самостоятельной работе по дисциплине Менеджмент. Письменное сообщение сдается после изучения, указанного выше раздела.

Критерии оценивания письменного сообщения

	Оценка
	Характеристика критерия

	5
	«отлично»
	Оформление соответствует требованиям. В сообщении отражены основные отличительные признаки и раскрыты особенности с учетом тематики работы

	4
	«хорошо»
	Оформление частично соответствует требованиям.  В сообщении отражены не все отличительные признаки и раскрыты особенности с учетом тематики работы

	3
	«удовлетворительно»
	Оформление не соответствует требованиям.                В сообщении отражены не все отличительные признаки, особенности раскрыты кратко
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БИЛЕТ № 1.

1. Менеджмент, как составная часть управления: понятие, субъекты и объекты, особенности и система управления.

2. Методы принятия управленческих решений.

3. Практический вопрос. Составьте план-схему организации проведения предварительного и итогового контроля за деятельностью коммерческой службы предприятия.

Преподаватель: 



Л.А. Климина

БИЛЕТ № 2.

1. Условия и предпосылки возникновения менеджмента. Сущность и характерные черты школ менеджмента.

2. Организация и контроль исполнения управленческих решений.

3. Ситуация. В АО "Антей" постоянные клиенты отказываются покупать продукцию, объем продаж которой оговорен ранее в договорах. В чем причина разрыва партнерских отношений. Ваши предложения как менеджера по продажам на данном предприятии по совершенствованию коммуникаций.

Преподаватель:                      Л.А. Климина

БИЛЕТ № 3.

1. Современные подходы в менеджменте, их сущность.

2. Процесс принятия управленческих решений, его этапы (стадии).

3. Практический вопрос. Наработайте систему целей для реализации миссии мини-завода по переработке молока: "Обеспечение населения качественной, разнообразной по ассортименту, доступной по цене продукцией".

Преподаватель:                     Л.А. Климина

БИЛЕТ № 4
1. Характерные черты современного менеджмента. Задачи, стоящие перед менеджментом в России.

2. Способы разрешения межличностных конфликтов.

3. Практический вопрос. Принять управленческое решение по совершенствованию деятельности коммерческой организации, если: В настоящее время в коммерческой организации снижается объем производства и продаж ведущего вида продукции; наблюдается рост уровня себестоимости и как следствие организация теряет конкурентные позиции на рынке. (Обосновать каждый этап процесса принятия решений).

Преподаватель:                          Л.А. Климина

БИЛЕТ № 5.

1. Организация, ее характерные черты, признаки.

2. Структурные методы разрешения конфликтных ситуаций.

3. Практический вопрос. Схематично изобразить "Решетку менеджмента" и определить зону соответствующего стиля руководства. Условие: Руководитель в равной степени не уделяет внимания ни коллективу, ни созданию благоприятных организационно-технических условий его функционирования. Осуществляются минимальные усилия во всех направлениях в попытке сохранения занимаемой позиции. Дать характеристику стиля руководства и обосновать мероприятия по его совершенствованию.

Преподаватель:                          Л.А. Климина

БИЛЕТ № 6.

1. Принципы управления: понятие, классификация, применение.

2. "Решетка менеджмента": понятие, содержание, использование, построение.

3. Ситуация. Руководство мини-завода по переработке молока стоит перед выбором варианта миссии организации.

Варианты: а. Обеспечить решение проблемы сбыта молока фермерам, частникам.

б. Стимулировать создание и развитие фермерских и частных хозяйств.

в. Обеспечение населения качественной, разнообразной по ассортименту, доступной по цене продукцией.

Обоснуйте свой выбор миссии.

Преподаватель:                              Л.А. Климина

БИЛЕТ № 7.

1. Внутренняя среда организации, ее составляющие и характеристика.

2. Правила служебного поведения руководителя.

3. Практический вопрос. Разработайте тактический план для работников коммерческой службы по разрешению стратегической проблемы организации: "Повышение конкурентоспособности организации".

Преподаватель:                        Л.А. Климина

БИЛЕТ № 8.

1. Внешняя среда, её составляющие, характеристики.

2. Менеджер: понятие, его место в организации, роль и сущность деятельности.

3. Ситуация. В организации слабо выражены горизонтальные связи коммерческого отдела с другими службами. Укажите возможные последствия, определите проблему и возможные альтернативы решений.

Преподаватель:                      Л.А. Климина

БИЛЕТ № 9.

1. Факторы внешней среды прямого воздействия, их характеристика.

2. Формы, особенности, культура управленческого труда.

3. Практический вопрос. Дать анализ реализации функций менеджмента работниками коммерческой службы на основании должностной инструкции. Разработать конкретные предложения, направленные на их совершенствование.
Преподаватель:                           Л.А. Климина

БИЛЕТ № 10.

1. Факторы внешней среды косвенного воздействия, их характеристика, взаимосвязь.

2. Влияние: понятие, методы, роль в управленческой деятельности.

3. Практический вопрос. На основании учредительных документов определить миссию организации, оценить качество ее в узком и широком понимании, наработать мероприятия по ее совершенствованию.

Преподаватель:                             Л.А. Климина

БИЛЕТ № 11.

1. Разделение управленческого труда и его виды.

2. Лидерство: понятие, подходы к нему, модели лидеров.

3. Ситуация. На складах Вашей фирмы, где Вы возглавляете коммерческий отдел скопилось большое количество нереализованной продукции. Определите возможные организационные и функциональные стратегии.

Преподаватель:                     Л.А. Климина

БИЛЕТ №12.

1. Цикл менеджмента: понятие, содержание. Классификация функций управления.

2. Виды и причины возникновения, функции конфликтов.

3. Ситуация. Разработайте "дерево решений", если в организации снижается выручка от реализованной продукции и услуг

.

Преподаватель:                       Л. А. Климина

БИЛЕТ №13.

1. Планирование как функция менеджмента, стадии планирования. Роль планирования в организации,

2. Пути предупреждения стрессовых ситуаций и понижение уровня стресса.

3. Практический вопрос. Укажите методы управления, используемые на предприятии, если: взаимоотношения с подчиненными строятся в основном через приказы и распоряжения. Оплата труда производится по сдельно-премиальной системе, основное внимание уделяется премированию от выручки. Администрация заботится об улучшении условий труда, быта организации рабочих мест.

Преподаватель:                  Л.А. Климина

БИЛЕТ №14.

1. Стратегическое планирование: понятие, назначение, этапы.

2. Коммуникационные сети, их разновидности и факторы, влияющие на выбор эффективных коммуникаций.

3. Практический вопрос. Изобразите схематично одну из теорий мотивации. Определите действия коммерческого директора по ее реализации.

Преподаватель:                  Л.А. Климина

БИЛЕТ №15.

1. Организация, как функция менеджмента, ее содержание и роль.

2. Конфликты в организации: понятие, природа, последствия.

3. Практический вопрос. Определите составляющие внешней среды косвенного воздействия на с\х предприятие из предложенных ниже: Ссуды коммерческого банка; механизаторы; мясокомбинат; закон РФ "О

плате за землю", рынок; "Надеево", инфляция, потребители, система страхования; неплатежи перерабатывающих предприятий; политика страны, состояние экологии; состояние экономики общества.

Преподаватель:                  Л.А. Климина

БИЛЕТ №16
1. Коммуникации: понятие, виды, роль в организации. Базовые элементы коммуникаций.

2. Организационная структура: понятие, принципы построения, роль, типы.

3. Практический вопрос. Определите составляющие внешней среды прямого воздействия на с\х организацию из предложенных ниже:

Ссуды коммерческого банка, СХПК "Племколхоз Родина", инфляция, потребители, система здравоохранения; система страхования; неоплаты перерабатывающих предприятий; научно-технический прогресс; состояние экологии; политика; состояние экономики общества.

Преподаватель:   Л.А. Климина

БИЛЕТ №17.

1. Стресс: понятие, природа, причины возникновения. Виды стрессов и взаимосвязь с конфликтами.

2. Структура управления: понятие, типы, система взаимосвязей, принципы построения, характерные черты.

3. Практический вопрос. Определите систему методов управления, если Вам предстоит сформировать и организовать деятельность коммерческой службы предприятия. (Вы в роли коммерческого директора).

Преподаватель:              Л.А. Климина

БИЛЕТ №18.

1. Власть: понятие, источники, виды и баланс власти.

2. Содержательные теории мотивации, их сущность.

3. Практический вопрос. Определите элементы внутренней среды организации из ниже перечисленных элементов среды: ссуды коммерческого банка; система целей; законы федерального уровня; инфляция; технология; потребители; система страхования; задачи организации; мясокомбинат; неплатежи перерабатывающих предприятий; механизаторы; рынок. Самостоятельно дополните элементы внутренней среды организации.

Преподаватель:                  Л.А. Климина

БИЛЕТ №19.

1. Мотивация, как функция менеджмента. Критерии мотивации :

потребности, стимулы, вознаграждения.

2. Виды и причины возникновения, функции конфликтов.

3. Практический вопрос. Изобразите схематично структуру

управления, если в организации 3-х ступенчатая структура :

9 комплексных бригад, объединенных в 3 производственных

кооператива. В организации имеются все функциональные службы.

Преподаватель:                  Л.А. Климина

БИЛЕТ №20.

1. Контроль, как функция менеджмента: понятие, назначение, виды.

2. Психология и этика делового общения. Деловой этикет.

3. Практический вопрос. Изобразите схематично цеховую структуру управления (условия определите самостоятельно). Укажите ее достоинства и недостатки.

Преподаватель:                   Л.А. Климина

БИЛЕТ №21

.

1. Стили управления: понятие, виды, характерные черты.

2. "Управленческая пятерня", ее элементы, роль.

3. Ситуация. На предприятии назревает конфликт между отделом сбыта и производственным подразделением в связи с качеством продукции и уровнем цен (ситуацию конкретно вообразите самостоятельно). Предложите один из структурных методов разрешения конфликта.

Преподаватель:               Л.А. Климина

БИЛЕТ №22
1. Процессуальные теории мотивации, их сущность и применение в практике менеджмента.

2. Коммуникационный процесс, его этапы, пути улучшения системы коммуникаций в организации.

3. Практический вопрос. Изобразите схематично возможную структуру управления коммерческой службой в организации (условие вообразите самостоятельно).

Преподаватель:             Л.А. Климина

БИЛЕТ №23.

1. Самоменеджмент: понятие, направления совершенствования организации труда руководителя.

2. Сущность делегирования. Содержание и виды полномочий и ответственности.

3. Ситуация. Менеджеру по продаже на предприятии вменили в обязанность и выполнение снабженческих функций. С выполнением обязанностей менеджер по сбыту справляется, но без особого энтузиазма. Однако, постоянно задает начальнику коммерческого отдела вопросы, на которые прекрасно может принять решение самостоятельно. Сознавая это, руководитель каждый раз реагирует на такие вопросы раздраженно, отчего страдают не только отношения с этой сотрудницей, но и климат в коллективе. Укажите помехи в коммуникации, возможные последствия и пути их устранения.

Преподаватель:                      Л.А. Климина

БИЛЕТ №24.

1. Деловое общение: понятие, назначение, формы, фазы. Роль общения для современного менеджера.

2. Этапы, правила и организация проведения контроля.

3. Ситуация. Руководитель примерно поровну делит свои "привязанности" между людьми и организационно-техническими факторами производства. Он твердо "стоит на ногах", хотя и "не хватает звезд с неба". Наблюдается баланс усилий по необходимости завершить работу с одновременным поддержанием морали в коллективе на удовлетворительном уровне. Определить стиль руководства и его место на "Решетке менеджмента". Ваше мнение о необходимости совершенствования деятельности руководителя.

Преподаватель:                Л.А. Климина

БИЛЕТ №25.

1. Методы управления: классификация, взаимосвязь и взаимозависимость.

2. Организация и правила ведения деловых бесед.

3. Ситуация. Работник коммерческого отдела постоянно испытывает стресс на работе в связи с большой загруженностью. Часто задерживается на работе, чтобы выполнить предъявляемые требования, иногда берет работу на дом. Определите возможные пути предотвращения стресса на работе.

Преподаватель:      Л.А. Климина

БИЛЕТ №26.

1. Организационно-распорядительные методы управления, их сущность и назначение.

2. Позы, мимика, жесты в процессе делового общения, их назначение.

3. Ситуация. Организация занимает лидирующее положение в отрасли, имеет устойчивое экономическое состояние. Примите и обоснуйте решение о выборе стратегии, если:       

а. отрасль бурно развивается;

б. отрасль идет к упадку

Преподаватель:             Л.А. Климина

БИЛЕТ №27.

1. Экономические методы управления: формы проявления, сущность.

2. Организация и правила ведения переговоров. Техника телефонных переговоров.

3. Ситуация. Зам. директора по коммерческим вопросам распоряжения доводит до подчиненных врезкой форме, исключающей дополнительные и уточняющие вопросы исполнителей. В результате не всегда качественно выполняются распоряжения. Укажите возможные последствия данной ситуации. Какие типы преград в общении? Ваши предложения по совершенствованию коммуникаций.

Преподаватель:                Л.А. Климина

БИЛЕТ №28.

1. Социально-психологические методы управления: понятие, назначение, особенности их применения.

2. Организация и правила ведения совещаний. Отличительные черты собрания от совещания как формы делового общения.

3. Ситуация. Руководитель организации старается возложить ответственность на подчиненных; ожидает инициативу со стороны, сам избегая ее проявить; обходит решение вопросов; не в состоянии контролировать дисциплину; в общении равнодушен; старается избегать нововведений; редко имеет свое мнение. Чаще использует поощрения, чем наказания.

Какой стиль руководства применяется руководителем, приводит ли такой стиль руководства к успеху?

Преподаватель:               Л.А. Климина

БИЛЕТ №29.

1. Управленческие решения: понятие, классификация и требования, предъявляемые к ним.

2. Предмет, цели и задачи дисциплины «Менеджмент». Виды менеджмента.

3. Практический вопрос. Управляющий отделения берет ответственность полностью на себя; решает даже те вопросы, с которыми недостаточно знаком; навязывает свое мнение подчиненным, обычно приказывает, придирчив; при обращении с подчиненными проявляет нетактичность и даже грубость; никогда не обращается к подчиненным с просьбами.

Какой стиль руководства применяется, и что следует изменить? При каких условиях данный стиль руководства необходим по Вашему мнению?

Преподаватель:                      Л.А. Климина

БИЛЕТ №30.

1. Управленческое общение: понятие, назначение, законы.

2. Требования, предъявляемые к менеджеру: личностно-деловые, квалификационные.

3. Ситуация. Работнику коммерческого отдела неясны перспективы продвижения по службе, неизвестно мнение руководителя отдела, организации о нем. Отсутствуют критерии, исходя из которых, работник мог бы сделать самооценку своих результатов деятельности, дать характеристику ситуации, анализ последствий и определить пути ее предупреждения.

Преподаватель:             Л.А. Климина

Методика проведения экзамена

Экзамен проводится в период экзаменационных сессий, установленных графиком учебного процесса. Экзамен проводится в специально подготовленных аудиториях.

В билете экзамена содержатся три вопроса: два вопроса носят теоретический характер, третий вопрос - практического содержания (задача, ситуация). Экзамен проводится в устной форме.

На выполнение задания по билету студенту отводится не более                    1 академического часа. После ответа на вопрос экзаменационного билета экзаменуемому могут быть предложены дополнительные вопросы с целью конкретизации и углубления учебного материала, вынесенного на экзамен.

На сдачу устного экзамена предусматривается не более одной трети академического часа на каждого студента.

Во время экзамена допускается использование наглядных пособий, материалов справочного характера, нормативных документов и других материалов, перечень которых заранее регламентируется.

Критерии оценивания экзамена

	Оценка «отлично»
	ставится студенту, ответ которого содержит глубокое знание программного материала, а также свидетельствует о способности самостоятельно критически оценивать основные положения курса, увязывать теорию с практикой.

	Оценка «хорошо»
	ставится студенту, ответ которого свидетельствует о полном знании материала по программе, а также содержит в целом правильное, но не всегда точное и аргументированное изложение материала.

	Оценка

«удовлетворительно»
	ставится студенту, ответ которого содержит поверхностные знания важнейших разделов программы, затруднения с использованием научно-понятийного аппарата и терминологии курса.

	Оценка

«неудовлетворительно»
	ставятся студенту, имеющему существенные пробелы в знании основного материала по программе, а также допустившему принципиальные ошибки при изложении материала.


