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Пояснительная записка
Внеаудиторная (самостоятельная) работа обучающихся (СРС) является неотъемлемой частью процесса подготовки специалистов. Под самостоятельной работой понимается часть учебной планируемой работы, которая выполняется по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного участия.

Самостоятельная работа направлена на усвоение системы научных и профессиональных знаний, формирования умений и навыков, приобретение опыта самостоятельной творческой деятельности. СРС помогает формировать культуру мышления студентов, расширять познавательную деятельность.

 
Виды самостоятельной работы по ПМ02 Организация и проведение экономической и маркетинговой деятельности
а) по целям: подготовка к лекциям, к семинарским занятиям, подготовка доклада.

б) по характеру работы: изучение литературы, конспекта лекций; поиск литературы в библиотеке; конспектирование рекомендуемой для самостоятельного изучения  литературы; написание реферата; решение задач.

Методические указания разработаны с учетом следующих условий:

Методические указания разработаны на основе ФГОС и рабочей
 программы по ПМ 02 Организация и проведение экономической и маркетинговой деятельности.

Программа самостоятельной работы рассчитана на 114 часов на два семестра. В соответствии с программой методические указания включают МДК 02.01, МДК 02.02, МДК 02.03.

В результате освоения профессионального модуля должен:


иметь практический опыт:
· оформления финансовых документов и отчетов;
· проведения денежных расчетов; 
· расчета основных налогов;
· анализа показателей финансово-хозяйственной деятельности торговой организации;
· выявления потребностей (спроса) на товары;
· реализации маркетинговых мероприятий в соответствии с конъюнктурой рынка;
· участия в проведении рекламных акций и кампаний, других маркетинговых
· коммуникаций;
· анализа маркетинговой среды организации; 

уметь:
· составлять финансовые документы и отчеты; осуществлять денежные расчеты; 
· пользоваться нормативными правовыми актами в области налогообложения,
· регулирующими механизм и порядок налогообложения;
·  рассчитывать основные налоги;
· анализировать результаты финансово-хозяйственной деятельности торговых организаций;
· применять методы и приемы финансово-хозяйственной деятельности для разных видов анализа;
· выявления, формирования и удовлетворения потребности;
· обеспечения распределения через каналы сбыта и продвижения товаров на рынке с использованием маркетинговых коммуникаций;
· проведения маркетинговых исследований рынка;
· оценки конкурентоспособности товаров;
знать:


· сущность, функции и роль финансов в экономике, сущность и функции денег, денежного обращения; 
· финансирование и денежно-кредитную политику, финансовое планирование и методы финансового контроля; 
· основные положения налогового законодательства; 
· функции и классификацию налогов; 
· организацию налоговой службы;
·  методику расчета основных видов налогов; 
· методологические основы анализа финансово-хозяйственной деятельности: цели, задачи, методы, приемы, виды; 
· информационное обеспечение, организацию аналитической работы; анализ деятельности организаций оптовой и розничной торговли, финансовых результатов деятельности;
· составных элементов маркетинговой деятельности: целей, задач, принципов, функций, объектов, субъектов;
· средств: удовлетворения потребностей, распределения и продвижения товаров, маркетинговых коммуникаций, их характеристики;
· методов изучения рынка, анализа окружающей среды;
·    конкурентной среды, видов конкуренции, показателей оценки конкурентоспособности; 
· этапов маркетинговых исследований, их результата; управления маркетингом.
Выполнение заданий по самостоятельной работе должно формировать навыки работы с литературой, умение выбрать главное, самостоятельность в добывании знаний.

Цели, основные виды самостоятельной работы обучающихся
Цели самостоятельной внеаудиторной работы обучающихся
- закрепление, углубление, расширение и систематизация знаний, самостоятельное овладение новым учебным материалом;

- формирование профессиональных явлений;

- формирование умений и навыков самостоятельного умственного труда;

- мотивирование регулярной целенаправленной работы по освоению специальности;

- развитие самостоятельного мышления;

-формирование убежденности, волевых черт характера, способности к самоорганизации

Самостоятельная работа по МДК 02.01 
Финансы, налоги и налогообложение
	Тема МДК 
	Вид самостоятельной работы
	Объем времени
	Критерии оценки (Форма контроля)
	Источники информации

	Тема 1.1. Финансы. Денежное обращение
	Составление конспекта на тему «Закон денежного обращения. Развитие инфляционного процесса, методы снижения инфляции»

	2
	Наличие плана - конспекта
Полнота содержания, лаконичность, актуальность информации
	Лаврушин О.И. Финансы и кредит [Электронный ресурс]: Электронное учебное пособие для студентов СПО Издательство «КноРус», 2022. С. 18-29

	Тема 1.2. Финансовая система.
	Составление схемы  «Основные звенья финансовой системы», для каждого звена описать финансовые ресурсы и источники их формирования. 
Составление перечня органов управления государственными финансами. Министерство финансов РФ, его функции и полномочия.  
Исследование особенностей таких видов кредита, как ипотека, лизинг, кредитные каточки.
Составление схемы «Денежные потоки предприятий» с составляющими: доходы, затраты и прибыль предприятий.
Исследование страхового рынка Вологодской области: страховые компании, их услуги.
Составить описание видов страхования.
Исследовать принципы кредита: платность, возвратность, срочность, целевое назначение, обеспеченность, дифференцированность
Составление таблицы на тему «Банковские операции».
Составление классификации ценных бумаг: долевые и долговые, эмиссионные и неэмиссионные, именные и на предъявителя и пр.
Подготовка описания и характеристик профессиональных участников рынка ценных бумаг.
Составление схемы «Методы финансового контроля»
	2
2
4
2
4
3
3
2
2
2
2
	Краткие сообщения, письменный отчет
Наличие плана - конспекта
Полнота содержания, лаконичность, актуальность информации
Полнота и уровень выполнения задания, качество оформления работы, письменный отчет
	Лаврушин О.И. Финансы и кредит [Электронный ресурс]: Электронное учебное пособие для студентов СПО Издательство «КноРус», 2022. С. 40-46,
 57-65
С.163-173
С.108-124
С.124-134.
Интернет-ресурсы
С. 134-150
С. 157-160
С. 177-189
С. 198-205
С. 208-212
С. 286-293

	
	ИТОГО
	30
	
	


Самостоятельная работа по МДК 02.02 
Анализ финансово-хозяйственной деятельности
	Наименование темы
	Самостоятельная работа обучающихся
	Кол-во
часов
	Информационное
обеспечение
	Формы контроля

	Тема 1.2.
Информационное обеспечение анализа финансово-хозяйственной деятельности и его виды
	Составление аналитических таблиц. Привести примеры видов анализа, дать описание используемой экономической и бухгалтерской документации.

	4
	Шадрина Г.В. Анализ финансово-хозяйственной деятельности  [Электронный ресурс]: Электронный учебник и практикум для СПО. – Издательство «Юрайт»,  ЭБС «Urait.ru», 2023. С.34-37
	Устное сообщение на практической работе

	Тема 2.1. 
Анализ состояния и эффективности
использования
основных средств
	По данным анализа Департамента сельского хозяйства, продовольственных ресурсов и торговли Вологодской области и используя дополнительную литературу подготовить сообщения: «Современное состояние рынка средств производства»
	4
	1. Шадрина Г.В. Анализ финансово-хозяйственной деятельности  [Электронный ресурс]: Электронный учебник и практикум для СПО. – Издательство «Юрайт»,  ЭБС «Urait.ru», 2023. С.41-43
2.vologda-agro.ru
	Устное сообщение на практической работе

	Тема 2.2. 
Анализ эффективности использования трудовых ресурсов
	По данным анализа Департамента сельского хозяйства, продовольственных ресурсов и торговли Вологодской области и используя СМИ, провести межхозяйственный анализ и исследовать изменения производительности труда на предприятиях АПК Вологодской области.
	6
	1. Шадрина Г.В. Анализ финансово-хозяйственной деятельности  [Электронный ресурс]: Электронный учебник и практикум для СПО. – Издательство «Юрайт»,  ЭБС «Urait.ru», 2023. С. 52-58
2.vologda-agro.ru
	Устное сообщение на практической работе

	Тема 2.3.
Анализ производства и реализации продукции
	По данным анализа Департамента сельского хозяйства, продовольственных ресурсов и торговли Вологодской области и используя дополнительную литературу  определить резервы увеличения выпуска продукции за счёт привлечения дополнительных ресурсов и за счёт более экономного их использования на конкретном предприятии АПК  Вологодской области.
	6
	1. Шадрина Г.В. Анализ финансово-хозяйственной деятельности  [Электронный ресурс]: Электронный учебник и практикум для СПО. – Издательство «Юрайт»,  ЭБС «Urait.ru», 2023. С.57-59
2.vologda-agro.ru 
	Устное сообщение на практической работе; обсуждение сообщения

	Тема 2.4.
Анализ финансовых результатов и показателей рентабельности
	Подготовка сообщений по темам:
- Анализ финансовых результатов и уровня рентабельности по сельскохозяйственным предприятиям Вологодской области
- Анализ производственно - финансовой деятельности молочной промышленности Вологодской области.
- Анализ производственно - финансовой деятельности мясной промышленности Вологодской области.
-  Анализ производственно - финансовой деятельности мясоперерабатывающей промышленности Вологодской области.
	8
	1. Шадрина Г.В. Анализ финансово-хозяйственной деятельности  [Электронный ресурс]: Электронный учебник и практикум для СПО. – Издательство «Юрайт»,  ЭБС «Urait.ru», 2023.
С. 61-64
2.vologda-agro.ru 
	Устное сообщение на практической работе; обсуждение сообщения

	Тема 3.1.
Анализ розничного товарооборота
	Решение производственных ситуаций. Написание выводов и предложений по выполнению плана розничного товарооборота.
	4
	1. Шадрина Г.В. Анализ финансово-хозяйственной деятельности  [Электронный ресурс]: Электронный учебник и практикум для СПО. – Издательство «Юрайт»,  ЭБС «Urait.ru», 2023. 

С. 69-73
2.vologda-agro.ru
	Решение производствен. ситуаций-проверка тетрадей.

	Тема 3.3.
Анализ издержек обращения в торговле

	Используя накопленный материал и дополнительную литературу, сделать расчёты и подготовить сообщения по теме: «Анализ издержек обращения в торговых предприятиях Вологодской области»
	4
	1. Шадрина Г.В. Анализ финансово-хозяйственной деятельности  [Электронный ресурс]: Электронный учебник и практикум для СПО. – Издательство «Юрайт»,  ЭБС «Urait.ru», 2023. 

С. 76-80
2. vologda-agro.ru
	Решение производствен. ситуаций. Устное сообщение на практической работе; обсуждение сообщения

	Тема 3.4.
Анализ финансовых результатов деятельности торговых предприятий
	Используя накопленный материал и дополнительную литературу, сделать расчёты и подготовить сообщения по теме: «Анализ финансовых результатов и уровня рентабельности по торговым предприятиям Вологодской области».
	4
	1. Шадрина Г.В. Анализ финансово-хозяйственной деятельности  [Электронный ресурс]: Электронный учебник и практикум для СПО. – Издательство «Юрайт»,  ЭБС «Urait.ru», 2023. 

С. 82-85
2.vologda-agro.ru
	Решение производственных ситуаций. Устное сообщение на практической работе; обсуждение сообщения

	Тема 3.5.
 Анализ финансовой устойчивости торгового предприятия
	Используя накопленный материал и дополнительную литературу, сделать расчёты и подготовить сообщения по теме: «Оценка деловой активности торговых предприятий АПК  Вологодской области».
	5
	1. Шадрина Г.В. Анализ финансово-хозяйственной деятельности  [Электронный ресурс]: Электронный учебник и практикум для СПО. – Издательство «Юрайт»,  ЭБС «Urait.ru», 2023. 

С. 91-95
2. vologda-agro.ru
	Решение производственных ситуаций. Устное сообщение на практической работе; обсуждение
сообщения

	
	ИТОГО
	45
	
	


Самостоятельная работа по МДК 02.03 Маркетинг 
	Наименование темы
	Самостоятельная работа обучающихся
	Количество часов
	Информационное обеспечение
	Требования 

	Тема 1.  
Предмет, цели и задачи дисциплины

	Реферат/презентация «Применение маркетинга российскими предприятиями»
	3
	1. Парамонова Т.Н. Маркетинг [Электронный ресурс]: учебное пособие для СПО  / Т.Н. Парамонова. – Издательство «КноРус», 2023. С. 6-12

2. http://www.marketologi.ru – сайт Гильдии маркетологов 
	Содержание реферата/презентации: факторы, ограничивающие применение маркетинга в России; взаимосвязь маркетинга, логистики; 
использование модели матрицы «продукт/рынок»;
перспективы использования маркетинга российскими предприятиями.                                                                                       

	Тема 5.
Субъекты маркетинговой деятельности

	Изучение ФЗ «О защите прав потребителей», решение профессиональных задач (ситуаций)
	4

	http://www.consultant.ru/popular/consumerism/
Закон РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992 (с изм. и доп.) 
	Ответить на вопросы, изучив ФЗ:
1. Понятия «потребитель», «продавец», «изготовитель», «недостаток товара», «существенный недостаток товара», «безопасность товара».
2. Права потребителя при продаже ему товара продавцом.
3. права и обязанности изготовителя при продаже товара.
4. Ответственность изготовителя при продаже товара.
5. Ответственность продавца за нарушение прав потребителей.
6. Порядок обжалования нарушений прав потребителя.
7. Решить ситуации, обосновав ответы.   

	Тема 7.   Конкурентная среда
	Изучение ФЗ «О защите конкуренции»

	3
	http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_163965/
Федеральный закон от 26 июля 2006 г. № 135-ФЗ «О защите конкуренции» (с изм. и доп.)
	1. Ответить на вопросы:
2. 1. Выходные данные закона, названия глав.
3. 2. Предмет, цели и сфер применения ФЗ.
4. 3. Дать понятия «взаимозаменяемые товары», «конкуренция», «недобросовестная конкуренция», «монополистическая деятельность», «признаки ограничения конкуренции», «государственные или муниципальные преференции», «экономическая концентрация» (глава 1, ст.4 «Общие положения»).
5. 4. Дать характеристику явлениям, относящимся к недобросовестной конкуренции (глава 2 «Монополистическая деятельность. Недобросовестная конкуренция»).

	Тема 8. Маркетинговая информационная система и классификация маркетинговой информации.
Тема 11.
Товар в маркетинговом понимании
	Реферат/презентация «Рынок маркетинговой информации», «Современные информационные технологии в маркетинге», «Интернет в системе маркетинга», «Бренд и брендинг» (по выбору)
	4

	1. Парамонова Т.Н. Маркетинг: учебное пособие. – М.: КНОРУС, 2023.  С. 46-51, 83-91. 

2. Об информации, информационных технологиях и о защите информации [Электронный ресурс]: Федеральный закон: от 27.07.2006 № 149-ФЗ (с изм. от 29.07.2017 г.) // СПС «КонсультантПлюс» / ЗАО «КонсультантПлюс». – Электрон. текстовые дан. – Еженед. обновление.


	Содержание реферата/презентации.
1. «Рынок маркетинговой информации»:
понятие и основные сектора рынка маркетинговой информации; источники получения и формы представления маркетинговой информации; основные участники рынка профессионально ориентированных баз данных.
2. «Современные информационные технологии в маркетинге»: комплекс информационных технологий (ИС обработки текущих операций, системы поддержки принятия решений по маркетингу, глобальные телекоммуникационные технологии в области рекламы и электронной продажи товаров);
1. геоинформационные системы (ГИС);
2. комплексная корпоративная информационная система (КИС);
программы поддержки маркетинговой деятельности организаций («КонСи – Маркетинг», «Marketing Analityc»). 
3. «Интернет в системе маркетинга»: применение Интернета для проведения маркетинговых исследований; в сфере товарной политики; в сфере ценовой политики.
1.  в системе распределения;
2. Применение Интернета в сфере коммуникационной политики (продвижения); в сфере сервисного обслуживания и поддержки потребителей.
4. «Бренд и брендинг»:
1. понятие бренда и его отличие от торговой марки; составляющие бренда; примеры известных брендов; факторы, учитываемые при разработке бренда; понятие и назначение брендинга; бренд-имидж.

	Тема 9. Маркетинговые исследования

	Изучение ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»

	4
	http://base.garant.ru/12148555/
Федеральный закон от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»
	1. Ответить на вопросы: 
2. 1. Выходные данные закона, названия статей, сфера действия закона.
3. 2. Ответственность за правонарушения в сфере информации, информационных технологий и защиты информации (ст. 17).
4. 3. Понятия, касающиеся сферы применения данного закона.
5. 4. Принципы правового регулирования отношений в сфере информации, информационных технологий и защиты информации (статья 3).
6. 5. Защитой информации (статья 16, п.1).

	Тема 11.
Товар в маркетинговом понимании
Тема 15.
Основные  виды продвижения
	Рефераты/презентации «Организация сервиса», «Модель потребительского восприятия рекламы», «Понятие и назначение мерчандайзинга» (по выбору)
	2
	1.Парамонова Т.Н.Маркетинг: учебное пособие. – М.: КНОРУС, 2023. С. 91-97. 

2. http://www.marketologi.ru – сайт Гильдии маркетологов

	Содержание реферата/презентации.
1. «Организация сервиса»:
понятие сервиса, особенности сервисных услуг; виды сервиса; организации, оказывающие сервисные услуги; качество обслуживания.
2. «Модель потребительского восприятия рекламы»: осведомленность, интерес, оценка, проба, восприятие.
3. «Понятие и назначение мерчандайзинга»: цель,  основы мерчандайзинга; стандарты мерчандайзинга; виды мерчандайзинга; принципы работы мерчандайзера в магазине 

	Тема 15.
Основные  виды продвижения
	1.Изучение ФЗ «О рекламе»

	3
	http://www.consultant.ru/popular/advert/
Федеральный закон «О рекламе» от 13.03.2006 № 38-ФЗ
	Ответить на вопросы: 
1. 1. Выходные данные закона, названия глав. 
2. 2. Цели и сфера применения закона.
3. 3. Определения понятий, касающихся рекламной деятельности (глава 1 «Общие положения»). 
4. 4. Требования к рекламе.

	
	Выявление достоинств, ограничений различных образцов рекламы конкретного товара. Разработка рекламного текста на товар/услугу.
	5
	1.Парамонова Т.Н. Маркетинг: учебное пособие. – М.: КНОРУС, 2023. С. 127-130.

2. http://www.marketologi.ru – сайт Гильдии маркетологов
	Проанализировать/разработать рекламный текст: изучить и проанализировать различные виды рекламных текстов (структура и приемы рекламных обращений); разработать рекламные сообщения, используя различные методы.  

	
	Рефераты/презентации «Социально-психологическое воздействие рекламы на потребителя», «Виды рекламы», «Стратегии коммуникационного воздействия в рекламе», «Выставки и ярмарки как средства рекламного воздействия» с обсуждением

	3
	1.Парамонова Т.Н. Маркетинг: учебное пособие. – М.: КНОРУС, 2023. – С. 130-134.

2. http://www.marketologi.ru – сайт Гильдии маркетологов
	Содержание реферата/презентации.
1. «Социально-психологическое воздействие рекламы на потребителя»:
методы, механизмы, способы и приемы психологического воздействия рекламы на аудиторию. 
2. «Виды рекламы»:
классификация средств рекламы; виды рекламы в зависимости от характера используемых технических средств, их характеристика.  
3. «Стратегии коммуникационного воздействия в рекламе»:
 рекламные стратегии в зависимости от коммуникативных целей и задач, их характеристика. 
4. «Выставки и ярмарки как средства рекламного воздействия»: понятие выставки и ярмарки;
назначение выставок и ярмарок; виды выставок и ярмарок; организация проведения выставок и ярмарок.

	
	Исследовательская работа «Организация рекламы в местах торговли» (на примере действующих предприятий)»
	4
	Действующие торговые предприятия
	В исследовательской работе провести анализ, указать: наименование, месторасположение торгового предприятия, виды и средства используемой  рекламы, характерные особенности, целесообразность применения.

	
	Исследовательская работа «Состояние и тенденции развития российского 
рынка рекламы»
	4
	Интернет-ресурсы
	В исследовательской работе провести анализ, указать: факторы становления и тенденции развития российского рынка рекламы; структуру и динамику современного рынка рекламы России; дать сравнительную оценку рекламных средств и областей их применения.

	
	Итого 
	39
	
	


Перед выполнением внеаудиторной самостоятельной работы преподаватель проводит инструктаж (консультацию) с определением цели задания, его содержания, сроков выполнения, основных требований к результатам работы, критериев оценки, форм контроля и перечня литературы.

Согласно требованиям государственных образовательных стандартов среднего профессионального образования и плана учебного процесса каждый студент обязан выполнить по каждой учебной дисциплине определенный объем внеаудиторной  самостоятельной   работы.

В качестве форм и методов контроля внеаудиторной самостоятельной работы  используется защита докладов, рефератов, сообщений, выступление на занятиях, оформление схем и таблиц.

Критерии оценки результатов самостоятельной работы
Критериями оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы обучающихся являются:

-уровень освоения учебного материала;

-уровень умения использовать теоретические знания при выполнении практических задач;

-уровень сформированности общеучебных умений;

-уровень умения активно использовать электронные образовательные ресурсы, находить требующуюся информацию, изучать ее и применять на практике;

-обоснованность и четкость изложения материала;

-оформление материала в соответствии с требованиями стандарта;

-уровень умения ориентироваться в потоке информации, выделять главное;

-уровень умения четко сформулировать проблему, предложив ее решение, критически оценить решение и его последствия;

-уровень умения определить, проанализировать альтернативные возможности, варианты действий;

-уровень умения сформулировать собственную позицию, оценку и аргументировать ее.

Методические рекомендации по работе с литературой
Важной составляющей самостоятельной внеаудиторной подготовки является работа с литературой ко всем видам занятий: семинарским, практическим, при подготовке к зачетам, экзаменам, тестированию участию в научных конференциях. 
Умение работать с литературой означает научиться осмысленно пользоваться источниками.
Существует несколько методов работы с литературой. Один из них – самый известный – метод повторения: прочитанный текст можно заучить наизусть. Простое повторение воздействует  на память механически и поверхностно. Полученные таким путем сведения легко забываются.
Наиболее эффективный метод – метод кодирования: прочитанный текст нужно подвергнуть большей, чем простое заучивание, обработке. Чтобы основательно обработать информацию и  закодировать ее для хранения, важно провести целый ряд мыслительных операций: прокомментировать новые данные; оценить их значение; поставить вопросы; сопоставить полученные  сведения с ранее известными.
Для улучшения обработки информации очень важно устанавливать осмысленные связи, структурировать новые сведения.
Изучение научной учебной и иной литературы требует ведения рабочих записей. 
Форма записей может быть весьма разнообразной: простой или развернутый план, тезисы, цитаты, конспект.
План  – первооснова, каркас какой-либо письменной работы, определяющие последовательность изложения материала. План является наиболее краткой и потому самой доступной и распространенной формой записей содержания исходного источника информации. По существу, это перечень основных вопросов, рассматриваемых в источнике. План может быть простым и развернутым. Их отличие состоит в степени детализации содержания и, соответственно, в объеме.
Преимущество плана состоит в следующем.
Во-первых,  план позволяет наилучшим образом уяснить логику мысли автора, упрощает понимание главных моментов произведения.
Во-вторых, план позволяет быстро и глубоко проникнуть в сущность построения произведения и, следовательно, гораздо легче ориентироваться в его содержании.
В-третьих, план позволяет – при последующем возвращении к нему – быстрее обычного вспомнить прочитанное.
В-четвертых, с помощью плана гораздо удобнее отыскивать в источнике  нужные места, факты, цитаты и т.д.
Выписки – небольшие фрагменты текста (неполные и полные предложения, отделы абзацы , а также дословные и близкие к дословным записи об излагаемых в нем фактах), содержащие в себе квинтэссенцию содержания прочитанного. 
Выписки представляют собой более сложную форму записи содержания исходного источника информации. По сути, выписки – не что иное, как цитаты, заимствованные из текста. Выписки позволяют в концентрированные форме и с максимальной точностью воспроизвести в произвольном (чаще последовательном) порядке наиболее важные мысли автора, статистические и даталогические сведения. В отдельных случаях, когда это оправдано с точки зрения продолжения работы над текстом, вполне допустимо заменять цитирование изложением, близким дословному.
Тезисы – сжатое изложение содержания изученного материала в утвердительной (реже опровергающей) форме.
Отличие тезисов от обычных выписок состоит в следующем. Во-первых, тезисам присуща значительно более высокая степень концентрации материала.  Во-вторых, в тезисах отмечается преобладание выводов над общими рассуждениями. В-третьих, чаще всего тезисы записываются близко к оригинальному тексту, т.е. без использования прямого цитирования.
Аннотация – краткое изложение основного содержания исходного источника информации, дающее о нем обобщенное представление. К написанию аннотаций прибегают в тех случаях, когда подлинная ценность и пригодность исходного источника информации исполнителю письменной работы окончательно неясна, но в то же время о нем необходимо оставить краткую запись с обобщающей характеристикой. Для указанной цели и используется аннотация.
Резюме – краткая оценка изученного содержания исходного источника информации, полученная, прежде всего, на основе содержащихся в нем выводов. Резюме весьма сходно по своей сути с аннотацией. Однако, в отличие от последней, текст резюме концентрирует в себе данные не из основного содержания исходного источника информации, а из его заключительной части, прежде всего выводов.  Но, как и в случае с аннотацией, резюме излагается своими словами – выдержки из оригинального текста в нем практически не встречаются.
Конспект – сложная запись содержания исходного текста, включающая в себя заимствования (цитаты) наиболее примечательных мест в сочетании с планом источника, а также сжатый анализ записанного материала и выводы по нему.
Методические рекомендации по составлению конспекта
Внимательно прочитайте текст. Уточните в справочной литературе непонятные слова. При записи не забудьте вынести справочные данные на поля конспекта;
Выделите главное, составьте план;
Кратко сформулируйте основные положения текста, отметьте аргументацию автора;
Законспектируйте материал, четко следуя пунктам плана. При конспектировании старайтесь выразить мысль своими словами. Записи следует вести четко, ясно.
Грамотно записывайте цитаты. Цитируя, учитывайте лаконичность, значимость мысли.
В тексте конспекта желательно приводить не только тезисные положения, но и их доказательства. При оформлении конспекта необходимо стремиться к емкости каждого предложения. Мысли автора книги следует излагать кратко, заботясь о стиле и выразительности написанного. Число дополнительных элементов конспекта должно быть логически обоснованным, записи должны распределяться в определенной последовательности, отвечающей логической структуре произведения. Для уточнения и дополнения необходимо оставлять поля.
Форма контроля и критерии оценки
Оценка «5» (отлично). Полнота использования учебного материала. Объём конспекта – 1 тетрадная страница на один раздел или один лист формата А 4. Логика изложения (наличие схем, количество смысловых связей между понятиями). Наглядность (наличие рисунков, символов, и пр.; аккуратность выполнения, читаемость конспекта). Грамотность (терминологическая и орфографическая). Отсутствие связанных предложений, только опорные сигналы – слова, словосочетания, символы. Самостоятельность при составлении. 
Оценка «4» (хорошо). Использование учебного материала не полное. Объём конспекта – 1 тетрадная страница на один раздел или один лист формата А 4. Не достаточно логично изложено (наличие схем, количество смысловых связей между понятиями). Наглядность (наличие рисунков, символов, и пр.; аккуратность выполнения, читаемость конспекта. Грамотность (терминологическая и орфографическая). Отсутствие связанных предложений, только опорные сигналы – слова, словосочетания, символы. Самостоятельность при составлении. 
Оценка «3» (удовлетворительно). Использование учебного материала не полное. Объём конспекта – менее одной тетрадной страницы на один раздел или один лист формата А 4. Не достаточно логично изложено (наличие схем, количество смысловых связей между понятиями). Наглядность (наличие рисунков, символов, и пр.; аккуратность выполнения, читаемость конспекта. Грамотность (терминологическая и орфографическая). Отсутствие связанных предложений, только опорные сигналы – слова, словосочетания, символы. Самостоятельность при составлении. Не разборчивый почерк. 
Оценка «2» (неудовлетворительно). Использование учебного материала неполное. Объём конспекта – менее одной тетрадной страницы на один раздел или один лист формата А 4. Отсутствуют схемы, количество смысловых связей между понятиями. Отсутствует наглядность (наличие рисунков, символов, и пр.; аккуратность выполнения, читаемость конспекта. Допущены ошибки терминологические и орфографические. Отсутствие связанных предложений, только опорные сигналы – слова, словосочетания, символы. Несамостоятельность при составлении. Неразборчивый почерк. 
Методические рекомендации по подготовке доклада
Доклад – публичное сообщение, представляющее собой развёрнутое изложение определённой темы.
Этапы подготовки доклада:
1. Определение цели доклада.
2. Подбор необходимого материала, определяющего содержание доклада.
3. Составление плана доклада, распределение собранного материала в необходимой логической последовательности.
4. Общее знакомство с литературой и выделение среди источников главного.
5. Уточнение плана, отбор материала к каждому пункту плана.
6. Композиционное оформление доклада.
7. Заучивание, запоминание текста доклада, подготовки тезисов выступления.
8. Выступление с докладом.
9. Обсуждение доклада.
10. Оценивание доклада
Композиционное оформление доклада – это его реальная речевая внешняя структура, в ней отражается соотношение частей выступления по их цели, стилистическим особенностям, по объёму, сочетанию рациональных и эмоциональных моментов, как правило, элементами композиции доклада являются: вступление, определение предмета выступления, изложение(опровержение), заключение.
Вступление помогает обеспечить успех выступления по любой тематике.
Вступление должно содержать:
- название доклада;
- сообщение основной идеи;
- современную оценку предмета изложения;
- краткое перечисление рассматриваемых вопросов;
- интересную для слушателей форму изложения;
- акцентирование оригинальности подхода.
Выступление состоит из следующих частей:
Основная часть, в которой выступающий должен раскрыть суть темы, обычно строится по принципу отчёта. Задача основной части: представить достаточно данных для того, чтобы слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с материалами.
Заключение – это чёткое обобщение и краткие выводы по излагаемой теме. 
Формы контроля и критерии оценок
Доклады выполняются на листах формата А4 в соответствии с представленными в методических рекомендациях требованиями. 
5 «Отлично» выставляется в случае, когда объем доклада составляет 5-6 страниц, текст напечатан аккуратно, в соответствии с требованиями, полностью раскрыта тема доклада, информация взята из нескольких источников, доклад написан грамотно, без ошибок. 
При защите доклада студент продемонстрировал отличное знание материала работы, приводил соответствующие доводы, давал полные развернутые ответы на вопросы и аргументировал их. 
4 «Хорошо» выставляется в случае, когда объем доклада составляет 4-5 страниц, текст напечатан аккуратно, в соответствии с требованиями, встречаются небольшие опечатки, полностью раскрыта тема доклада, информация взята из нескольких источников, реферат написан грамотно. 
При защите доклада студент продемонстрировал хорошее знание материала работы, приводил соответствующие доводы, но не смог дать полные развернутые ответы на вопросы и привести соответствующие аргументы. 
3 «Удовлетворительно» - в случае, когда объем доклада составляет менее 4 страниц, текст напечатан неаккуратно, много опечаток, тема доклада раскрыта не полностью, информация взята из одного источника, реферат написан с ошибками. 
При защите доклада студент продемонстрировал слабое знание материала работы, не смог привести соответствующие доводы и аргументировать сои ответы. 
2 «Неудовлетворительно» - в случае, когда объем доклада составляет менее 4 страниц, текст напечатан неаккуратно, много опечаток, тема доклада не раскрыта, информация взята из 1 источника, много ошибок в построении предложений. 
При защите доклада студент продемонстрировал слабое знание материала работы, не смог раскрыть.
Методические рекомендации по подготовке сообщения
Регламент устного публичного выступления – не более 10 минут. 
Искусство устного выступления состоит не только в отличном знании предмета речи, но и в умении преподнести свои мысли и убеждения правильно и упорядоченно, красноречиво и увлекательно.
Любое устное выступление должно удовлетворять трем основным критериям, которые в конечном итоге и приводят к успеху: это критерий правильности, т.е. соответствия языковым нормам, критерий смысловой адекватности, т.е. соответствия содержания выступления реальности, и критерий эффективности, т.е. соответствия достигнутых результатов поставленной цели.
Работу по подготовке устного выступления можно разделить на два основных этапа: докоммуникативный этап (подготовка выступления) и коммуникативный этап (взаимодействие с аудиторией).

Работа по подготовке устного выступления начинается с формулировки темы. Лучше всего тему сформулировать таким образом, чтобы ее первое слово обозначало наименование полученного в ходе выполнения проекта научного результата (например, «Технология изготовления…», «Модель развития…», «Система управления…», «Методика выявления…» и пр.). Тема выступления не должна быть перегруженной, нельзя "объять необъятное", охват большого количества вопросов приведет к их беглому перечислению, к декларативности вместо глубокого анализа. Неудачные формулировки - слишком длинные или слишком краткие и общие, очень банальные и скучные, не содержащие проблемы, оторванные от дальнейшего текста и т.д. 
Само выступление должно состоять из трех частей – вступления (10-15% общего времени), основной части (60-70%) и заключения (20-25%).

Вступление включает в себя представление авторов (фамилия, имя отчество, при необходимости место учебы/работы, статус), название доклада, расшифровку подзаголовка с целью точного определения содержания выступления, четкое определение стержневой идеи. Стержневая идея проекта понимается как основной тезис, ключевое положение. Стержневая идея дает возможность задать определенную тональность выступлению. Сформулировать основной тезис означает ответить на вопрос, зачем говорить (цель) и о чем говорить (средства достижения цели).

Требования к основному тезису выступления: фраза должна утверждать главную мысль и соответствовать цели выступления; суждение должно быть кратким, ясным, легко удерживаться в кратковременной памяти; мысль должна пониматься однозначно, не заключать в себе противоречия. 
В речи может быть несколько стержневых идей, но не более трех.

Самая частая ошибка в начале речи – либо извиняться, либо заявлять о своей неопытности. Результатом вступления должны быть заинтересованность слушателей, внимание и расположенность к презентатору и будущей теме.
К
 аргументации в пользу стержневой идеи проекта можно привлекать фото-, видеофрагметы, аудиозаписи, фактологический материал. Цифровые данные для облегчения восприятия лучше демонстрировать посредством таблиц и графиков, а не злоупотреблять их зачитыванием. Лучше всего, когда в устном выступлении количество цифрового материала ограничено, на него лучше ссылаться, а не приводить полностью, так как обилие цифр скорее утомляет слушателей, нежели вызывает интерес.

План развития основной части должен быть ясным. Должно быть отобрано оптимальное количество фактов и необходимых примеров.

В научном выступлении принято такое употребление форм слов: чаще используются глаголы настоящего времени во «вневременном» значении, возвратные и безличные глаголы, преобладание форм 3-го лица глагола, форм несовершенного вида, используются неопределенно-личные предложения. Перед тем как использовать в своей презентации корпоративный и специализированный жаргон или термины, вы должны быть уверены, что аудитория поймет, о чем вы говорите. 
Если использование специальных терминов и слов, которые часть аудитории может не понять, необходимо, то постарайтесь дать краткую характеристику каждому из них, когда употребляете их в процессе презентации впервые.
Самые частые ошибки в основной части доклада – выход за пределы рассматриваемых вопросов, перекрывание пунктов плана, усложнение отдельных положений речи, а также перегрузка текста теоретическими рассуждениями, обилие затронутых вопросов (декларативность, бездоказательность), отсутствие связи между частями выступления, несоразмерность частей выступления (затянутое вступление, скомканность основных положений, заключения).
В заключении необходимо сформулировать выводы, которые следуют из основной идеи (идей) выступления. Правильно построенное заключение способствует хорошему впечатлению от выступления в целом. В заключении имеет смысл повторить стержневую идею и, кроме того, вновь (в кратком виде) вернуться к тем моментам основной части, которые вызвали интерес слушателей. Закончить выступление можно решительным заявлением.
Критерии оценки: 
Оценка «5» (отлично) выставляется в случае полного рассмотрения вопроса, аргументированного выражения своей позиции, отсутствия ошибок, грамотного текста, точность формулировок и т.д.; 
Оценка «4» (хорошо) выставляется в случае полного выполнения всего объема работ при наличии несущественных ошибок, не повлиявших на общий результат работы и т.д.; 
Оценка «3» (удовлетворительно) выставляется в случае недостаточно полного рассмотрения проблемы, при наличии ошибок, которые не оказали существенного влияния на окончательный результат.; 
Оценка «2» (неудовлетворительно) выставляется в случае, если тема не раскрыта, работа выполнена крайне небрежно и т.д. 
Методические рекомендации по решению задач
При самостоятельном решении задач нужно обосновывать каждый этап решения, исходя из теоретических положений курса. Если студент видит несколько путей решения проблемы (задачи), то нужно сравнить их и выбрать самый рациональный. Полезно до начала вычислений составить краткий план решения проблемы (задачи). Решение проблемных задач или примеров следует излагать подробно, вычисления располагать в строгом порядке, отделяя вспомогательные вычисления от основных. Решения при необходимости нужно сопровождать комментариями, схемами, чертежами и рисунками.

Следует помнить, что решение каждой учебной задачи должно доводиться до окончательного логического ответа, которого требует условие, и по возможности с выводом. Полученный ответ следует проверить способами, вытекающими из существа данной задачи.

Критерии оценки:
Оценка «5» (отлично) выставляется обучающемуся если все задачи решены верно, а так же сделаны необходимые выводы.

Оценка «4» (хорошо) выставляется обучающемуся если в решении задач имеются незначительные арифметические ошибки.

Оценка «3» (удовлетворительно) выставляется обучающемуся если он не смог применить верно написанную расчетную формулу, а так же имеются арифметические ошибки, либо не сформулированы необходимые выводы.

Оценка «2» (неудовлетворительно) выставляется обучающемуся если он неверно написал расчетную формулу, неправильно рассчитал требуемые показатели и не сформулировал выводы.

Методические рекомендации по выполнению реферата
Внеаудиторная самостоятельная работа в форме реферата является индивидуальной самостоятельно выполненной работой обучающегося.
Содержание реферата
Реферат, как правило, должен содержать следующие структурные элементы:
1) титульный лист;
2) содержание;
3) введение;
4) основная часть;
5) заключение;
6) список использованных источников;
7) приложения (при необходимости).
Примерный объем в машинописных страницах, составляющих реферата представлен в таблице.
Рекомендуемый объем структурных элементов реферата
	Наименование частей реферата
	Количество страниц

	Титульный лист
	1

	Содержание (с указанием страниц)
	1

	Введение
	2

	Основная часть
	12-15

	Заключение
	1-2

	Список использованных источников
	1-2

	Приложения
	Без ограничений



В содержании приводятся наименования структурных частей реферата, глав и параграфов его основной части с указанием номера страницы, с которой начинается соответствующая часть, глава, параграф. 
Во введении дается общая характеристика реферата: 
· обосновывается актуальность выбранной темы; 
· определяется цель работы и задачи, подлежащие решению для её достижения; 
· описываются объект и предмет исследования, информационная база исследования;
· кратко характеризуется структура реферата по главам.

Основная часть должна содержать материал, необходимый для достижения поставленной цели и задач, решаемых в процессе выполнения реферата. Она включает 2-3 главы, каждая из которых, в свою очередь, делится на 2-3 параграфа. Содержание основной части должно точно соответствовать теме проекта и полностью её раскрывать. Главы и параграфы реферата должны раскрывать описание решения поставленных во введении задач. Поэтому заголовки глав и параграфов, как правило, должны соответствовать по своей сути формулировкам задач реферата. Заголовка "ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ" в содержании реферата быть не должно.
Главы основной части реферата могут носить теоретический, методологический и аналитический характер.
Обязательным для реферата является логическая связь между главами и последовательное развитие основной темы на протяжении всей работы, самостоятельное изложение материала, аргументированность выводов. Также обязательным является наличие в основной части реферата ссылок на использованные источники.
Изложение необходимо вести от третьего лица («Автор полагает...») либо использовать безличные конструкции и неопределенно-личные предложения («На втором этапе исследуются следующие подходы…», «Проведенное исследование позволило доказать...» и т.п.).
В заключении логически последовательно излагаются выводы, к которым пришел студент в результате выполнения реферата. Заключение должно кратко характеризовать решение всех поставленных во введении задач и достижение цели реферата.
Список использованных источников является составной частью работы и отражает степень изученности рассматриваемой проблемы. Количество источников в списке определяется студентом самостоятельно, для реферата их рекомендуемое количество от 10 до 20. При этом в списке обязательно должны присутствовать источники, изданные в последние 3 года, а также ныне действующие нормативно-правовые акты, регулирующие отношения, рассматриваемые в реферате.
В приложения следует относить вспомогательный материал, который при включении в основную часть работы загромождает текст (таблицы вспомогательных данных, инструкции, методики, формы документов и т.п.).
Оформление реферата


При выполнении внеаудиторной самостоятельной работы в виде реферата необходимо соблюдать следующие требования:
· на одной стороне листа белой бумаги формата А-4 
· размер шрифта-12; Times New Roman, цвет - черный
· междустрочный интервал - одинарный
· поля на странице – размер левого поля – 2 см, правого- 1 см, верхнего-2см, нижнего-2см.
· отформатировано по ширине листа 
· на первой странице необходимо изложить план (содержание) работы.
·  в конце работы необходимо указать источники использованной литературы
· нумерация страниц текста 
Список использованных источников следует располагать в порядке появления ссылок на источники в тексте работе и нумеровать арабскими цифрами с точкой и печатать с абзацного отступа.
По каждому литературному источнику указывается: автор (или группа авторов), полное название книги или статьи, место и наименование издательства (для книг и брошюр), год издания; для журнальных статей указывается наименование журнала, год выпуска и номер. По сборникам трудов (статей) указывается автор статьи, ее название и далее название книги (сборника) и ее выходные данные.
Приложения следует оформлять как продолжение реферата на его последующих страницах.
Каждое приложение должно начинаться с новой страницы. Вверху страницы справа указывается слово «Приложение» и его номер. Приложение должно иметь заголовок, который располагается по центру листа отдельной строкой и печатается прописными буквами.
Приложения следует нумеровать порядковой нумерацией арабскими цифрами.
На все приложения в тексте работы должны быть ссылки. Располагать приложения следует в порядке появления ссылок на них в тексте.
Критерии оценки реферата
Срок сдачи готового реферата определяется утвержденным графиком.
В случае отрицательного заключения преподавателя студент обязан доработать или переработать реферат. Срок доработки реферата устанавливается руководителем с учетом сущности замечаний и объема необходимой доработки.
Реферат оценивается по системе:
Оценка «5» (отлично) выставляется за реферат, который носит исследовательский характер, содержит грамотно изложенный материал, с соответствующими обоснованными выводами. 
Оценка «4» (хорошо) выставляется за грамотно выполненный во всех отношениях реферат при наличии небольших недочетов в его содержании или оформлении.
Оценка «3» (удовлетворительно) выставляется за реферат, который удовлетворяет всем предъявляемым требованиям, но отличается поверхностью, в нем просматривается непоследовательность изложения материала, представлены необоснованные выводы.
Оценка «2» (неудовлетворительно) выставляется за реферат, который не носит исследовательского характера, не содержит анализа источников и подходов по выбранной теме, выводы носят декларативный характер. 
Оформление презентации
Мультимедийная презентация – это программа, которая может содержать текстовые материалы, фотографии, рисунки, слайд-шоу. Звуковое оформление и дикторское сопровождение, видеофрагменты и анимацию, трехмерную графику. Презентация позволяет повысить успешность занятий с использованием демонстрационных средств и повысить вероятность убеждения аудитории.
Рекомендации по составлению презентации.
1. Структура материалов в электронном виде
•
титульный слайд;
•
информационные слайды;
•
завершающий слайд.
   
В титульном слайде указываются:
•
тема доклада, которая должна полностью соответствовать теме;
•
фамилия, имя составителя;
Информационные слайды могут содержать диаграммы и графики, также текстовые, табличные. Графические материалы, предназначенные для более  четкого восприятия аудиторией информации, излагаемой в докладе. Выбор типа информации, схем структурирования данных, очередности их изложения осуществляется непосредственно докладчиком. Завершающий слайд содержит те же данные, что и титульный слайд.
2.
Формат слайдов
•
Параметры страницы
•
Размер слайдов – экран
•
Ориентация – альбомная
•
Ширина – 24 см
•
Высота – 18 см
•
Нумерация слайдов с №1
•
Формат выдачи слайдов – «Презентация на экране»
•
Графический и текстовый материал размещаются на слайдах так, чтобы слева и справа оставалось использованное поле шириной не менее 0,5 см.
3.Оформление слайдов
•
Рекомендуется использовать светлый фон слайдов
•
Используемые шрифты Times New Roman, Arial, Arial Narrow.
•
Начертания: обычный, курсив, полужирный
•
Цвет и размер шрифта должен быть подобран так, чтобы все надписи отчетливо читались на выбранном поле слайда
4.
Рекомендуемые размеры шрифтов.             
· вид объекта
размер шрифта
· заголовок слайда
22-28 pt
· подзаголовок
20-24 pt
· текст
18-22 pt
· подписи данных в диаграммах
20-24 pt
· подписи осей в диаграммах
18-22 pt
· заголовки осей в диаграммах
18-22 pt
· шрифт легенды
16-22 pt
· номер слайдов
14-16 pt
· информация в таблицах
18-22 pt
5.
Диаграммы.
•
Диаграммы готовятся с использованием мастера диаграмм табличного процессора MS Excel.
•
Для вывода числовых данных используется числовой формат с разделителем групп разрядов. Если данные являются дробными числами, то число отображаемых десятичных знаков должно быть одинаково для всей группы этих данных ( всего ряда подписей данных).
•
Данные и подписи не должны накладываться друг на друга и сливаться с графическим редактором диаграммы.
•
Структурные диаграммы готовятся с помощью стандартных средств рисования пакета MS Office.
•
Если при форматировании слайда есть необходимость пропорционально уменьшить размер диаграммы, то размер шрифтов должен быть увеличен с таким расчетом, чтобы реальное отображение объектов диаграммы соответствовало значениям, указанным в таблице.
6. Таблицы.
•
Табличная информация вставляется в материалы как таблица текстового процессора   MS Word    или табличного процессора MS Excel.
•
При вставке таблицы как объекта и пропорциональном изменении ее размера реальный отображаемый размер шрифта должен быть не менее 18 pt.
•
Таблицы и диаграммы размещаются на светлом или белом фоне.
7.
Анимация объектов и переход слайдов.
•
В титульном и завершающем слайдах использовать анимацию объектов не допускается.
•
В информационных слайдах допускается использование анимации объектов только в случае, если это необходимо для отражения изменений, происходящих во временном интервале, и если очередность анимирования объектов соответствует структуре доклада. В остальных случаях использование анимации не допускается.
•
Анимация объектов должна происходить автоматически по истечении необходимого времени. Анимация объектов по «щелчку» не допускается.
•
Для смены слайдов используется режим «вручную». Переход слайдов в режиме «по времени» не допускается . Разрешается использование стандартных эффектов перехода, кроме эффектов «жалюзи», «шашки», «растворение», «горизонтальные полосы». Для всех слайдов применяется однотипный эффект перехода.
•
Звуковое сопровождение анимации объектов и перехода слайдов не используется.
•
Включение макросов в материалы не допускается.
Оформление анализа
Анализ федерального закона
Для выполнения задания необходимо ответить на вопросы (см. Самостоятельная работа по МДК 02.03 Маркетинг, требования), сделав записи в тетради.

Анализ рекламного текста
Анализ проводится в следующей последовательности:

-
изучение и анализ различных видов рекламных текстов (структура и приемы рекламных обращений, положительные и отрицательные стороны предложенных текстов);

-
разработка рекламных сообщений на основе применения различных методов.

Результаты анализа оформляются в тетради в произвольной форме. 

Оформление решения ситуаций

Ситуация 1. Покупательница 10 июля приобрела осенние сапоги за 2700 рублей, а 20 сентября пришла для обмена, мотивируя тем, что они не подходят по цвету к осеннему пальто, и она хочет расторгнуть договор купли-продажи.

      Каковы действия работников магазина? Ответ обоснуйте.
Ситуация 2. Смирнов С.П. приобрел видеокамеру, которая сломалась на десятом месяце гарантии. Он сдал ее в магазин из-за отсутствия запчастей. Видеокамеру ремонтировали 6 месяцев, а потом потребовали оплаты ремонта под предлогом, что гарантийный срок службы видеокамеры закончился. На время ремонта было отказано безвозмездно предоставить аналогичный товар. Правы ли работники магазина? Ответ обоснуйте.

Ситуация 3. Пятого мая в магазине  куплено 3,5 метра шерстяной ткани. Седьмого мая покупательница пришла в магазин и попросила обменять этот отрез на другой – 4-метровый, так как в ателье сказали, что на пальто нужно 4 метра данной ткани. Однако директор магазина отказалась удовлетворить просьбу покупательницы.


Прав ли директор? Ответ обоснуйте.     
Ситуация 4. Зимина О.А. приобрела пылесос импортного производства с инструкцией на иностранном языке. Через месяц после покупки пылесос вышел из строя. В магазине произвести обмен товара отказались, мотивируя тем, что покупателем были нарушены правила эксплуатации, указанные в инструкции. Назовите права покупателя и действия продавца в данной ситуации. Ответ обоснуйте.



Ситуация 5. Морев М.И. приобрел в магазине плащ: размер 46, рост 2, цвет черный. Через три дня он обратился с просьбой обменять его на плащ другого цвета или возвратить деньги. Плащ не был в употреблении, сохранились кассовый чек и товарный ярлык. Директор магазина возвратить деньги отказался, а плаща другого цвета не было в продаже. Какие права потребителя нарушены? Ответ обоснуйте.


Решение ситуаций оформляется письменно в тетради. Ответы обосновываются.
Оформление исследовательской работы

Структура исследовательской работы: титульный лист (первая страница работы), оглавление, введение, основная часть, заключение, список литературы, приложения. Во введении обосновываются актуальность выбран​ной темы, цель и содержание поставленных задач, формулируется объект и предмет исследования, дается краткий обзор литературы по теме, указываются избранные методы исследования. В основной части работы рассматриваются вопросы темы. Исследовательская работа заканчивается заключе​нием с выводами о проделанной работе и обоснованными предложениями. После заключения помещается список использованной литературы. 

Организация рекламы в местах торговли (на примере действующих предприятий)
Для выполнения задания определяются наименование,  месторасположение торгового предприятия, виды и средства используемой  рекламы, характерные особенности, целесообразность применения. 
Результаты оформляются таблицей. Даются обоснованные рекомендации по применению отсутствующих видов и средств  рекламы.



Состояние и тенденции развития российского рынка рекламы
Для выполнения задания выявляются факторы становления и тенденции развития российского рынка рекламы; структура и динамика современного рынка рекламы России; дается сравнительная оценка рекламных средств и областей их применения.
Результаты оформляются в произвольной форме. 

Критерии оценивания презентации

	Оценка
	Характеристика критерия

	5
	«отлично»
	Оформление соответствует требованиям. 
В презентации отражено значение рассматриваемого вопроса, раскрыты основные виды, направления, понятия, особенности раскрываемых вопросов. Сделан общий вывод.

	4
	«хорошо»
	Оформление частично соответствует требованиям. 
В презентации отражено значение рассматриваемого вопроса, кратко раскрыты основные виды, направления, понятия, особенности раскрываемых вопросов. Отсутствует вывод.

	3
	«удовлетворительно»
	Оформление не соответствует требованиям.
В презентации не четко отражено значение рассматриваемого вопроса. Содержание раскрыто не логично. 


Критерии оценивания анализа/исследовательской работы

	Оценка
	Характеристика критерия

	5
	«отлично»
	Оформление соответствует требованиям/структуре. Оценена работа по всем направлениям, сделаны выводы/ предложения.

	4
	«хорошо»
	Оформление частично соответствует требованиям/структуре. Работа оценена не по всем направлениям, сделаны выводы, отсутствуют предложения. 

	3
	«удовлетворительно»
	Оформление не соответствует требованиям/структуре.
Работа оценена не по всем направлениям, выводы и предложения.


Критерии оценивания решения ситуации

	Оценка
	Характеристика критерия

	5
	«отлично»
	Все ситуации решены верно, сделаны обоснованные выводы.

	4
	«хорошо»
	Не решена 1 ситуация, в решениях имеются незначительные ошибки.

	3
	«удовлетворительно»
	Не решены 2 ситуации, имеются ошибки в анализе ситуаций/не сформулированы выводы.

	2
	«неудовлетворительно»
	 Не решены 4 ситуации, 1 рассмотрена не верно, не  сформулированы выводы.
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