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Общие положения
Фонд оценочных средств (ФОС) предназначен для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины «Менеджмент» (по отраслям).
ФОС включает контрольные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме экзамена.
ФОС  разработаны на основании положений:
ФГОС СПО по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям);
образовательной программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям);
программы учебной дисциплины «Менеджмент» (по отраслям).
Перечень основных показателей оценки результатов, элементов практического опыта, знаний и умений, подлежащих текущему контролю и промежуточной аттестации
	Код формируемых общих(ОК) и профессиональных компетенций(ПК), личностных результатов (ЛР)
	Наименование формируемых общих и профессиональных компетенций, личностных результатов        
	Знания и умения в соответствии с программой учебной дисциплины

	ОК-1
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	 Планировать и организовывать работу подразделения, формировать  организационную  структуру управления. Процесс и методику принятия и реализации управленческих решений

	ОК-2
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	Основные современные приемы и способы  поиска информации  в обеспечении профессиональной деятельности.
Основные  информационные ресурсы необходимые для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального личного роста. 


	ОК-3
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностной развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях.
	Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности

	ОК-4
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	Применять  в профессиональной деятельности методы, средства и  приемы менеджмента- делового и управленческого общения

	ОК-5
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	Применять полученные знания   в профессиональной деятельности, научно – исследовательской и других видах деятельности с формулировкой аргументированных выводов

	ПК-1.7
	Применять в коммерческой деятельности методы, средства и  приемы менеджмента, делового и управленческого общения
	Систему  методов управления, стили управления, коммуникации, деловое и управленческое общение, учитывать особенности менеджмента в профессиональной деятельности

	ЛР-7
	Осознающий приоритетную ценность личности человека, уважающий собственную  и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного  развития, осознанно планировать повышение  квалификации.


	ЛР-13
	Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением принимать решение в условиях риска и неопределенности
	Соблюдать кодекс этики в профессиональной деятельности, знать нормативно-законодательные акты в области противодействия коррупции, уметь оценивать риски  при принятии управленческих решений.

	ЛР-14
	Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими
людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную жизнестойкость
	Уметь работать в команде, знать принципы и методы  эффективного выполнения профессиональных задач, .оценивать их  эффективность и качество. 

	ЛР-15
	Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и профессий 
	Оперативно реагировать  на изменения  нормативного законодательства в области профессиональной деятельности.


Менеджер по продажам  должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими основным видам профессиональной деятельности.
Перечень оценочных средств текущего контроля успеваемости 
Устный опрос
Задачей устного опроса является не столько оценивание знаний обучающихся, сколько определение проблемных мест в усвоении учебного материала и фиксирование внимания студентов на сложных понятиях, явлениях, процессах.
Тема 2.1. Планирование как функция менеджмента
1. Из каких этапов состоит процесс планирования деятельности на предприятии ?
2. Каковы общие правила эффективного планирования ?
3. В чем заключается сущность стратегического планирования ?
4. Охарактеризуйте кратко этапы стратегического планирования.
5. Что такое миссия предприятия ?
6. Какие виды целей существуют на предприятии ?
7. Какие методы анализа среды деятельности предприятия наиболее распространены? Кратко охарактеризуйте их.
8. В чем заключается SWOT-анализ ? Какова методика его проведения ?
9. Какие стратегические альтернативы имеются в распоряжении предприятия?
10. Какие факторы, осуществляемые менеджментом предприятия, влияют на стратегический выбор?
11. Каковы основные этапы тактического планирования?
12. Что такое текущее планирование? Назовите стадии этого процесса.
13. Каковы различия между стратегическим и тактическим планированием?
    Тема 2.2. Организация как функция менеджмента.
1. Назовите основные принципы построения организационных структур.
2. Перечислите достоинства и недостатки отдельных типов структур управления
3. В чем заключается роль менеджера при создании органов управления предприятием?
4. Как осуществляется распределение труда в системе управления
5. Каковы особенности менеджмента на предприятиях различных организационных форм
Тема 3.4 Деловое и управленческое общение
1. Каковы правила ведения деловой беседы?
2. Из каких этапов состоит любая деловая индивидуальная беседа?
3. Какие существуют правила ведения совещаний?
4. Какие существуют основные стадии проведения делового совещания?
5. Назовите факторы повышения эффективности делового общения?
6. Какие существуют этапы и фазы делового общения?
7. В чем заключается сущность техники телефонных переговоров?
Критерии оценки:
Оценка «отлично» выставляется студенту за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, умение связывать теорию с практикой, использовать дополнительные источники информации, высказывать и обосновывать свои суждения, прогнозировать последствия и делать выводы.
Изложение материала грамотное, последовательное, с выделением главного и внешне качественно оформленное.
Оценка «хорошо» выставляется за полное овладение содержанием учебного материала на уровне воспроизведения изученной информации, умение высказывать свое суждение и делать неполные выводы.
Изложение материала грамотное, но нарушена последовательность изложения, допускаются неточности и механические ошибки, которые может исправить при оказании помощи, наряду с главным выделяется второстепенное.
Оценка «удовлетворительно» выставляется, если студент обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает неполно, непоследовательно, допускает неточности и механические ошибки, не умеет доказывать и обосновывать свои суждения и затрудняется в выводах.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется, если студент имеет разрозненные бессистемные знания допускает ошибки в определении понятий, искажает их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал или отказывается отвечать.
Практический контроль в форме решения ситуационных  
и проблемно- познавательных задач
Тема 2.3  Мотивация деятельности экономического субъекта
Практическое занятие
1.Мотивация деятельности экономического субъекта
Тема 2.5 Система методов контроля
Практическое занятие
1.Применение в профессиональной деятельности методов, средств и приемов менеджмента
Тема 3.7  Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
Практическое занятие
1.Тренинг «Инструментарий деятельности менеджера по продажам в производственных, торговых и сервисных организациях»
Критерии оценки решения ситуационных и  проблемно-познавательных задач
«Зачтено» - студент умеет решать практические задачи в виде производственных ситуаций, связывает теорию с практикой, осознанно применяет знания для решения профессиональных задач, умеет прогнозировать последствия и делать выводы. Выполнение работы самостоятельное, изложение материала грамотное, логичное, последовательное, внешне качественно оформленное.
«Не зачтено» - студент не может применить знания при решении практических задач, не владеет умениями; оформление работы не соответствует требованиям.
Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена.
Для проведения экзамена используется устный опрос и разбор заданий и производственных ситуаций.
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ПРИМЕР:
БИЛЕТ № 1
1. Менеджмент, как составная часть управления: понятие, субъекты и объекты, особенности и система управления.
2. Методы принятия управленческих решений.
3. Практический вопрос. Составьте план-схему организации проведения предварительного и итогового контроля за деятельностью коммерческой службы предприятия.
Преподаватель: 




БИЛЕТ №18.
1. Власть: понятие, источники, виды и баланс власти.
2. Содержательные теории мотивации, их сущность.
3. Практический вопрос. Определите элементы внутренней среды организации из ниже перечисленных элементов среды: ссуды коммерческого банка; система целей; законы федерального уровня; инфляция; технология; потребители; система страхования; задачи организации; мясокомбинат; неплатежи перерабатывающих предприятий; механизаторы; рынок. Самостоятельно дополните элементы внутренней среды организации.
Преподаватель:                  
БИЛЕТ №25
1. Методы управления: классификация, взаимосвязь и взаимозависимость.
2. Организация и правила ведения деловых бесед.
3. Ситуация. Работник коммерческого отдела постоянно испытывает стресс на работе в связи с большой загруженностью. Часто задерживается на работе, чтобы выполнить предъявляемые требования, иногда берет работу на дом. Определите возможные пути предотвращения стресса на работе.
Преподаватель:      
Методика проведения экзамена
Экзамен проводится в период экзаменационных сессий, установленных графиком учебного процесса. Экзамен проводится в специально подготовленных аудиториях.
В билете экзамена содержатся три вопроса: два вопроса носят теоретический характер, третий вопрос - практического содержания (задача, ситуация). Экзамен проводится в устной форме.
На выполнение задания по билету студенту отводится не более                    1 академического часа. После ответа на вопрос экзаменационного билета экзаменуемому могут быть предложены дополнительные вопросы с целью конкретизации и углубления учебного материала, вынесенного на экзамен.
На сдачу устного экзамена предусматривается не более одной трети академического часа на каждого студента.
Во время экзамена допускается использование наглядных пособий, материалов справочного характера, нормативных документов и других материалов, перечень которых заранее регламентируется.
Критерии оценивания экзамена
	Оценка «отлично»
	ставится студенту, ответ которого содержит глубокое знание программного материала, а также свидетельствует о способности самостоятельно критически оценивать основные положения курса, увязывать теорию с практикой.

	Оценка «хорошо»
	ставится студенту, ответ которого свидетельствует о полном знании материала по программе, а также содержит в целом правильное, но не всегда точное и аргументированное изложение материала.

	Оценка
«удовлетворительно»
	ставится студенту, ответ которого содержит поверхностные знания важнейших разделов программы, затруднения с использованием научно-понятийного аппарата и терминологии курса.

	Оценка
«неудовлетворительно»
	ставятся студенту, имеющему существенные пробелы в знании основного материала по программе, а также допустившему принципиальные ошибки при изложении материала.


