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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
     Стандартизация, метрология и подтверждение соответствия
1.1. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: 
Программа учебной дисциплины является частью образовательной программы среднего профессионального образования подготовки специалистов среднего звена по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям). Эта дисциплина относится к общепрофессиональным дисциплинам.
1.2. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины 
Целью изучения учебной дисциплины Стандартизация, метрология и подтверждение соответствия является усвоение теоретических знаний в области основ метрологии, стандартизации и сертификации, приобретения умений и навыков работы со стандартами и другими нормативными документами.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 
- работать со стандартами при приемке товаров по качеству и отпуске их при реализации;
- осуществлять контроль за соблюдением обязательных требований нормативных документов, а также требований на добровольной основе ГОСТ, ГОСТ Р, ТУ;
- переводить внесистемные единицы измерений в единицы Международной системы (СИ);
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
- основы стандартизации, метрологии, оценки соответствия: контроля и подтверждения соответствия – сертификации соответствия и декларирования соответствия;
- основные понятия, цели, задачи и принципы, объекты, субъекты, средства, методы, нормативно-правовую базу стандартизации, метрологии, подтверждения соответствия и контроля;
- основные положения Национальной системы стандартизации.

Менеджер по продажам должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность:
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.

Менеджер по продажам должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими основным видам профессиональной деятельности:
ПК 1.3. Принимать товары по количеству и качеству.
ПК 1.6. Участвовать в работе по подготовке организации к добровольной сертификации услуг.
ПК 3.1. Участвовать в формировании ассортимента в соответствии с ассортиментной политикой организации, определять номенклатуру показателей качества товаров.
ПК 3.3. Оценивать и расшифровывать маркировку в соответствии с установленными требованиями.
ПК 3.4. Классифицировать товары, идентифицировать их ассортиментную принадлежность, оценивать качество, диагностировать дефекты, определять градации качества.
ПК 3.6. Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к товарам и упаковке, оценивать качество процессов в соответствии с установленными требованиями. 
ПК 3.7. Производить измерения товаров и других объектов, переводить внесистемные единицы измерений в системные. 
ПК 3.8. Работать с документами по подтверждению соответствия, принимать участие в мероприятиях по контролю.

Менеджер по продажам должен достичь личностных результатов: 

ЛР 10. Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том числе цифровой. 

ЛР 13. Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением принимать решение в условиях риска и неопределенности. 

2. СТРУКТУРА  ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	117

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	14

	в том числе:
	

	     практические занятия
	8

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	103

	Итоговая аттестация в форме экзамена во II семестре


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины     Стандартизация, метрология и подтверждение соответствия
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Методы и формы текущего контроля успеваемости

	1
	2
	3
	4

	
	
	14
	Устный опрос

	Тема 1 Предмет, задачи и структура дисциплины
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1. 
	Цель и задачи дисциплины
	
	

	
	2.
	Ключевые понятия дисциплины
	
	

	
	3. 
	Структура дисциплины
	
	

	Тема 2. Объекты метрологии
	Практические занятия 1: Перевод национальных неметрических единиц измерения в единицы СИ
	2
	Решение конкретных задач

	Тема 3.Стредства и методики измерений
	Практические занятия 2: Математическая обработка результатов наблюдений при проведении многократных измерений. Расчет погрешностей
	2
	Решение конкретных задач

	Тема 4. Характеристика национальных стандартов
	Содержание учебного материала
	2
	Стандартизированный тест первого уровня

	
	Виды национальных стандартов
	
	

	Тема 5. Организация и порядок обязательного подтверждения соответствия
	Практические занятия 3: Оформление документов по сертификации продукции и декларирования соответствия
	2
	Решение конкретных задач

	Тема 6. Основные понятия и принципы менеджмента качества
	Содержание учебного материала
	2
	Письменный опрос (работа по индивидуальным заданиям)

	
	Основные понятия менеджмента качества
	
	

	
	Принципы менеджмента качества
	
	

	
	Практическое занятие 4: Изучение стандартов ИСО
	2
	


	САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА
	103
	

	1. Самостоятельная работа при подготовке к аудиторным занятиям
	39
	

	Составление сообщения «Применяемые средства измерений в быту»
	2
	

	Составление сравнительной таблицы деятельности органов и служб по метрологии
	3
	

	Подготовка презентации на тему: «Современные измерительные приборы в отраслях экономики»
	7
	

	Подготовка презентации на тему: «Проблемы и основные направления развития национальной системы стандартизации в Российской Федерации»
	7
	

	Оформить таблицу отличительные признаки обязательной и добровольной сертификации
	3
	

	Подготовка презентации на тему: «Проблемы и перспективы развития работ в области оценки и подтверждения соответствия»
	7
	

	Составить терминологический словарь по Международному стандарту ISO 9000
	10
	

	2. Самостоятельная работа при подготовке контрольной работы
	64
	

	Тема 7. Качество и безопасность товаров и услуг
	Содержание учебного материала
	2
	Выполнение заданий контрольной работы

	
	1.
	Характеристика требований к качеству и безопасности продукции
	
	

	
	2.
	Оценка и системы качества и безопасности продукции
	
	

	
	Практическое занятие 5: Последствия опасной продукции для покупателей
	2
	

	Тема 8. Общая характеристика технического регулирования
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Характеристика регулирующих мер
	
	

	
	2.
	Сущность технического регулирования
	
	

	
	3.
	Субъекты и объекты технического регулирования
	
	

	
	4. 
	Основные принципы технического регулирования
	
	

	
	Практические занятия 6: Ознакомление с Федеральным законом Российской Федерации «О техническом регулировании».
	2
	

	Тема 9. Технические регламенты
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Понятие о технических регламентах
	
	

	
	2.
	Применение технических регламентов
	
	

	
	3.
	Государственный контроль (надзор) за соблюдением обязательных требований к продукции
	
	

	Тема 10. Метрология как деятельность
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Основные понятия в области метрологии
	
	

	
	2.
	Краткая история метрологии, роль измерений и значение метрологии
	
	

	
	3.
	Профессиональная значимость метрологии в коммерческой деятельности
	
	

	Тема 11. Объекты метрологии
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.
	Понятие и классификация величин
	2
	

	
	2.
	Международная система единиц
	
	

	
	3. 
	Качественные и количественные характеристики физических величин
	
	

	
	4.
	Шкалы физических величин и управление измерений
	2
	

	
	5.
	Система воспроизведения физических величин
	
	

	
	6.
	Понятие видов и методов измерений
	
	

	
	Практические занятия 7: Перевод национальных неметрических единиц измерения в единицы СИ 
	2
	

	Тема 12.Стредства и методики измерений
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Классификация и общая характеристика средств измерений
	
	

	
	2.
	Основы теории и методики измерений
	
	

	
	3.
	Требования к средствам измерений
	
	

	Тема 13. Государственная система обеспечения единства измерений
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Цель и задачи ГСИ
	
	

	
	2.
	Состав ГСИ
	
	

	Тема 14. Организационные основы обеспечения единства измерений
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Органы по метрологии
	
	

	
	2.
	Службы по метрологии
	
	

	
	3.
	Международные и региональные организации по метрологии
	
	

	Тема 15. Метрологическая деятельность в области обеспечения единства измерений
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Сферы государственного регулирования в области обеспечения единства измерений
	
	

	
	2.
	Формы государственного регулирования в области обеспечения единства измерений
	
	

	Тема 16. Государственные метрологические услуги и надзор
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Характеристика государственных метрологических услуг
	
	

	
	2.
	Характеристика государственного метрологического надзора
	
	

	Тема 17. Общая характеристика стандартизации
	Содержание учебного материала
	2

	

	
	1.
	Объекты стандартизации
	
	

	
	2.
	Субъекты стандартизации
	
	

	
	3.
	Цели и функции стандартизации
	
	

	Тема 18. Принципы и методы стандартизации
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Принципы стандартизации
	
	

	
	2.
	Методы стандартизации
	
	

	Тема 19. Система стандартизации в Российской Федерации
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Общая характеристика системы и этапы ее реформирования
	
	

	
	2.
	Органы и службы стандартизации Российской Федерации
	
	

	
	Практическое занятие 8,9: Рассмотрение основных задач и функций организаций по стандартизации.
	4
	

	Тема 20. Характеристика национальных стандартов
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Разработка и применение национальных стандартов
	
	

	
	2.
	Характеристика стандартов организаций
	
	

	
	Практические занятия 10: Анализ структуры стандартов разных видов
	2
	

	Тема 21. Международная и региональная стандартизация
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Задачи международного сотрудничества в области стандартизации
	
	

	
	2.
	Международные организации по стандартизации
	
	

	
	3.
	Стандартизация в рамках Европейского союза (ЕС)
	
	

	Тема 22. Стандартизация информационных систем и услуг
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Государственные информационные системы и информационные ресурсы как объект стандартизации
	
	

	
	2.
	Стандартизация услуг
	
	

	Тема 23. Методологические основы подтверждения соответствия
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Основные понятия в области подтверждения соответствия.
	
	

	
	2.
	История процедуры подтверждения соответствия
	
	

	
	3.
	Цели и принципы подтверждения соответствия.
	
	

	Тема 24. Сертификация как процедура подтверждения соответствия
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Сравнительная характеристика обязательной и добровольной сертификации
	
	

	
	2.
	Участники обязательной сертификации
	
	

	
	3.
	Участники и организации добровольной сертификации
	
	

	Тема 25. Организация и порядок обязательного подтверждения соответствия
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Законодательная, нормативная и организационно-методическая база обязательной сертификации
	
	

	
	2.
	Правила и схемы обязательной сертификации
	
	

	
	3.
	Декларирование соответствия
	
	

	
	Практические занятия 11,12: Изучение порядка проведения сертификации и декларирования соответствия товаров и услуг 
	4
	

	Тема 26. Обязательное подтверждение соответствия требованиям технических регламентов
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Методические подходы к выбору форм и схем обязательного подтверждения соответствия 
	
	

	
	2.
	Обязательное подтверждение соответствия в Евросоюзе
	
	

	Тема 27. Сертификация как основа качества товаров и услуг
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Условия ввоза импортируемой продукции, подлежащей обязательному подтверждению соответствия
	
	

	
	2.
	Сертификация услуг
	
	

	
	3.
	Ответственность за поставку на рынок продукции, не соответствующей обязательным требованиям
	
	

	Тема 28. Нормативное сопровождение обеспечения качества
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.
	Международные стандарты ИСО 9000 как основа создания и развития систем менеджмента качества организаций 
	
	

	
	2.
	Организация работ по созданию системы качества
	
	

	
	3.
	Разработка и внедрение СМК
	
	

	
	4.
	Проверка систем качества
	
	

	
	Практическое занятие 13: Изучение стандартов ИСО
	2
	

	                                                                                                                                                                                                            Всего:
	117
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
Программа дисциплины Стандартизация, метрология и подтверждение соответствия реализуется в учебном кабинете «Стандартизация, метрология и подтверждение соответствия».
Оборудование учебного кабинета: 
- оборудованные учебные места для работы студентов;
- оборудованное место преподавателя;
- телевизор;
- ПК с комплектом лицензионного ПО;
- УМК по дисциплине;
- раздаточный материал;
- презентационный материал.
3.2. Учебно-методическое обеспечение дисциплины 
Нормативно-правовые документы:
Федеральный закон "О стандартизации в Российской Федерации" от 29.06.2015 N 162-ФЗ (последняя редакция)
Федеральный закон "Об обеспечении единства измерений" от 26.06.2008 N 102-ФЗ (последняя редакция)
Федеральный закон "О техническом регулировании" от 27.12.2002 N 184-ФЗ (последняя редакция)
Постановление Правительства РФ от 01.12.2009 N 982 (ред. от 07.03.2019) "Об утверждении единого перечня продукции, подлежащей обязательной сертификации, и единого перечня продукции, подтверждение соответствия которой осуществляется в форме принятия декларации о соответствии"
Распоряжение Правительства РФ от 29.06.2016 N 1364-р «Об утверждении Стратегии повышения качества пищевой продукции в Российской Федерации до 2030 года
ТР ТС 033/2013 Технический регламент Таможенного союза "О безопасности молока и молочной продукции"
ТР ТС 034/2013 Технический регламент Таможенного союза "О безопасности мяса и мясной продукции"
ТР ТС 025/2012 2011 Технический регламент Таможенного союза «О безопасности мебельной продукции»
ТР ТС 007/2011 Технический регламент Таможенного союза «О безопасности продукции, предназначенной для детей и подростков»
ТР ТС 008/2011 Технический регламент Таможенного союза «О безопасности игрушек»
ТР ТС 009/2011 Технический регламент Таможенного союза «О безопасности парфюмерно-косметической продукции»
ТР ТС 021/2011Технический регламент Таможенного союза "О безопасности пищевой продукции" 
ТР ТС 023/2011Технический регламент Таможенного союза "На соковую продукцию из фруктов и овощей" 
ГОСТ Р ИСО 9000-2015. Национальный стандарт Российской Федерации. Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь
ГОСТ 1.0-2015 Межгосударственная система стандартизации (МГСС). Основные положения
ГОСТ 1.2-2015 Межгосударственная система стандартизации (МГСС). Стандарты межгосударственные, правила и рекомендации по межгосударственной стандартизации. Правила разработки, принятия, обновления и отмены
ГОСТ Р 1.4-2004 Стандартизация в Российской Федерации. Стандарты организаций. Общие положения 
ГОСТ 1.1-2002 Межгосударственная система стандартизации (МГСС). Термины и определения
Нормативно-правовые документы:

1.
ФЗ «О техническом регулировании» от 27.12.2002 № 184 с изменениями и дополнениями.

2.
 ФЗ «Об обеспечении единства измерений» от 26.06.2008 № 102 с изменениями и дополнениями.

3.
ФЗ «О стандартизации» от 10.06.1993 г., № 5156-1 с изменениями и дополнениями.

Основная литература:

1.
Лифиц, И.М. Метрология, стандартизация и подтверждение соответствия : учебник / Лифиц И.М. — Москва : КноРус, 2022. — 299 с. — ISBN 978-5-406-01492-9. — URL: https://book.ru/book/935922. — Текст : электронный.

2.
Хрусталева, З.А. Метрология, стандартизация и сертификация. Практикум : учебное пособие / Хрусталева З.А. — Москва : КноРус, 2021. — 171 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-06612-6. — URL: https://book.ru/book/931412. — Текст : электронный.

3.
Хрусталева, З.А. Метрология, стандартизация и сертификация: учебное пособие / Хрусталева З.А. — Москва : КноРус, 2023. — 171 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-03241-1. — URL: https://book.ru/book/937033. — Текст : электронный.

4.
Шишмарев, В.Ю. Метрология, стандартизация и сертификация : учебник / Шишмарев В.Ю. — Москва : КноРус, 2023. — 304 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-07400-8. — URL: https://book.ru/book/932576. — Текст : электронный.

Интернет- ресурсы

http://base.garant.ru 

https://znaytovar.ru

http://www.grandars.ru/college/biznes/mezhdunarodnye-standarty-kachestva.html

http://quality.eup.ru/GOST/ms_iso9000.htm
4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
Успешное освоение дисциплины предполагает активное, творческое участие обучающегося на всех этапах ее освоения путем планомерной, систематической работы с применением образовательных технологий, а также разнообразных методов и приемов обучения.
Учебная деятельность обучающихся предусматривает учебные занятия (урок, практическое занятие, лабораторное занятие, консультация, лекция, семинар), самостоятельную работу, возможность электронного обучения и применения дистанционных образовательных технологий. В преподавании дисциплины используются учебно-методические материалы как на бумажном носителе, так и в электронно-цифровой форме, а именно электронные методические пособия, учебники, ресурсы электронной-библиотечной системы, цифровые образовательные платформы, информационно-коммуникационные технологии, в том числе «облачные», через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет». 
Применение разных форм организации учебной деятельности способствует пробуждению у студентов интереса к изучаемой дисциплине, эффективному усвоению учебного материала, самостоятельному поиску путей и вариантов решения поставленных образовательных задач, формированию профессиональных умений и навыков
4.1 Активные и интерактивные формы проведения занятий
	Семестр
	Вид занятия
	Используемые активные и интерактивные формы проведения занятий
	Количество
часов

	II
	Урок
	Интерактивная форма – групповая дискуссия – при обмене опытом между обучающимися:
Тема 6. Основные понятия и принципы менеджмента качества
	2

	
	ПЗ
	Метод конкретных ситуаций для решения практической задачи, работа в малых группах:
Практические занятия 1: Перевод национальных неметрических единиц измерения в единицы СИ
Практические занятия 2: Математическая обработка результатов наблюдений при проведении многократных измерений. Расчет погрешностей
Практические занятия 3: Оформление документов по сертификации продукции и декларирования соответствия
	4

	Итого:
	6


5. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ
Для текущего контроля успеваемости по дисциплине Стандартизация, метрология и подтверждение соответствия применяются методы контроля: тестирование, письменный опрос, практическая работа, самостоятельная работа.
Устный опрос проводится по теме:
Тема 1. Предмет, задачи и структура дисциплины.
Тестирование проводится по теме:
Тема 4. Характеристика национальных стандартов.
Письменный опрос проводится по теме:
Тема 6. Основные понятия и принципы менеджмента качества.
Практические задания
Практические задания используются для проведения практических работ по темам в рамках тем:
Тема 2. Объекты метрологии
Практические занятия 1: Перевод национальных неметрических единиц измерения в единицы СИ
Тема 3.Средства и методики измерений
Практические занятия 2: Математическая обработка результатов наблюдений при проведении многократных измерений. Расчет погрешностей
Тема 5. Организация и порядок обязательного подтверждения соответствия
Практические занятия 3: Оформление документов по сертификации продукции и декларирования соответствия
Тема 6. Основные понятия и принципы менеджмента качества
Практическое занятие 4: Изучение стандартов ИСО
Типы практических заданий:
1) Используя справочную таблицу перевода неметрических единиц измерения в единицы Международной системы СИ, рассчитать предложенные объёмы и размеры.
А) Рассчитать объём полученных тканей в метрах:
89 ярдов ткани натурального шёлка
190 ярдов полушерстяной ткани
250 ярдов ткани хлопка
Б) Рассчитать диагонали телевизора в см.:
14дюймов
17дюймов
40дюймов
В) Рассчитать объём нефти в галлонах, бушелях, баррелях:
20т, 48т, 72т.
2) Три транснациональные компании предлагают услуги по морским перевозкам грузов. С какой фирмой, и насколько, выгоднее заключить договор на перевозку груза на расстояние 2000км, если цена у всех компаний 5усл.ед. У первой компании – за км, у второй – за морскую милю, у третьей – за статутная милю.
3) При заключении договора купли-продажи на поставку партии импортной ткани из Франции в Красноярск, не было оговорено в каких единицах измерения будет определяться объём поставки. Каждая из сторон имела в виду свою национальную единицу измерения. Рассчитать возможные убытки одной из сторон договора, если стоимость одной единицы ткани 15долларов. Объём партии составляет 4000единиц. Стоимость одного доллара 65 рублей.
4) Рассчитать сумму убытков нефтяной компании Ванкорнефть за сутки, в рублях, если в отверстие трубы ежечасно выливается 5литров нефти. Стоимость одного барреля нефти 50 долларов.
5) СХПК Племзавод им. В. И. Ленина существует с 1800 года. В документах того года указана общая площадь предприятия 243 квадратных версты. На данный момент за площадь предприятия составляет 140 км квадратных. Соответствуют ли данные документы реальному положению. 
6) По представленным данным заполнить сертификат соответствия и декларацию соответствия.
Самостоятельная работа обучающихся 
1. Самостоятельная работа при подготовке к аудиторным занятиям
Подготовка к выполнению практических занятий 1, 2, 3, 4.
Составление схемы «Межпредметные связи дисциплины»
Составление сравнительной таблицы деятельности органов и служб по метрологии
Подготовка презентации на тему: «Проблемы и задачи в области метрологии в перспективе»
Подготовка презентации по теме: «Международное и региональное сотрудничество в области стандартизации»
Подготовка презентации на тему: «Проблемы и основные направления развития национальной системы стандартизации в Российской Федерации»
Оформить таблицу отличительные признаки обязательной и добровольной сертификации
Составление схемы «Цели и принципы подтверждения соответствия»
Подготовка презентации на тему: «Проблемы и перспективы развития работ в области оценки и подтверждения соответствия»
Составить схему проведения сертификации
Составить терминологический словарь по Международному стандарту ISO 9000
2. Самостоятельная работа при подготовке контрольной работы
Включает в себя отработку заданий контрольной работы согласно выбранному варианту. Для написания контрольной работы используются методические указания. 
Промежуточная аттестация проводится в виде устного экзамена по билетам, которые включают в себя два теоретических вопроса и один вопрос практического характера.
Перечень вопросов для экзамена по дисциплине 
Стандартизация, метрология и подтверждение соответствия:
1. Качество товаров: понятие, элементы, требования к качеству товаров.
2. Техническое законодательство: понятие, объекты и субъекты, группы регулирующих мер.
3. Принципы технического регулирования.
4. Метрология: понятие, цель, принципы, разделы.
5. Величины: понятие, классификация.
6. Международная система единиц: преимущество, значение, виды внесистемных единиц.
7. Шкалы физических величин: понятие, виды.
8. Виды средств измерений по конструктивному исполнению.
9. Виды средств измерений по метрологическому назначению.
10. Метрологические свойства средств измерений: понятие, группы.
11. Основной постулат метрологии и факторы, влияющие на результат измерений.
12. Государственная система обеспечения единства измерений: понятие, цели, задачи, подсистемы.
13. Характеристика органов и служб по метрологии.
14. Сферы государственного регулирования в области обеспечения единства измерений.
15. Формы государственного регулирования в области обеспечения единства измерений.
16. Виды метрологических услуг.
17. Характеристика государственного метрологического надзора.
18. Проблемы и перспективы развития работ в области оценки и подтверждения соответствия.
19. Проблемы и задачи в области метрологии в перспективе. 
20. Стандартизация: понятие, сущность, механизм.
21. Документы в области стандартизации.
22. Цели и функции стандартизации.
23. Принципы стандартизации.
24. Методы стандартизации.
25. Органы и службы по стандартизации в РФ.
26. Виды и характеристики национальных стандартов.
27. Разработка национальных стандартов.
28. Применение национальных стандартов.
29. Стандарты организаций.
30. Международные организации по стандартизации.
31. Стандартизация информационных систем и услуг.
32. Межотраслевые комплексы стандартов.
33. Технические условия как нормативный документ.
34. Подтверждение соответствия: понятие, цели, принципы.
35. Характеристика обязательного подтверждения соответствия.
36. Характеристика добровольного подтверждения соответствия.
37. Отличие сертификации соответствия от декларирования соответствия.
38. Законодательная, нормативная и организационно-методическая база обязательной сертификации.
39. Правила обязательной сертификации.
40. Схемы обязательной сертификации: понятие, виды.
41. Типовые схемы декларирования соответствия.
42. Сертификация услуг.
43. Ответственность за поставку на рынок продукции, не соответствующей обязательным требованиям.
44. Условия и порядок ввоза импортируемой продукции. 
45. Система менеджмента качества: понятие, цель, задачи.
46. Система менеджмента качества: понятие, тактика, составляющие.
47. Принципы менеджмента качества.
48. Эволюция стандартов ISO.
49. Этапы работ по созданию системы качества: организационный этап и этап разработки и внедрения СМК.
50. Проверка системы качества.
Ситуационные задачи для экзамена по дисциплине 
Стандартизация, метрология и подтверждение соответствия
1. Рассчитать диагонали телевизора в см.:14 дюймов, 17 дюймов, 40 дюймов. Примечание: Дюйм - 25,4 мм; 1 см = 0,394 дюйма.
2. Рассчитать объём нефти в баррелях:
20т, 48т, 72т.
Примечание: Для того чтобы получить объем топлива в литрах, используется формула: 
V = M / ρ, где V – объем топлива в литрах; M – масса топлива в тоннах; ρ – плотность топлива, кг/м3. Среднее значение плотности для топлива: 0,769 кг/литр. Поскольку плотность дизтоплива взята из расчета килограмм на литр, формула для расчета количества топлива в литрах примет вид: V = (M / 0,769) х 1000, (л).
Баррель нефтяной(США) - 159,0 л.
3. Решить ситуацию: При заключении договора купли-продажи на поставку партии импортных товаров сторонами не было оговорено, в каких единицах измерения будет определён размер товарной партии. Каждая из договорных сторон имела в виду свои национальные единицы измерения. Рассчитайте возможные убытки одной из договаривающихся сторон. Необходимая дополнительная цифровая информация представлена в таблице №1.
Таблица № 1 - Перечень товаров и единиц измерения

	№ п/п
	Наименование товара
	Масса партии
	Единицы измерения
	Цена на убытке ед. измерен($)

	
	
	
	импорта
	экспорта
	

	1
	Масло сливочное
	2 000
	Кг.
	Торговый фунт
	5


Примечание: Фунт торговый - 0,45359267 кг
4. Решить ситуацию: При заключении договора купли-продажи на поставку партии импортных товаров сторонами не было оговорено, в каких единицах измерения будет определён размер товарной партии. Каждая из договорных сторон имела в виду свои национальные единицы измерения. Рассчитайте возможные убытки одной из договаривающихся сторон. Необходимая дополнительная цифровая информация представлена в таблице №1.
Таблица № 1 - Перечень товаров и единиц измерения

	№ п/п
	Наименование

товара
	Масса

партии
	Единицы измерения
	Цена на убытке ед. измерен($)

	
	
	
	импорта
	экспорта
	

	2
	Пшеница
	600
	Центнер (рос)
	Короткий цн.
	15


Примечание: Короткий Центнер - 45,3592 кг
5. Решить ситуацию: При заключении договора купли-продажи на поставку партии импортной ткани из Франции в Красноярск, не было оговорено в каких единицах измерения будет определяться объём поставки. Каждая из сторон имела в виду свою национальную единицу измерения. Рассчитать возможные убытки одной из сторон договора, если стоимость одной единицы ткани 15долларов. Объём партии составляет 4000единиц. Стоимость одного доллара 65 рублей.
Примечание: Туаз (Франция) - 1,95 м; 1 м = 0,51 туаза.
6. Решить ситуацию: Три транснациональные компании предлагают услуги по морским перевозкам грузов. С какой фирмой, и насколько, выгоднее заключить договор на перевозку груза на расстояние 2000км, если цена у всех компаний 5усл.ед. У первой компании – за км, у второй – за морскую милю, у третьей – за статутная милю.
Примечание: Статутная миля (США, Австралия) - 1,609 км; 1 км = 0,621 мили
Морская миля(межд.) - 1,825 км; 1 км = 0,54 мили.
7. Решить ситуацию: Рассчитать сумму убытков нефтяной компании Ванкорнефть за сутки, в рублях, если в отверстие трубы ежечасно выливается 5литров нефти. Стоимость одного барреля нефти 50 долларов.
Примечание: Баррель нефтяной(США) - 159,0 л.
8. Решить ситуацию: СХПК Племзавод им. В. И. Ленина существует с 1800 года. В документах того года указана общая площадь предприятия 243 квадратных версты. На данный момент за площадь предприятия составляет 140 км квадратных. Соответствуют ли данные документы реальному положению. 
Примечание: Квадратная верста - 1,138 км2.
9. Решить ситуацию: Рассчитать объём полученных тканей в метрах:
89 ярдов ткани натурального шёлка, 190 ярдов полушерстяной ткани, 250 ярдов ткани хлопка
Примечание: Ярд - 914,4 мм; 1 м = 1,094 ярда.
10. Расшифруйте аббревиатуры: 
SI 
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ГНМЦ 




ТР
11. Расшифровать аббревиатуры:
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ТН ВЭД
12. Расшифровать аббревиатуры:
ГОСТ 
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СТО
13. Расшифровать аббревиатуры:
МОЗМ 




МСЭ 
МЭК 




СНиП
14. Расшифровать аббревиатуры:
ОКП 




ОКУН 
СанПин 




СМК
15. Расшифровать аббревиатуры:
ОЕИ 




ОК 
ОК ТЭСИ 



СИ 
16. Оформить заявление на проведение сертификации продукции на основании следующих данных: 
Наименование органа по сертификации - Федеральное бюджетное учреждение "Государственный региональный центр стандартизации, метрологии и испытаний в Вологодской области", адрес г. Вологда, ул. Ленинградская, 70А.
Наименование организации-изготовителя – СППК «Родник», Код ОКПО – 62086791
Юридический адрес - 161350, Вологодская область, Бабушкинский район, село им.Бабушкина
Банковские реквизиты: ОГРН 1093535000745, ИНН3502005449, КПП350201001
Телефон/факс/телекс - 89212302257
Контактное лицо организации – Председатель Турова Нина Павловна
Форма сертификации – обязательная
Продукция – молочные товары, сметана, 20% жирность
Коды ОКП/ТН ВЭД - 922253
Характер производства - массовое 
Документация - ГОСТ 31452-2012 Сметана. Технические условия, 
Предполагаемая схема сертификации – 2
Дополнительные сведения - гигиеническое заключение № 8 от 12.01.2016 г., протоколы ранее проведенных испытаний № 2 от 03.05.2015г., № 6 от 12.06.2016 г.
17. Оформить заявление на проведение сертификации продукции на основании следующих данных: 
Наименование органа по сертификации - Федеральное бюджетное учреждение "Государственный региональный центр стандартизации, метрологии и испытаний в Вологодской области", адрес г. Вологда, ул Ленинградская, 70А
Наименование организации-изготовителя – СХПК Племзавод «Майский», Код ОКПО – 00544390
Юридический адрес - 160508, Вологодская обл., Вологодский р-н, п. Майский
Банковские реквизиты: ОГРН 1023500595623, ИНН 3507009503, КПП 352 501 001
Телефон/факс/телекс – (8172) 52-44-31
Контактное лицо организации – Председатель Баушев Александр Валентинович
Форма сертификации – обязательная
Продукция – плодоовощные товары, картофель
Коды ОКП/ТН ВЭД - 21140; 21210 
Характер производства - массовое 
Документация - ГОСТ Р 51808-2013 Картофель продовольственный. Технические условия, 
Предполагаемая схема сертификации – 4
Дополнительные сведения - гигиеническое заключение № 6 от 20.01.2017 г., протоколы ранее проведенных испытаний № 4 от 13.06.2016г., № 8 от 20.11.2016 г.
18. Решить ситуацию: ООО «Мечта» производит и реализует ограниченное количество изделий сложной конструкции навигационного назначения. Выберите схему сертификации. Обоснуйте ответ. 
19. Решить ситуацию: ПК Вологодский молочный комбинат производит и реализует молочную продукцию. Выберите схему сертификации, обоснуйте ответ. 
20. Решить ситуацию: Польская фирма AMIX, осуществляет поставку мебельных товаров сериями по отдельным контрактам в Российскую Федерацию. Какую схему сертификации выбрать иностранной компании? Обоснуйте ответ.
21. Решить ситуацию: Какую схему сертификации выбрать производителям стиральных машин Beko? У изготовителя имеется системы испытаний, подтвержденные выпиской из акта проверки и оценки системы качества. Обоснуйте ответ.
22. Решить ситуацию: Предприятие ООО «Омега» оформляла разовый контракт на реализацию партии елочных игрушек. Какую схему сертификации выбрать данному предприятию? Обоснуйте ответ.
23. Расшифровать знаки качества:
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24. Расшифровать знаки качества:
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25. Расшифровать знаки качества:
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