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Перечень основных показателей оценки результатов, элементов практического опыта, знаний и умений, подлежащих текущему контролю и промежуточной аттестации
	Код формируемых общих (ОК) и профессиональных компетенций (ПК)
	Наименование формируемых общих и профессиональных компетенций, личностных компетенций

	Знания и умения в соответствии с программой профессионального модуля

	ОК 1 
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	Знать составные элементы коммерческой деятельности: цели, задачи, принципы, объекты, субъекты, виды коммерческой деятельности;

	ОК 2
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	Уметь управлять товарными запасами и потоками;

устанавливать коммерческие связи, заключать договора и контролировать их выполнение;

обеспечивать товародвижение и принимать товары по количеству и качеству;

оказывать услуги розничной торговли с соблюдением нормативных правовых актов, санитарно-эпидемиологических требований к организациям розничной торговли;

	ОК 3
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях
	Знать составные элементы коммерческой деятельности: цели, задачи, принципы, объекты, субъекты, виды коммерческой деятельности;

	ОК 4
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	Знать инфраструктуру, средства, методы, инновации в коммерции

	ОК 9
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках
	Уметь устанавливать коммерческие связи, заключать договора и контролировать их выполнение;

Знать государственное регулирование коммерческой деятельности

	ПК 1.1.
	Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать договора и контролировать их выполнение, предъявлять претензии и санкции
	Уметь устанавливать коммерческие связи, заключать договора и контролировать их выполнение

	ПК 1.2.
	На своем участке работы управлять товарными запасами и потоками, организовывать работу на складе, размещать товарные запасы на хранение
	Уметь управлять товарными запасами и потоками

	ПК 1.3.
	Принимать товары по количеству и качеству
	Уметь обеспечивать товародвижение и принимать товары по количеству и качеству

	ПК 1.4.
	Идентифицировать вид, класс и тип организаций розничной и оптовой торговли
	Уметь устанавливать вид и тип организаций розничной и оптовой торговли;

Знать организацию торговли в организациях оптовой и розничной торговли, их классификацию; правила торговли

	ПК 1.5.
	Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и розничной торговли
	Уметь оказывать услуги розничной торговли с соблюдением нормативных правовых актов, санитарно-эпидемиологических требований к организациям розничной торговли;

Знать услуги оптовой и розничной торговли: основные и дополнительные

	ПК 1.6.
	Участвовать в работе по подготовке организации к добровольной сертификации услуг
	Знать государственное регулирование коммерческой деятельности

	ПК 1.7.
	Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и управленческого общения
	Знать составные элементы коммерческой деятельности: цели, задачи, принципы, объекты, субъекты, виды коммерческой деятельности

	ПК 1.8.
	Использовать основные методы и приемы статистики для решения практических задач коммерческой деятельности, определять статистические величины, показатели вариации и индексы
	Уметь управлять товарными запасами и потоками

	ПК 1.9.
	Применять логистические системы, а также приемы и методы закупочной и коммерческой логистики, обеспечивающие рациональное перемещение материальных потоков
	Знать инфраструктуру, средства, методы, инновации в коммерции

	ПК 1.10.
	Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование
	Уметь применять правила охраны труда, экстренные способы оказания помощи пострадавшим, использовать противопожарную технику;

эксплуатировать торгово-технологическое оборудование;

Знать классификацию торгово-технологического оборудования, правила его эксплуатации;

организационные и правовые нормы охраны труда;

причины возникновения, способы предупреждения производственного травматизма и проф.заболеваемости, принимаемые меры при их возникновении;

технику безопасности условий труда, пожарную безопасность

	ЛР 2 
	Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций.
	умения:

- оказывать услуги розничной торговли с соблюдением нормативных правовых актов, санитарно-эпидемиологических требований к организациям розничной торговли;

- применять правила охраны труда, экстренные способы оказания помощи пострадавшим, использовать противопожарную технику.

знания:

- государственное регулирование коммерческой деятельности;

- правила торговли

	ЛР 13
	Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением принимать решение в условиях риска и неопределенности
	умения:

 - устанавливать коммерческие связи, заключать договора и контролировать их выполнение;

- обеспечивать товародвижение и принимать товары по количеству и качеству;

- оказывать услуги розничной торговли с соблюдением нормативных правовых актов, санитарно-эпидемиологических требований к организациям розничной торговли;

- применять правила охраны труда, экстренные способы оказания помощи пострадавшим, использовать противопожарную технику.

знания:

- государственное регулирование коммерческой деятельности;

- правила торговли;

- организационные и правовые нормы охраны труда;

- причины возникновения, способы предупреждения производственного травматизма и профзаболеваемости, принимаемые меры при их возникновении;

- технику безопасности условий труда, пожарную безопасность.

	ЛР 14
	Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную жизнестойкость
	


Перечень оценочных средств текущего контроля успеваемости

Устный контроль в форме фронтального опроса проводится по темам:

МДК 01.02 Организация торговли:

Тема 3. Функции и виды складов, складские операции 

1. Склад: понятие, функции.
2. Виды складов.

3. Требования к устройству складов.

4. Технические и технологические требования к устройству складов.

5. Виды и планировка складских помещений.

6. Технологический процесс на складе.

Критерии оценивания устных опросов: 

-оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если даны подробные ответы на вопросы с приведением соответствующих примеров;
-оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если ответы имеют несущественные ошибки;
-оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он не смог привести конкретные примеры по рассматриваемым понятиям;
-оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он не смог верно сформулировать основные определения и привести конкретные примеры.

Письменный контроль (работа по индивидуальным заданиям)

МДК 01.01 Организация коммерческой деятельности

Тема 3. Коммерческая работа по оптовым закупкам товаров и Тема 4 Сбытовая коммерческая деятельность

Описать особенности закупочной и сбытовой деятельности на примере предприятия, на котором Вы собираетесь проходить производственную практику. 
Методика проведения письменных опросов
Письменные опросы, в зависимости от МДК и охвата учебного материала (тема, темы, раздел) рассчитаны на 10-20 минут. Каждому студенту выдается вариант, количество вопросов в котором зависит от охвата проверяемого учебного материала. Среднее количество вариантов составляет 2-3.

Критерии оценивания письменных опросов: 
-оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если даны подробные ответы на вопросы с приведением соответствующих примеров;
-оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если ответы имеют несущественные ошибки;
-оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он не смог привести конкретные примеры по рассматриваемым понятиям;
-оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он не смог верно сформулировать основные определения и привести конкретные примеры.

Письменный контроль в форме составления схемы проводится по темам:

МДК 01.01 Организация коммерческой деятельности

Самостоятельная работа: Выполнение схемы «Внешние факторы, влияющие на деятельность торгового предприятия».

МДК 01.02 Организация торговли: 

Самостоятельная работа: Составление схемы «Этапы товародвижения»

Самостоятельная работа: Составление схемы «Технологические операции на складе»

Самостоятельная работа: Составление схемы «Классификация услуг розничной торговли».
МДК 01.03 Техническое оснащение торговых организаций и охрана труда:

Самостоятельная работа: Выполнение схемы «Процесс расчета с покупателями.

Методика выполнения схем
Схема оформляется согласно требованиям, указанным в Методических указаниях к внеаудиторной самостоятельной работе по ПМ 01. Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью. Схема сдается после изучения, указанного выше раздела или темы. 

Критерии оценивания схемы

	Оценка
	Характеристика критерия

	5
	«отлично»
	Оформление соответствует требованиям. Схема составлена подробно, включены все элементы

	4
	«хорошо»
	Оформление частично соответствует требованиям. Схема составлена кратко

	3
	«удовлетворительно»
	Оформление не соответствует требованиям. В схеме упущены основные элементы



Письменный контроль в форме проведения анализа проводится по темам:

МДК 01.01 Организация коммерческой деятельности

Самостоятельная работа: Анализ перечня услуг оптовых предприятий; 

Анализ проведение выставки-ярмарки.

МДК 01.02 Организация торговли: 

Самостоятельная работа: Проведение сравнительного анализа предприятий оптовой торговли г. Вологды

Самостоятельная работа: Проведение сравнительного анализа 2-3 складов в городе Вологда.

Самостоятельная работа: Анализ услуг розничных торговых предприятий города Вологды.

Самостоятельная работа: Проведение анализа двух розничных торговых предприятий по соблюдению основных правил мерчандайзинга.

МДК 01.03 Техническое оснащение торговых организаций и охрана труда:

Самостоятельная работа: Анализ торговой мебели предприятия торговли; 

Анализ холодильного оборудования торгового зала предприятия торговли

Методика выполнения анализа
Анализ оформляется согласно требованиям, указанным в Методических указаниях к внеаудиторной самостоятельной работе по ПМ 01. Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью. Анализ сдается после изучения, указанного выше раздела или темы. 
Критерии оценивания анализа 

	Оценка
	Характеристика критерия

	5
	«отлично»
	Оформление соответствует требованиям. Оценена работа по всем направлениям, сделан вывод и указаны предложения по совершенствованию

	4
	«хорошо»
	Оформление частично соответствует требованиям. Работа оценена не по всем направлениям, сделан вывод, отсутствуют предложения по совершенствованию

	3
	«удовлетворительно»
	Оформление не соответствует требованиям.

Работа оценена не по всем направлениям, вывод и предложения по совершенствованию отсутствуют


Письменный контроль в форме заполнения сравнительных таблиц проводится по темам:

МДК 01.01 Организация коммерческой деятельности

Самостоятельная работа: Подготовка таблицы «Сравнительная характеристика разных видов транспорта».

МДК 01.03 Техническое оснащение торговых организаций и охрана труда:

Самостоятельная работа: Составление таблицы «Сравнительная характеристика современных контрольно-кассовых машин».

Методика выполнения сравнительных таблиц

Сравнительная таблица оформляется согласно требованиям, указанным в Методических указаниях к внеаудиторной самостоятельной работе по ПМ 01. Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью. Таблица сдается после изучения, указанного выше раздела или темы. 

Критерии оценивания таблицы

	Оценка
	Характеристика критерия

	5
	«отлично»
	Оформление соответствует требованиям. В таблице отражены основные отличительные признаки и раскрыты особенности с учетом тематики работы

	4
	«хорошо»
	Оформление частично соответствует требованиям. В таблице отражены не все отличительные признаки и раскрыты особенности с учетом тематики работы

	3
	«удовлетворительно»
	Оформление не соответствует требованиям. В таблице указаны не все отличительные признаки, особенности раскрыты кратко


Письменный контроль в форме составления плана проводится по темам:

МДК 01.01 Организация коммерческой деятельности

Самостоятельная работа: Составить план коммерческой работы по оптовым закупкам товаров; 

Составить план по сбытовой коммерческой деятельности.
Методика выполнения плана
План оформляется согласно требованиям, указанным в Методических указаниях к внеаудиторной самостоятельной работе по ПМ 01. Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью. План сдается после изучения, указанного выше раздела или темы. 

Критерии оценивания плана

	Оценка
	Характеристика критерия

	5
	«отлично»
	Оформление соответствует требованиям. В плане прослеживается структура, приведены расчеты сбытовой или закупочной работы в полном объеме. Даны рекомендации

	4
	«хорошо»
	Оформление частично соответствует требованиям. В плане прослеживается структура, приведены краткие расчеты сбытовой или закупочной работы в полном объеме. Рекомендации отсутствуют

	3
	«удовлетворительно»
	Оформление не соответствует требованиям.

В плане отсутствует структура, приведены краткие расчеты сбытовой или закупочной работы в полном объеме. Рекомендации отсутствуют


Письменный контроль в форме составления презентации проводится по темам:

МДК 01.01 Организация коммерческой деятельности

Самостоятельная работа: Подготовка презентации на тему «Особенности договорных отношений в коммерческой деятельности».

Самостоятельная работа: Подготовка презентации по теме «Основные операции закупочной деятельности»; 

Подготовка презентации по теме «Основные операции сбытовой деятельности»;

Подготовка презентации «Коммерческие риски и методы их снижения».

МДК 01.02 Организация торговли:

Самостоятельная работа: Подготовка презентации на тему «Основная характеристика розничной торговой сети».

Самостоятельная работа: Составление презентации по теме «Основные операции торгово-технологического процесса в розничной торговле».

Самостоятельная работа: Оформление презентации «Особенности потребительского поведения при выборе товара».

МДК 01.03 Техническое оснащение торговых организаций и охрана труда:

Самостоятельная работа: Подготовка презентации «Техника безопасности при работе с торговым оборудованием».

Самостоятельная работа: Подготовка презентации «Обучение и профессиональная подготовка в области охраны труда».

Методика выполнения презентации
Презентация оформляется согласно требованиям, указанным в Методических указаниях к внеаудиторной самостоятельной работе по ПМ 01. Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью. Презентация сдается после изучения, указанного выше раздела или темы. 

Критерии оценивания презентации

	Оценка
	Характеристика критерия

	5
	«отлично»
	Оформление соответствует требованиям. В презентации отражено все вопросы задания. Сделан общий вывод.

	4
	«хорошо»
	Оформление частично соответствует требованиям. В презентации отражено не все вопросы задания. Сделан общий вывод.

	3
	«удовлетворительно»
	Оформление не соответствует требованиям. В презентации отражено все вопросы задания. Отсутствуют общий вывод.


Практический контроль в форме анализа документов проводится по темам:
МДК. 01.02. Организация торговли:
Тема 6. Технология приемки товаров, организация хранения и подготовки товаров к продаже.
ПР 5. Ознакомление с Инструкциями о порядке приемки товаров в магазине.
Тема 7. Основные элементы процесса продажи товаров:
6. Изучение правил торговли.
7. Изучение закона о Защите прав.
Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач проводится по темам:
МДК. 01.01. Организация коммерческой деятельности
Тема 2. Коммерческие обязательства по купле-продаже товаров.
ПР 1. Ознакомление с типовыми договорами купли-продажи и поставки, их оформление.
Тема 3. Коммерческая работа по оптовым закупкам товаров.

ПР 2. Выбор поставщика и установление с ним хозяйственных связей.

Тема 4. Сбытовая коммерческая деятельность.

ПР 3. Оформление плана сбыта.

Тема 5. Складское хозяйство коммерческой деятельности

ПР 4. Определение потребности в складской площади и емкости складов. Рассчитать показатели работы склада.

Тема 6. Транспортное обеспечение коммерческой деятельности.

ПР 5. Выбор оптимального варианта доставки груза.

Тема 7. Организация таможенных операций.

ПР 6. Таможенное оформление грузов.

МДК. 01.02. Организация торговли
Тема 2. Каналы и уровни товародвижения
ПР 1. Расчет коэффициента звенности товародвижения.
Тема 4.  Оборудование складов и показатели работы склада
ПР 2. Определение технико-экономических показателей работы склада.
Тема 5.  Устройство и технологическая планировка розничных торговых предприятий
ПР 3. Анализ эффективности использования торговой площади
Тема 6. Технология приемки товаров, организация хранения и подготовки товаров к продаже
ПР 4. Определение потребности в товарах и составление заявок на завоз товаров в магазин.
Тема 8. Факторы, влияющие на выбор покупателя:
8. Работа с плохопродающимся товаром.
МДК. 01.03. Техническое оснащение торговых организаций и охрана труда:
Тема 2. Немеханическое оборудование

ПР 1. Выбор мебели и определение потребности в ней предприятий торговли.

Тема 3. Подъемно-транспортное оборудование

ПР 2. Выбор типа подъемно-транспортного оборудования.

Тема 4. Холодильное оборудование

ПР 3. Выбор типа холодильного оборудования и определение его потребности

Тема 5. Измельчительно-режущее оборудование

ПР 4. Выбор типа и нормы оснащения измельчительно-режущим оборудованием.

Тема 6. Измерительное оборудование

ПР 5. Приобретение умений эксплуатации весов

Тема 7. Оборудование для расчетов и защиты товаров.

ПР 6,7. Выполнение основных и заключительных операций на контрольно-кассовых машинах.

Методика выполнения проблемно-познавательных задач
Выполнение проблемно-познавательных задач осуществляется на практических занятиях. Количество часов, отводимое на выполнение заданий практической работы указаны в программе ПМ 01 Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью. Каждый студент самостоятельно выполняет задания и отчитывается по их выполнению в письменном виде. 

Критерии оценивания решения проблемно-познавательных задач:
- «зачтено» выставляется обучающемуся, если все расчёты задачи / ситуации сделаны правильно, имеется вывод по работе;
 - «не зачтено» выставляется обучающемуся, если он не смог верно решить задачи/ситуации.
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	Вологда

2019г.

Вариант № 1

1 Вопрос. Содержание коммерческой деятельности: сущность, условия, принципы.

2 Вопрос. Требования к устройству складов, виды складских помещений и их планировка.

3 Задача. Решить производственную ситуацию.

Коммерческий директор ООО «Подсолнух» (реализация товаров и услуг детского ассортимента) дал задания работникам:

a. Проанализировать спрос на услуги детского ассортимента;

b. Разработать мероприятия по повышению эффективности работы склада детских игрушек;

c. Организовать доставку детских развивающих игр с предприятия – изготовителя;

d. Подготовить предложения по повышению качества услуг;

e. Подготовить отчет о результатах работы по реализации товаров.

Кому, из нижеперечисленных работников, по Вашему мнению, следует делегировать данные задания?

- торговый агент, 

- коммивояжер, 

- зав. складом, 

- специалист по маркетингу, 

- менеджер.
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	Вариант № 2

1. Вопрос. Объекты коммерческой деятельности.

2 Вопрос. Транспортное обеспечение коммерческой деятельности: значение, особенности различных видов транспорта, процедура управления транспортировкой, стратегии перевозок.

3 Задача. Определить общую потребляемую площадь склада для товаров 2 групп: А, Б. Все необходимые данные приведены в таблицах.
Таблица 1 Объем товарооборота по каждой группе

Объем по кварталу

Товар А

Товар Б

1 квартал

600 тыс. руб

250 тыс. руб

2 квартал

390 тыс. руб

850 тыс.руб

3 квартал

710 тыс.руб

760 тыс. руб

4 квартал

390 тыс. руб

350 тыс. руб

Прочие показатели для расчетов

Показатели

Группа товаров А

Группа товаров Б
Товарный запас, дн

15

17

Средняя стоимость 1 вагона, тыс. руб.

15

13

Коэффициент неравномерности образования запасов
1,25

1,75

Способ хранения

штабельный

стеллажный

Высота товаров укладки, м

2,5
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	Вариант № 3

1 Вопрос. Субъекты коммерческой деятельности, организационно-правовые формы субъектов.

2 Вопрос. Организация торговли на биржах: сущность, порядок создания, виды сделок.

3 Задача. Рассчитайте торговую эффективность рекламы и сделайте вывод.
Средство рекламы

Полученный от конкретного средства рекламы доход за 2 месяца, у.е.

Затраты на конкретное средство рекламы в расчете на 2 месяца, у.е.

Торговая эффективность рекламы,

у. е

газеты

1250

32

щиты

1250

50

листовки

1500

83

выставка-ярмарка

5500

667

радио

500

235

телевидение

-

117

Итого:

10000

1184
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	Вариант № 4

1 Вопрос. Организация рекламной деятельности на предприятии.

2 Вопрос. Элементы транспортного обеспечения, функции и классификация транспорта.

3 Задача. Проанализируйте затраты на радиорекламу, применяемые в ТК «Северный мост». 

Таблица 1 Затраты на радиорекламу 

всего запусков рекламного ролика

длительность рекламного ролика, сек.

стоимость секунды, руб.

изготовление ролика, руб.

кол-во роликов (в год)

Всего сумма, руб.

1 год

75

15

5

1560

1

2 год

83

10

8

2590

2

3
312

12

11

5898

2
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	Вариант № 5

1 Вопрос. Организация оперативно-сбытовой работы.

2 Вопрос. Таможенные платежи, основные таможенные режимы.

3 Задача. Решите производственную ситуацию:

Оптовое предприятие «Колосок» производит сельскохозяйственную продукцию. Предприятие осуществляет следующие услуги: 

- организация розничной продажи со складов предприятия, 
- помощь розничным предприятиям по рекламированию товаров, 

- услуги по кратковременному хранению больших партий проданной продукции, 

- кредитование больших партий товаров, 

- сбор информации о покупателей,

- возможность авансовой оплаты товара, 

- возможность фасовки томатов в полиэтиленовые пакеты по 1 кг. 

Определите вид услуг. Задание выполнить в виде таблицы:

Вид 

Предоставляемая услуга

Технологические 

Коммерческие 

Организационно-консультативные

Информационные 

Финансовые 
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	Вариант № 6
1 Вопрос. Хозяйственные связи и договорные отношения в коммерции: сущность и порядок регулирования связей, понятие и условия договора, его содержание, форма, классификация и порядок заключения.

2 Вопрос. Социально-психологические основы рекламы.

3 Задача. Решите производственную ситуацию:

Предприятие «Авто» занимается оптовой продажей автозапчастей для разных видов транспортных средств. Адрес предприятия: г. Вологда, ул. Клубова 3. Предприятие имеет 3 складских помещений, общей площадью 100 м2. Также есть возможность показа открытой выкладки запчастей, специально оборудованные автомашины, укомплектованные необходимыми товарными образцами, каталогами. Выберите методы оптовой продажи. 
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	Вариант № 7

1 Вопрос. Лицензирование коммерческой деятельности: основные понятия, принципы, порядок и срок действия лицензии.

2 Вопрос. Технологическое оборудование складов.

3 Задача. Решить производственную ситуацию: 

ООО «Дружок» производит и реализует продукцию для домашних животных. У предприятия имеется 1 склад готовой продукции, небольшой площади. Предложите возможные услуги для оптовых предприятий и розничных покупателей. 

Преподаватель                                                                                     Литвинова О. Б.



	Вариант № 8
1 Вопрос. Государственное регулирование коммерческой деятельности: понятие, объекты, субъекты, цели, направления.

2 Вопрос. Виды рекламных средств и условия их применения.

3 Задача. Определить срок доставки грузов железнодорожным транспортом исходя из условий, приведенных в таблице. Норма времени на отправление и прибытие груза – 3 суток . 

Таблица Нормы суточного пробега 
Расстояние перевозки от… до… (км)

Нормы суточного пробега по видам отправок (км/сутки)

Повагонные
Крупнотоннажные рефрижераторные контейнеры на сцепах

Универсальные контейнеры и мелкие отправки

Грузовой скоростью

Большой

скоростью

Большой

скоростью

Грузовой скоростью

Большой скоростью

1000-1999 

310 

400 

320 

140 

250 

2000-2999 

330 

430 
340 

180 

270 

3000-4999 

380 

480 

380 

230 

300 

Маршруты  и контейнерные поезда независимо от расстояния перевозки – 550 км в сутки. 

Норма времени на дополнительные операции принимается равной: 

- 1 сутки – при перевозке грузов с переправой через водные пути сообщения  на судах и паромах; 

- 1 сутки – при перестановке вагонов на колесные пары другой ширины колеи; 

- 2 суток – при перегрузке грузов в вагоны с колесными парами другой ширины колеи; 

- 1 сутки при следовании грузов транзитом через Московский и Санкт-Петербургский ж/д узлы; 

- 1 сутки – в случае определения массы груза на вагонных весах близлежащей станции отправления ж/д станции. 

Таблица  Исходные данные 

№

задачи

Вид скорости

Вид отправки, способы

и виды перевозки

Расстояние перевозки, км

Вид дополнительных операций

в пути следования

Грузовая 

Мелкая отправка 

2500 

Перестановка вагонов на колесные пары другой ширины колеи  

Большая 

Скоропортящиеся грузы в рефрижераторных 

контейнерах

2850 

Определение массы груза на вагонных весах близлежащей станции отправления железнодорожной станции

Большая 

Повагонная

3560 

Прямое смешанное сообщение, следование транзитом через Санкт-Петербургский ж/д узел 
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	Вариант № 9

1 Вопрос. Особенности договоров купли- продажи и поставки.

2 Вопрос. Факторы транспортного обслуживания.

3 Задача. Решите производственную ситуацию:

Определить экономичный размер заказа детали Д и количество годовых партий заказа.

Условия: Предприятие закупает деталь Д, годовая потребность предприятия в этой детали – 1500 ед., годовые расходы на хранение одной детали на складе  - 0,1 тыс. руб., затраты на размещение и выполнение одного заказа – 8,33 тыс. руб.

Преподаватель                                                                                     Литвинова О. Б.



	Вариант № 10

1 Вопрос. Особенности договоров для государственных нужд, мены, контракции.

2 Вопрос. Коммерческий риск: понятие, классификация.

3 Задача. Определить общую потребляемую площадь склада для товаров 3 групп: А, Б, В. Все необходимые данные приведены в таблицах.

Таблица 1 Объем товарооборота по каждой группе

Объем по кварталу

Товар А

Товар Б

Товар В

1 квартал

500 тыс. руб

350 тыс. руб
380 тыс. руб

2 квартал

290 тыс. руб

750 тыс.руб

520 тыс.руб

3 квартал

810 тыс.руб

960 тыс. руб

120 тыс. руб

4 квартал

490 тыс. руб

150 тыс. руб

520 тыс руб

Прочие показатели для расчетов

Показатели

Группа товаров А

Группа товаров Б
Группа товаров В
Товарный запас, дн

10

15

7

Средняя стоимость 1 вагона, тыс. руб.

9

7

5

Коэффициент неравномерности образования запасов
1,25

1,75

1,15

Способ хранения

штабельный

стеллажный

стеллажный
Высота товаров укладки, м

2,5
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	Вариант № 11

1 Вопрос. Особенности договоров мены и проката.

2 Вопрос. Назначение и функции товарных складов.

3 Задача. Решите производственную ситуацию:

Рассчитать коэффициент воздействия рекламы на покупателя после их контакта и сделать вывод.

Таблица Воздействие рекламы на покупателей.

средство рекламы

число контактов со всеми покупателями

число покупателей, которых реклама побудила к покупке

коэффициент воздействия рекламы на покупателя

- на выставке-ярмарке,

57

22

- в листовках,

19

6

- на щитах,

22

5

- в газетах,

31

5

- по радио,

46

2

- телевидение

5

0
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	Вариант № 12

1 Вопрос. Оценка и выбор поставщиков: факторы и параметры.

2 Вопрос. Транспортная услуга: особенности, группы и направления услуг, качество.

3 Задача. Заполните договор проката, если известно, что арендодателем выступает СХПК «Майский», предмет договора трактор М-82, арендатор СХПК «Пригородный». Оценочная стоимость имущества 50 000 руб. на основании рыночной стоимости. Арендная плата составляет 2000 руб. / мес. Форма оплаты – наличные в кассу колхоза. Срок действия договора 15 мая 2013 г по 13 сентября 2013 г. 
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	Вариант № 13

1 Вопрос. Поручительские отношения и обязательства: особенности договоров поручения, комиссии, факторинга.

2 Вопрос. Грузовые перевозки: понятие и классификация грузов.

3 Задача. Решить производственную ситуацию.

Коммерческий директор ООО «Подсолнух» (реализация товаров и услуг детского ассортимента) дал задания работникам:

a. Заключить новые договора поставки с изготовителями детского питания;

b. Привлечь консультантов по правовым вопросам для разрешения спорных ситуаций;

c. Подготовить прогноз реализации товара;

d. Разработать план рекламной кампании для продвижения нового вида услуг – организация детских праздников;

e. Подготовить отчет по соблюдению правил хранения детского питания.

Кому, из нижеперечисленных работников, по Вашему мнению, следует делегировать данные задания?

- начальник отдела закупок,

 - менеджер,

- начальник отдела продаж, 

- товаровед, 

- менеджер по рекламе. 
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	Вариант № 14

1 Вопрос. Поручительские отношения и обязательства: особенности договоров агентского, возмездного оказания услуг, франчайзинга.

2 Вопрос. Торговля на аукционах и конкурсах: сущность и виды торгов, порядок проведения.

3 Задача. Решите производственную ситуацию:

ООО «Дружок» производит и реализует продукцию для домашних животных. Задавшись целью оптимизировать затраты на осуществление сбытовых функций, отдел продаж совместно со складом выявили основные выполняемые ими операции, которые представлены ниже: 

1. Участие в выставках. 

7.Разработка прейскурантов. 

2. Продажа продукции для домашних животных. 

8. Поиск покупателей. 

3. Отправка покупателю. 

9. Ведение переговоров. 

4. Упаковка. 

10. Хранение. 

5. Исследование рынка сбыта. 

11. Комплектация, группировка. 

6. Размещение рекламы. 

12. Оформление договоров. 

13. Формирование партий поставок.

Классифицировать операции предприятия табл. 1. 

Таблица 1

Классификация сбытовых функций и операций

Вид функций коммерческой деятельности

Операции

Основные функции коммерческого характера 

Основные функции технологического характера 

Вспомогательные функции коммерческого характера 
Вспомогательные функции технологического характера 

Обеспечивающие функции 
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	Вариант № 15

1 Вопрос. Выставочно-ярмарочная деятельность: понятие, цель, классификация ярмарочной торговли.

2 Вопрос. Особенности перевозки грузов в смешанном и морском видах транспорта.

3 Задача. Решить производственную ситуацию.

Определить экономичный размер заказа детали С и количество годовых партий заказа.

Условия: Предприятие закупает деталь С, годовая потребность предприятия в этой детали – 3500 ед., годовые расходы на хранение одной детали на складе - 0,5 тыс. руб., затраты на размещение и выполнение одного заказа – 10.33 тыс. руб.
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	Вариант № 16

1 Вопрос. Закупочная работа: содержание, основные методы, ситуации совершения закупок, цели.

2 Вопрос. Контейнерные перевозки.

3 Задача. Заполнить международную товарно-транспортную накладную с учетом следующих данных:

Организация Stalinvest (Индия) поставляет в г. Череповец автотранспортом сталь марки TS в количестве 150 т. Сталь перевозится в контейнерах, вес контейнера 53 кг, количество 15 шт. Сталь перевозится в контейнерах на тягачах SW15T.

Получатель груза – таможенный пост в г. Вологде № 35, находящийся по адресу г. Вологда, ул. Петрозаводская, 35, № лицензии 10203/000136.

Перевозчиков груза является  фирма Aftotrans, Россия, г. Москва, ул. Солнечная, 15.

Разгрузка будет происходить в г. Череповце. Погрузка – в г. Банкладор 03.01.2013 г.

К грузу прилагается счет-фактура № 509/ИР от 31.12.2012, сертификат соответствия № 41291.

Условия поставки груза: CIP (перевозка и страхование оплачены до г. Вологда).

Товар прибыл под погрузку 03.01.2013 г в 7.05, убыл – 13.30.

На груз выписан путевой лист № 459И от 03.01.2013, водитель А. Смит.

Груз прибыл к месту назначения 23.01.2013 в 19.40, убыл к покупателю 24.01.2013 в 10.00
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	Вариант № 17

1 Вопрос. Этапы процесса проведения закупок.

2 Вопрос. Организация таможенных операций: основные понятия, предмет таможенного регулирования, таможенная территория. 

3 Задача. Проанализируйте затраты на ТВ- рекламу, применяемые в ТК «Северный мост». 

Таблица Затраты на ТВ-рекламу 
всего запусков рекламного ролика

длительность рекламного ролика, сек.

стоимость секунды, руб.

изготовление ролика, руб.

кол-во роликов (в год)

Всего сумма, руб

1 год

12

10

38

4200

1

2 год

18

15

52

5800

1

3 год

24

20

63

8000

1
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	Вариант № 18

1 Вопрос. Изучение рынка сырья и материалов.

2 Вопрос. Страхование коммерческой деятельности: понятие, значение, методы.

3 Задача. Решите производственную ситуацию: Предприятия заключили договор на 1,5 года. Условия договора: ОАО «Вологодский молочный комбинат» закупает у ООО «Родина» молоко коровье, жирностью 3,2%. Оба предприятия работают на основании Уставов. Единая партия молока составляет 100 л. Стоимость заказа составляет 12,50 руб. за 1 л. Досрочная поставка продукции не допускается. Расходы по доставке принадлежат поставщику в соответствии с соглашением сторон № 2 от 03.02.2013 г. Ответственность за нарушение сроков поставки составляет 15% от стоимости товара. Завоз товаров производится каждый день в 15.00. Оплата - платежными поручениями.  Молоко коровье отвечает требованиям ФЗ РФ от 12 июня 2008 г. N 88-ФЗ "Технический регламент на молоко и молочную продукцию".  Выберите нужную форму договора и заполните его. 
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	Вариант № 19

1 Вопрос. Коммерческие обязательства финансовой аренды (лизинга): роль и значение, субъекты и объекты, формы, типы и виды, условия договора.

2 Вопрос. Факторы, влияющие на коммерческий риск и методы его уменьшения.

3 Задача. Определить срок доставки грузов железнодорожным транспортом исходя из условий, приведенных в таблице. Норма времени на отправление и прибытие груза – 3 суток . 

Таблица Нормы суточного пробега повагонных, контейнерных и мелких отправок грузовой и большой скоростью

Расстояние перевозки от… до… (км)

Нормы суточного пробега по видам отправок (км/сутки)

Повагонные

Крупнотоннажные рефрижераторные контейнеры на сцепах

Универсальные

контейнеры

и мелкие отправки

Грузовой скоростью

Большой

скоростью

Большой

скоростью

Грузовой скоростью

Большой скоростью

1000-1999 

310 

400 

320 

140 

250 

2000-2999 

330 

430 

340 

180 

270 

3000-4999 

380 

480 

380 

230 

300 

Маршруты (отправительские маршруты) и контейнерные поезда независимо от расстояния перевозки – 550 км в сутки. 

Норма времени на дополнительные операции принимается равной: 

- 1 сутки – при перевозке грузов с переправой через водные пути сообщения  на судах и паромах; 

- 1 сутки – при перестановке вагонов на колесные пары другой ширины колеи; 

- 2 суток – при перегрузке грузов в вагоны с колесными парами другой ширины колеи; 

- 1 сутки при следовании грузов транзитом через Московский и Санкт-Петербургский железнодорожные узлы; 

- 1 сутки – в случае определения массы груза на вагонных весах близлежащей станции отправления железнодорожной станции. 

Таблица  Исходные данные для решения задач по определению сроков доставки грузов железнодорожным транспортом

№

задачи

Вид скорости

Вид отправки,

способы

и виды перевозки

Расстояние перевозки, км

Вид дополнительных операций

в пути следования

Грузовая 

Мелкая отправка 

2500 

Перестановка вагонов на колесные пары другой ширины колеи  

Большая 

Скоропортящиеся грузы в рефрижераторных 

контейнерах

2850 

Определение массы груза на вагонных весах близлежащей станции отправления железнодорожной станции

Большая 

Повагонная

3560 

Прямое смешанное сообщение, следование транзитом через Санкт-Петербургский ж/д узел 
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	Вариант № 20

1 Вопрос. Роль и значение сбытовой деятельности, понятие сбыта, объекты и субъекты сбыта.

2 Вопрос. Организация и технология складских операций: принципы, операции по поступлению и приемке товаров, размещению, укладке и хранению, отпуску товаров.

3 Задача. Решите производственную ситуацию:

Предприятие закупает у поставщика хлопчатобумажную ткань. Годовой объем спроса ткани составляет 8200 м. принимает, что годовой спрос равен объему закупки. Продолжительность цикла заказа (временный интервал между размещением заказа и его получением) составляет неделю. Рассчитайте точку возобновления заказа при условии, что на предприятии ткань расходуется неравномерно и поэтому требуется резервный запас ткани, равный 150 м. При расчете принять, что в году 50 недель.
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	Вариант № 21

1 Вопрос. Планирование сбыта продукции: составление плана сбыта, разработка портфеля заказов, выбор каналов сбыта, распределение объема сбыта по регионам.

2 Вопрос. Условия поставки товаров: базисные условия, транспортное страхование.

3 Задача. Составить договор лизинга.

Условия: Сельскохозяйственное предприятие «Новая Русь» занимается выращиванием крупного рогатого скота. Для нужд производства данному предприятию требуется  трактор Трактор МТЗ 1523 класса 3,0 мощностью 114 кВт. Назначение трактора: заготовка кормов на силос и сенаж; подвоз к фермам заготовленных кормов в зимний, весенний и осенний периоды по труднопроходимым местам для обычных средств доставки; приготовление и измельчение кормов. Стоимость техники составляет 1 700 000 руб. Предприятие – изготовитель трактора ООО ПКФ «Беловеж» может предоставить данную технику в финансовую аренду на срок 5 лет, с последующим выкупом. 
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	Вариант № 22

1 Вопрос. Особенности перевозки грузов железнодорожным транспортом.

2 Вопрос. Коммерческая работа по оптовой и розничной продаже.

3 Задача. Решите производственную ситуацию:

Решите производственную ситуацию:

Оптовое предприятие «Колосок» производит сельскохозяйственную продукцию. Предприятие осуществляет следующие услуги: 

- оказание посреднических услуг при продаже товаров небольшими партиями, 

- изучение спроса на разные сорта сельскохозяйственной продукции, 

- возможность расчета при покупке платежными поручениями, 

- информирование покупателей по вопросам ассортимента продукции, 

- транспортировка продукции средствами оптового предприятия, 

- информирование покупателей по качеству и отличительным чертам разных сортов с/х продукции,

- передача информации о ценах контрагентам. 

Определите вид услуг. Задание выполнить в виде таблицы:

Вид 

Предоставляемая услуга

Технологические 

Коммерческие 

Организационно-консультативные

Информационные 

Финансовые 
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	Вариант № 23
1 Вопрос. Факторы, влияющие на результат коммерческой деятельности.

2 Вопрос. Формы и порядок проведения таможенного контроля.

3 Задача. Определить общую площадь склада для товаров 2 групп: Г, Д. Все необходимые данные приведены в таблицах.

Таблица 1 Объем товарооборота по каждой группе

Объем по кварталу

Товар Г

Товар Д

1 квартал

120 тыс. руб

290 тыс.руб

2 квартал

540 тыс руб

360 тыс. руб

3 квартал

120 тыс. руб

620 тыс.руб

4 квартал

610 тыс.руб

140 тыс. руб

Прочие показатели для расчетов

Показатели

Группа товаров Г
Группа товаров Д
Товарный запас, дн

3

12

Средняя стоимость 1 вагона, тыс. руб.

3

10

Коэффициент неравномерности образования запасов
1,20

1,45

Способ хранения

стеллажный
штабельный

Высота товаров укладки, м

2,5

Преподаватель                                                                                     Литвинова О. Б.



	Вариант № 24

1 Вопрос. Экономические и завершающие таможенные режимы.

2 Вопрос. Организация оказания услуг покупателям.

3 Задача. Вы решили создать предприятие, которое будет заниматься следующими видами деятельности: страховой, образовательной, деятельностью по сохранению памятников истории и защиты конфиденциальной информации. Какой вид деятельности подлежит лицензированию согласно ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»?
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	Вариант № 25

1 Вопрос. Методы управления коммерческой деятельностью.

2 Вопрос. Сертификация импортируемой продукции.

3 Задача. Выбрать оптимальный маршрут доставки стали. Пунктом отправления груза является Бангалор (Индия), а пунктом назначения груза является Екатеринбург (Российская Федерация). Стали перевозится в контейнерах, вместимостью– 15 000 кг. Вес груза – 75000 кг. Стоимость груза – 2752000 руб. Исходные данные относительно характеристик груза представлены в таблицах. 

Таблица 1 Краткая характеристика вариантов доставки
Номер маршрута

Характеристика

Виды транспорта

Расстояние, км

общее

ж/д

морской

авто

1

Бангалор - Екатеринбург через порты Мадрас, Владивосток

Авто+Морской+Авто

3600

2000 Б

2200 В

2

Авто+Морской+Ж/д

2500 В

3600

2000

Таблица 2 Показатели для расчёта стоимости маршрутов

Составляющие стоимость доставки

Вид транспорта

Автотранспорт

Железнодорожный

Морской

Стоимость топлива

35 рубль за литр

150 рубль за литр

130 рубль за литр

Зарплата водителей, машинистов

5 000 руб. за тысячу км

15 000 руб. за тысячу км

35 000 руб. за тысячу км 

Ремонтно-техническое обслуживание подвижного состава

500 руб на тысячу км

1500 руб. на тысячу км

2500 руб. на тысячу км

Дополнительные показатели

Расход топлива

30 л на 100 км

50 л на 100 км

60 л на 100 км

Портовые сборы

-

-

0,7% от стоимости груза

Стоимость погрузочно-разгрузочных работ

126 рублей за контейнер.

170 рублей за контейнер

1500 рублей за контейнер

Таможенная пошлина

-

-

15 % от стоимости груза

Хранение

150 руб/сут за контейнер

32 руб/сут за контейнер

491 рубль за контейнер

 Ожидание формирования ж/д состава - 5 дн.; ожидание погрузки а/м в Индии 2 дн., в России – 3 дн.; ожидание погрузки судна 2 дн.
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	Вариант № 26

1 Вопрос. Международные торговые организации и регулирование внешнеэкономической деятельностью.

2 Вопрос. Классификация товарных складов.

3 Задача. Кондитерская фирма «Медвежонок» была основана три месяца назад. Свою продукцию фирма реализовывала через отдельные магазины в спальных районах, а также через небольшие торговые сети. Но в текущем месяце фирма достигла соглашения с известной крупной торговой сетью и начала продажу своей продукции в магазинах этой сети. Охарактеризуйте новую сбытовую систему фирмы «Медвежонок» по двум составляющим: 1) форме сбыта; 2) методу сбыта. Обоснуйте свою точку зрения.
Преподаватель                                                                                     Литвинова О. Б.



	Вариант № 27

1 Вопрос. Государственное регулирование коммерческой деятельности: функции, методы, воздействие государства на коммерческие предприятия, задачи разных уровней регулирования.

2 Вопрос. Характеристика грузопотоков, показатели качества транспортной продукцией.

3 Задача. Определите надежность поставки груза разным видом транспорта. Виды транспорта расположены в следующем порядке от самого надежного к самому ненадежному:

1. Трубопроводный, 2. Автомобильный, 3. Воздушный, 4. Железнодорожный, 5. Водный
Таблица 1 Расчет критерия надежности

Участок маршрута

Расстояние 

Относительное расстояние

Ранг надежности

Критерий надежности

Бангалор – Мадрас доставка ж/д

1 200

Бангалор – Мадрас доставка автотранспортом 

2 000

Мадрас – Владивосток доставка морским транспортом

3 600

Владивосток – Екатеринбург доставка ж/д

2 500

Владивосток – Екатеринбург доставка автотранспортом

2 200

Преподаватель                                                                                     Литвинова О. Б.

	Вариант № 28
1 Вопрос. Главная цель сбыта, функции, методы и формы сбыта.

2 Вопрос. Особенности перевозки грузов автомобильным транспортом.

3 Задача. Определите надежность поставки груза разным видом транспорта. Виды транспорта расположены в следующем порядке от самого надежного к самому ненадежному:

1. Трубопроводный, 2. Автомобильный, 3. Воздушный, 4. Железнодорожный, 5. Водный
Таблица 1 Расчет критерия надежности

Участок маршрута

Расстояние 

Относительное расстояние

Ранг надежности

Критерий надежности

Бангалор – Мадрас доставка автотранспортом

5 200

Бангалор – Мадрас доставка ж/д

3 000

Мадрас – Владивосток доставка морским транспортом

1 600

Владивосток – Екатеринбург доставка автотранспортом

4 500

Владивосток – Екатеринбург доставка ж/д 

2 200

Преподаватель                                                                                      Литвинова О. Б.

	Вариант № 29
1 Вопрос. Понятие внешнеэкономической деятельности, виды операций.

2 Вопрос. Этапы участия организации в выставочно-ярмарочной деятельности.

3 Задача. Выбрать оптимальный маршрут доставки стали. Пунктом отправления груза является Бангалор (Индия), а пунктом назначения груза является Екатеринбург (Российская Федерация). Стали перевозится в контейнерах, вместимостью– 15 000 кг. Вес груза – 75000 кг. Стоимость груза – 2752000 руб. Исходные данные относительно характеристик груза представлены в таблицах. 

Таблица 1 Краткая характеристика вариантов доставки
Номер маршрута

Характеристика

Виды транспорта

Расстояние, км

общее

ж/д

морской

авто

1

Бангалор - Екатеринбург через порты Мадрас, Владивосток

Ж/д+Морской+Авто

1200

3600

2200

2

Ж/д+Морской+Ж/д

1200 Б

2500 В

3600

Таблица 2 Показатели для расчёта стоимости маршрутов

Составляющие стоимость доставки

Вид транспорта

Автотранспорт

Железнодорожный

Морской

Стоимость топлива

35 рубль за литр

150 рубль за литр

130 рубль за литр

Зарплата водителей, машинистов

5 000 руб. за тысячу км

15 000 руб. за тысячу км

35 000 руб. за тысячу км 

Ремонтно-техническое обслуживание подвижного состава

500 руб на тысячу км

1500 руб. на тысячу км

2500 руб. на тысячу км

Дополнительные показатели

Расход топлива

30 л на 100 км

50 л на 100 км

60 л на 100 км

Портовые сборы

-

-

0,7% от стоимости груза

Стоимость погрузочно-разгрузочных работ

126 рублей за контейнер.

170 рублей за контейнер

1500 рублей за контейнер

Таможенная пошлина

-

-

15 % от стоимости груза

Хранение

150 рубля за сутки за контейнер

32 рубля за сутки за контейнер

491 рубль за контейнер

Ожидание формирования ж/д состава в Индии 3 дн., в России - 5 дн; ожидание погрузки а/м– 3 дн., ожидание погрузки судна 2 дн.

Преподаватель                                                                                      Литвинова О. Б.


Методика проведения комплексного дифференцированного зачета

Дифференцированный зачет проводится за счет объема времени, отводимого на изучение дисциплины. Форма проведения – письменная. 

Количество вариантов дифференцированного зачета – 29. Каждый вариант содержится три вопроса: два вопроса теоретического характера, один – практического содержания (задача).

На выполнение задания по варианту студенту отводится не более 2 академических часов. 

Во время дифференцированного зачёта допускается использование наглядных пособий, материалов справочного характера, нормативных документов и других материалов, перечень которых заранее регламентируется.

Критерии оценивания дифференцированного зачета
	Оценка «отлично»
	ставится студенту, который показал высокий уровень освоения материала, предусмотренного учебной программой, также отразил умение использовать теоретические знания при выполнении практических задач. Изложение материала логически выстроено, соблюден принцип полноты содержания. 

	Оценка «хорошо»
	ставится студенту, письменный ответ которого свидетельствует о полном знании материала по программе, а также содержит в целом правильное, но не всегда точное и аргументированное изложение материала.

	Оценка «удовлетворительно»
	ставится студенту, который показал поверхностные знания важнейших разделов программы, затруднения с использованием научно-понятийного аппарата и терминологии курса.

	Оценки «неудовлетворительно»
	ставятся студенту, имеющему существенные пробелы в знании основного материала по программе, а также допустившему принципиальные ошибки при изложении материала.
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Вологда

2019г.

	Билет №1

1 Вопрос. Торгово-технологический процесс в магазине: понятие, основные и вспомогательные операции.

2 Вопрос. Назначение и классификация торговых автоматов, их структура.

3 Задача. Описать технологию взвешивания товара на весах без тары.
Преподаватели:                                                       О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина 

	Билет №2

1 Вопрос. Виды складов, их характеристика.
2 Вопрос. Требования к мебели для торговых организаций.

3 Задача. Составить график завоза товаров в розничное торговое предприятие, если средний запас в днях рыбных консервов равен – 30, а неснижаемый – 20.
Преподаватели:                                                       О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина 

	Билет №3

1 Вопрос. Группы магазинов по товарной специализации.
2 Вопрос. Назначение, классификация и требования, предъявляемые к подъемно-транспортному оборудованию торговли.
3 Задача. Описать технологию основных кассовых операций «Чек со сдачей», «Внесение денег в кассу».
Преподаватели:                                                       О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина

	Билет №4
1 Вопрос. Технология приемки товаров по количеству и качеству.
2 Вопрос. Классификация фасовочно-упаковочного оборудования.
3 Задача. Описать технологию основных кассовых операций «Чек на покупку нескольких товаров», «Чек на покупку одного товара».
Преподаватели:                                                       О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина 

	Билет №5
1 Вопрос. Понятие товародвижения, факторы, влияющие на процесс товародвижения.
2 Вопрос. Назначение, классификация и структура тепловых аппаратов.
3 Задача. Ваше предприятие планирует открыть фирменный магазин, который будет заниматься продажей продовольственных товаров. Размер торгового зала 80-100 м2. Подберите мебель для торгового зала.
Преподаватели:                                                  О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина 



	Билет №6
1 Вопрос. Формы и каналы товародвижения, их характеристики.
2 Вопрос. Назначение и классификация измельчительно-режущего оборудования.
3 Задача. В магазине самообслуживания «Продукты» торговой площадью 160 кв.м под установку оборудования типа ТО-5 занято 40 кв.м Экспозиционная площадь составляет 102 кв.м. рассчитайте коэффициенты установочной и экспозиционной площадей и сравните результаты с существующими нормами. Наметьте мероприятия по более эффективному использованию площадей торгового зала.

Преподаватели:                                                       О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина 

	Билет №7
1 Вопрос. Принципы товародвижения.
2 Вопрос. Холодильное оборудование для торговых залов и складских помещений.
3. Задача. Дать характеристику предложенного образца упаковки по назначению, материалы изготовления, краткости использования, способу изготовления.

Преподаватели:                                                       О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина 

	Билет №8
1 Вопрос. Функции оптового звена.
2 Вопрос. Микроклимат помещений, производственное освещение.
3 Задача. Выполнить выкладку образцов товаров разнообразными способами. Прокомментируйте свою работу. Оформите рисунок.
Преподаватели:                                                       О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина 

	Билет №9
1 Вопрос. Классификация оптовых торговых предприятий.
2 Вопрос. Основные узлы весоизмерительных устройств.
3 Задача. Определить коэффициент частоты травм на производстве, если количество травм за год составило 5, общее количество работников – 150 человек
Преподаватели:                                                       О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина 

	Билет №10
1 Вопрос. Учет в магазине: понятие, виды, задачи, требования.
2 Вопрос. Травматизм: понятие, классификация, причины, мероприятия по предупреждению травматизма.
3 Задача. Описать технологию взвешивания единичного товара на весах с тарой. 
Преподаватели:                                                       О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина 

	Билет №11
1 Вопрос. Виды планировки торгового зала магазина, зоны торгового зала.
2 Вопрос. Опасные факторы комплексного характера.
3 Задача. Определить производительность машины периодического действия для фасовки товаров, если известно, что число упаковок, одновременно обрабатываемых в машине – 15 шт., рабочий цикл машины – 5 с.

Преподаватели:                                                       О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина 

	Билет №12
1 Вопрос. Оптовая торговля: понятие, цели, задачи.
2 Вопрос. Жарочное тепловое оборудование.
3. Задача Определить потребность в весах для магазина «Продукты», если известно, что используются весы РН-15Ц24, время работы весов в смену – 8 ч, время на выполнения одной операции – 3 мин, часто повторяющиеся отвесы – 300 гр. Количество реализуемых товаров за смену: морковь – 5 кг, картофель – 20 кг, свекла – 5 кг, яблоки – 8 кг, апельсины – 4 кг, капуста - 5 кг, бананы – 3 кг, мясо и мясные товары – 19 кг, рыба и рыбные товары – 12 кг.
Преподаватели:                                                       О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина 

	Билет №13
1 Вопрос. Типы розничных торговых предприятий.
2 Вопрос. Грузоподъемные и транспортирующие машины.
3 Задача. Описать технологию взвешивания на весах товара в таре и без тары 
Преподаватели:                                                       О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина 

	Билет №24
1 Вопрос. Элементы процесса обслуживания покупателей.
2 Вопрос. Опасные и вредные факторы на производстве: виды, характеристика.
3 Задача. Выберите рациональную форму товародвижения с обоснованием своего решения для следующих товаров с учетом их особенностей:

- реализация молочной продукции ЗАО «Северное молоко» г. Грязовец в областной центр и поселок Вохтога Грязовецкого района;

- реализация швейных и трикотажных изделий ООО «Нерум» г. Вологда в фирменный магазин в городе Вологда;

- продажа плодово-ягодных консервов ООО «Вологодский комбинат пищевых продуктов леса» в г. Тверь и г. Никольск Вологодской области;

- реализация ювелирных изделий ОАО «Костромской ювелирный завод» в фирменный магазин г. Костромы и в г. Вологду;

- реализация нефти компанией ОАО «НГК «Славнефть» в Ярославскую область;

- реализация стационарных телефонных аппаратов ОАО «Пермский телефонный завод «Телта» в Кировскую область.

Преподаватели:                                                       О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина

	Билет №14
1 Вопрос. Методы размещения розничной торговой сети и факторы, влияющие на размещение.
2 Вопрос. Назначение и классификация торгового инвентаря.
3 Задача. Валовой товарооборот ТЦ «Глобус» за май составил 500 тыс. руб., а чистый – 220 тыс руб.. Известно, что товарные запасы сократились в оптовой торговле на 45 тыс. руб. и возросли в рознице на 60 тыс. руб. Определить коэффициенты звенности до и после изменений количества товарных запасов.
Преподаватели:                                                       О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина 

	Билет №15
1 Вопрос. Виды и классификация торговых зданий, требования к зданиям.
2 Вопрос. Несчастные случаи на производстве: понятие, виды, обязанности работодателя, учет несчастных случаев.
3 Задача. Валовой товарооборот ТЦ «Глобус» за июль составил 350 тыс. руб., а чистый – 120 тыс. руб. Известно, что товарные запасы увеличились в оптовой торговле на 35 тыс. руб. и сократились в рознице на 30 тыс. руб.  Определить коэффициенты звенности до и после изменений количества товарных запасов.
Преподаватели:                                                       О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина 

	Билет №16
1 Вопрос. Понятие розничной торговой сети, ее виды, функции.
2 Вопрос. Общая характеристика оборудования, его значение и классификация.
3 Задача. Определить коэффициент использования объема склада, сделать выводы и предложения, если: полезный объем склада 180 м3; объем склада под хранение: картофель 90 м3, свекла 80 м3, морковь 30 м3.
Преподаватели:                                                       О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина 

	Билет №17
1 Вопрос. Правила особых видов торговли.
2 Вопрос. Назначение и классификация холодильного оборудования.
3 Задача. Определить коэффициент тяжести травматизма, если общее количество дней нетрудоспособности - 90, численность производственных травм – 2.
Преподаватели:                                                       О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина 

	Билет №18
1 Вопрос. Группы помещений магазина и требования к планировке.
2 Вопрос. Классификация контрольно-кассовых машин.
3 Задача. Определить производительность машины периодического действия для фасовки товаров, если известно, что число упаковок, одновременно обрабатываемых в машине – 30 шт., рабочий цикл машины – 3 с.
Преподаватели:                                                       О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина 

	Билет №19
1 Вопрос. Подготовка товаров к продаже.
2 Вопрос. Типизация, унификация и стандартизация торговой мебели.
3 Задача. Описать технологию взвешивания на весах нескольких товаров.
Преподаватели:                                                       О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина 

	Билет №20
1 Вопрос. Средства мерчандайзинга.
2 Вопрос. Варочное тепловое оборудование.
3 Задача. Описать технологию основных кассовых операций «Чек на покупку нескольких товаров», «Внесение денег в кассу».
Преподаватели:                                                       О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина 

	Билет №21
1 Вопрос. Факторы, влияющие на выбор покупателя.
2 Вопрос. Автомобильный транспорт для торговли.
3 Задача. Определить коэффициент тяжести травматизма, если общее количество дней нетрудоспособности - 45, численность производственных травм – 3.
Преподаватели:                                                       О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина 

	Билет №22
1 Вопрос. Выкладка товаров: понятие, виды и правила выкладки товаров.
2 Вопрос. Оборудование для измельчения и нарезки пищевых продуктов.
3 Задача. Описать технологию внесения в память весов информацию о товаре и взвесить его. 
Преподаватели:                                                       О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина 

	Билет №23
1 Вопрос. Хранение товаров в магазине.
2 Вопрос. Назначение и устройства основных функциональных узлов контрольно-кассовых машин.
3 Задача. Клиент заказал изготовить и установить у себя в квартире металлические двери. Работы были выполнены в срок. Но очень скоро клиент обнаружил, что замок в двери некачественный. Потребовал его заменить, но фирма ему отказала. Кто прав в этой ситуации?

Преподаватели:                                                  О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина 

	Билет №25
1 Вопрос. Виды и планировка складских помещений, основные складские зоны.
2 Вопрос. Классификация мебели для торговых предприятий.
3 Задача. Составить заявку на поступление товаров в магазин от предприятия ЗАО «Вологодский мясокомбинат», если выручка от продажи мясных товаров составила 210 тыс.руб.

Преподаватели:                                                       О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина 



	Билет №26
1 Вопрос. Мерчандайзинг: понятие, цели, задачи.
2 Вопрос. Правовые и организационные основы охраны труда в торговле.
3 Задача. Магазин имеет торговую площадь 150 кв.м.; общая установочная площадь торговой мебели 45,6 кв.м., в том числе установочная площадь, занятая прилавками и подиумами – 10, 7кв.м. Экспозиционная площадь оборудования, кроме прилавков и подиумов, в три раза больше установочной. Произведите анализ эффективности использования площади торгового зала магазина «Хозяйственные товары».

Преподаватели:                                                       О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина 

	Билет №27
1 Вопрос. Классификация тары, этапы оборота тары.

2 Вопрос. Методы защиты от вредных производственных факторов.
3 Задача. На упаковке печенья, которое приобрёл покупатель, было написано «Акционерное общество открытого типа «Большевик», ГОСТ 24901 – 89, масса нетто 200 г, калорийность 425 ккал. В 100 г продукта: белка 7,5г., жира 12, 1 г., углеводов 71,2 г., дата изготовления. А какая вообще информация должна быть на упаковке?

Преподаватели:                                                       О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина 

	Билет №28
1 Вопрос. Понятие склада, его функции.
2 Вопрос. Значение и классификация весоизмерительных устройств.
3 Задача. Разработайте график завоза товаров в розничное торговое предприятие, если средний запас в днях мясных консервов равен – 25, а неснижаемый – 20.
Преподаватели:                                                       О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина 



	Билет №29
1 Вопрос. Принципы и источники товароснабжения.
2 Вопрос. Психофизиологические основы безопасности труда.
3 Задача. Покупательница приобрела в магазине крем для лица. Вечером нанесла его на кожу, а утром обнаружила, что лицо отекло и покрылось красными пятнами. Покупательница попыталась вернуть некачественный товар в магазин, но там его не взяли, мотивируя это тем, что проданный товар обмену и возврату не подлежит, о чём имелась табличка. Правы ли в этом случае продавцы?

Преподаватели:                                                       О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина 



	Билет №30
1 Вопрос. Понятие тары и упаковки, функции упаковки.
2 Вопрос. Система защиты товаров.
3 Задача. Определить коэффициент использования складской площади, сделать выводы и предложения, если: общая площадь склада 520 м2; площадь, занятая по сельскохозяйственную продукцию: картофель 200 м2, свекла 180 м2, морковь 120 м2.
Преподаватели:                                                       О.Б. Литвинова 

                                                                                  И.Э. Сорокина 


Методика проведения комплексного экзамена

Комплексный экзамен проводится в период экзаменационных сессий, установленных графиком учебного процесса. Экзамен проводится в специально подготовленных аудиториях. 
В билете комплексного экзамена содержатся три вопроса: два вопроса носят теоретический характер и отражают содержание одного из МДК, выносимого на экзамен, третий вопрос – практического содержания (задача, ситуация). 

Экзамен проводится в устной форме.

На выполнение задания по билету студенту отводится не более 1 академического часа. После ответа на вопрос экзаменационного билета экзаменуемому могут быть предложены дополнительные вопросы с целью конкретизации и углубления учебного материала, вынесенного на экзамен.

На сдачу устного экзамена предусматривается не более одной трети академического часа на каждого студента.

Во время экзамена допускается использование наглядных пособий, материалов справочного характера, нормативных документов и других материалов, перечень которых заранее регламентируется.

Критерии оценивания комплексного экзамена
	Оценка «отлично»
	ставится студенту, ответ которого содержит глубокое знание программного материала, а также свидетельствует о способности самостоятельно критически оценивать основные положения курса, увязывать теорию с практикой.

	Оценка «хорошо»
	ставится студенту, ответ которого свидетельствует о полном знании материала по программе, а также содержит в целом правильное, но не всегда точное и аргументированное изложение материала.

	Оценка «удовлетворительно»
	ставится студенту, ответ которого содержит поверхностные знания важнейших разделов программы, затруднения с использованием научно-понятийного аппарата и терминологии курса.

	Оценки «неудовлетворительно»
	ставятся студенту, имеющему существенные пробелы в знании основного материала по программе, а также допустившему принципиальные ошибки при изложении материала.
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