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Методические указания к выполнению контрольной работы

	В соответствии с учебным планом образовательной программы среднего профессионального образования подготовки специалистов среднего звена по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям) (базовый уровень среднего профессионального образования) предусмотрено выполнение контрольной работы поПМ 01 Организация и управление торгово-сбытовой деятельностью в МДК 01.02 Организация торговли.
Контрольная работа выполняется в срок, установленный учебным графиком с учетом требований к содержанию: 
· к выполнению контрольной работы студенты приступают после изучения всех тем программы. Темы, не рассмотренные на установочных занятиях, изучаются студентами самостоятельно; 
· ответы на вопросы контрольной работы должны быть краткими, но полностью охватывать конкретное существо вопросов; 
· использование практического материала является непременным условием выполнения контрольной работы; 
· не допускается изложение вопросов контрольной работы с использованием одного литературного источника, его механическое переписывание; 
· ответы сопровождаются выводами. Выносятся элементы самостоятельного анализа рассматриваемого вопроса в условиях конкретной рыночной ситуации региона.
Структура и содержание контрольной работы
За все сведения, изложенные в контрольной работе, и за правильность всех данных ответственность несет студент - автор работы. Структура контрольной работы содержит следующие обязательные элементы:
• титульный лист;
• содержание работы;
• основная часть;
• список используемой литературы;
• приложение(я) (при необходимости).
	Титульный лист является первой страницей контрольной работы и оформляется по установленной форме (приложение). Титульный лист не нумеруется.
В содержании работы перечисляют основную часть контрольной работы, библиографический список и приложения (если имеются). Содержание основной части работы должно соответствовать и раскрывать название темы контрольной работы. 
Список используемой литературы включает изученную и использованную в контрольной работе литературу (не менее 3 источников). Список используемой литературы свидетельствует о степени изученности проблемы и сформированности у обучающегося навыков самостоятельной работы. 
В приложения включаются связанные с выполненной контрольной работой материалы, которые по каким-либо причинам не могут быть внесены в основную часть: справочные материалы, таблицы, схемы, нормативные документы, образцы документов, инструкции, методики (иные материалы), разработанные в процессе выполнения работы, иллюстрации вспомогательного характера, формулы и т. д.

Контрольная работа выполняется по следующим требованиям:
Рекомендации по оформлению текста: - текстовый редактор – Microsoft Word; формат А4; шрифт – TimesNewRoman; кегль – 12 пт; межстрочный интервал – 1,5; поля: верхнее, нижнее – 2 см, левое – 3см; правое – 1,5 см; абзацный отступ – 1,25 см; автоматическая расстановка переносов; выравнивание по ширине; иллюстративный материал (рисунки, схемы, диаграммы) должны быть черно-белыми, четкими


Критерии оценивания выполнения контрольной работы 
по индивидуальным заданиям
	Оценка
	Характеристика критерия

	«зачтено»
	Содержание вопросов раскрыто полностью. Материал логично изложен с указанием источников литературы. 

	«не зачтено»
	Вопросы не раскрыты. 



Варианты контрольной работы

Контрольная работа выполняется по варианту. Вариант определяется в зависимости от двух последних цифр шифра студента.
В таблице по горизонтали размещаются цифры от 0 до 9, каждая из которых – последняя цифра шифра. По вертикали также размещаются цифры от 0 до 9, каждая из которых - предпоследняя цифра шифра студента.
Пересечения горизонтальной и вертикальной линии определяют клетку с номерами вопросов контрольной работы. 
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Вопросык контрольной работе по МДК 01.02 Организация торговли

1.	Торговля: понятие, ее роль, задачи и функции в условиях рыночной экономики. Понятие розничной торговли, ее особенности, функции и задачи. Оптовая торговля: понятие, цели, задачи, функции. Место оптовой торговли в технологическом цикле товародвижения.
2.	Торговые предприятия (организации): понятие, функции, признаки. Организационно-правовые формы субъектов коммерции, их характеристика, согласно Гражданскому кодексу Российской Федерации, структура торговых организаций по организационно-правовым формам.
3.	Услуги торговли: определение, назначение, специфика дополнительных услуг для предприятий розничной торговли. Классификация услуг торговли по ГОСТ Р. 51304-09.
4.	Качество услуг розничной торговли: понятия, общие требования к качеству. Методы контроля и определения показателей качества услуг розничной торговли. 
5. Товародвижение: понятие, цель, основные участники, принципы и факторы, определяющие рациональность процесса. Приведите пример организации товародвижения в Вашей организации?
6. Розничная торговая сеть: назначение, виды, их характеристика. Мелкорозничная торговая сеть: понятие, назначение, виды, специфика их деятельности в регионе. 
7.	Классификация предприятий розничной торговли. Виды, типы, идентифицирующие признаки вида и типа магазина.
8.	Размещение розничных торговых предприятий: целесообразность, критерии выбора эффективного месторасположения. Факторы, влияющие на размещение магазинов в городах. Принципы, правила и виды размещения предприятия розничной торговли.
9.	Виды торговых зданий: классификация, особенности. Основные требования,  предъявляемые к современным зданиям предприятий розничной торговли: архитектурные, экономические, технологические, эстетические, эксплуатационные, санитарно-гигиенические.
10.	Основные функциональные группы помещений магазинов, их взаимосвязь в соответствии с требованиями торгово-технологического процесса. Требования к технологическому решению торговых помещений. 
11.	Дизайн предприятия розничной торговли: понятие, назначение, требования к фасаду и интерьеру. Факторы, влияющие на их оформление экстерьера и интерьера (площадь и конфигурация торгового зала, цвет, освещенность, тип планировки, размещение торгового оборудования).
12.	Устройство и планировка торгового зала: зонирование площади торгового зала; варианты технологических планировок торгового зала; принципы и этапы проектирования торгового зала.
 13.	 Технология товародвижения в магазине: понятие, назначение. Торгово-технологический процесс в розничной торговле: понятие, назначение, структура, содержание операции, их специфика в магазинах различных типов. Основные пути совершенствования торгово-технологического процесса.
14.	Организация и порядок приемки товаров и тары по количеству и качеству: нормативная база, документальное оформление.
15.	Организация и технология хранения товаров в магазине: размещение в помещениях для хранения товаров, соблюдение режима хранения. Особенности хранения товаров в таре-оборудовании, холодильном и другом оборудовании (прилавках, шкафах и т.п.) в торговом зале. Текущий контроль за качеством товаров и режимом хранения.
16.	Подготовка товаров к продаже: назначение, основные и вспомогательные операции, их влияние на количество и качество товаров, зависимость от форм продажи. Требования к подготовке товаров к продаже, регламентированные Правилами торговли. Особенности подготовки к продаже отдельных групп продовольственных и непродовольственных товаров. Товарные потери, мероприятия по их сокращению.
17.	Размещение и выкладка товаров в предприятиях розничной торговли различных видов и типов. Правила размещения отделов и отдельных групп товаров в магазинах. Факторы, влияющие на размещение. Выкладка товаров: назначение, принципы и правила, виды, приемы и способы выкладки.
18.	Торговое обслуживание покупателей: основные понятия, назначение, формы, правовая база. Методы продажи товаров. Особенности обслуживания покупателей в магазинах с различными методами розничной продажи товаров.
19.	Качество торгового обслуживания: понятие, показатели. Требования к обслуживающему персоналу.
20.	Внемагазинные формы продажи товаров. Инновационные формы и методы продажи товаров.
21.	Основные операции процесса продажи и методы их выполнения при самообслуживании; при реализации товаров по образцам; при индивидуальном обслуживании покупателей; при реализации товаров по каталогам. 
22.	Закон РФ «О защите прав потребителей»: права потребителей на информацию, права в случае приобретения товара ненадлежащего качества права на обмен товара надлежащего качества.
23.	Правила продажи отдельных видов товаров. Особенности продажи продовольственных товаров. Особенности продажи текстильных, трикотажных, швейных и меховых товаров и обуви.
24.	Контроль за выполнением правил торговли: виды (государственный, внутрифирменный), органы управления, компетентные в проведении контрольных мероприятий. Предписания и штрафы за нарушение правил торговли.
25.	Товарные оптовые склады: понятие, назначение, функции. Классификация складов по разным признакам, их характеристика. Принципы размещения товарных складов
26.	Виды складских зданий и сооружений: требования к ним, характеристика. Планировка складов, их взаимосвязь. Определение потребности в складской площади
27.	Технология товародвижения на складе: назначение, основные операции. Складской технологический процесс: понятие, основные элементы
28.	Особенности приемки товаров на оптовом складе: правила, нормативная база, назначение, документальное оформление.

Профессиональные задачи (ситуации)
29.	Изучите содержание услуг в действующем магазине (на основании сайта магазина).  Заполните на основании с ГОСТ Р 51304-2009 Услуги торговли. Общие требования,  предлагаемую таблицу.
                                                                                               Таблица 1
Классификация услуг розничной торговли

	№ п/п
	Услуги торговли
	Содержание услуг

	1.
	Реализация товаров
	

	2.
	Оказание помощи покупателю в совершении покупки и при ее использовании
	

	3.
	Информационно- консультационные услуги
	

	4.
	Создание удобств покупателям
	



30.	С целью проверки состояния торговли в розничной торговой сети парфюмерно-косметическими товарами и активизации их продажи коммерсант получил от директора оптовой базы распоряжение выехать в обслуживаемый район с передвижной комнатой товарных образцов. Каковы будут действия коммерсанта при выполнении данного задания? Что такое комната товарных образцов? Укажите требования к климатическому режиму хранения парфюмерно-косметических товаров. Каков срок их годности и кто его устанавливает?  
31. Покупатель приобрёл импортную стиральную машину с инструкцией по её эксплуатации на иностранном языке. Через месяц после покупки машина вышла из строя. В магазине произвести обмен товара отказались, мотивируя тем, что покупателем были нарушены правила эксплуатации, указанные в инструкции. Охарактеризуйте права покупателя и действия продавца в данной ситуации. Может ли текстовая часть товарного знака импортной продукции быть сформулирована на иностранном языке? Дайте обоснованный ответ.
32. Покупательница приобрела стиральную машину «Малютка» в магазине «Всё для дома». В период действия гарантийного срока стиральная машина вышла из строя. Покупательница потребовала замены изделия на машину аналогичной марки. Директор магазина отказался обменять товар и предложил покупательнице сделать гарантийный ремонт стиральной машины. Дайте обоснованные предложения по разрешению данной ситуации. Приведите сравнительную характеристику понятий «недостаток» и «существенный недостаток».
33.	Определите уровень культуры обслуживания по мнению покупателей из данных, приведенных в  таблице. При этом следует учесть, что магазин с высоким уровнем обслуживания имеет величину обобщающего коэффициента от 0,901 и более, с удовлетворительным уровнем обслуживания – от 0,701 до 0,900, с низким уровнем обслуживания – от 0,700 и ниже. Каковы будут Ваши предложения по совершенствованию оценки уровня культуры обслуживания?

Таблица – Расчет уровня культуры обслуживания по мнению покупателей

	Показатели
	Общее
количество
опрошенных
покупателей, 
Мв
	Количество
покупателей, давших
отличные и
хорошие
оценки, 
Мн
	Коэффициент культуры
обслужива-
ния по
мнению
покупателей, 
Кмi=
Мн /Мв
	Значимость
отдельных
показателей 
в общем
уровне
культуры
обслужива-
ния, Зi
	Коэффициент
обслуживания
покупателей
по исследуемому показателю
(Kмi х Зi)

	Устойчивость
ассортимента
товаров
	
300
	
250
	
	
0,45
	

	Дополнительное
обслуживание
покупателей
	
300
	
200
	
	
0,20
	

	Затраты времени
на ожидание
обслуживания
	
300
	
220
	
	
0,35
	

	Культура обслуживания по мнению покупателей,
определяемая по величине обобщающего коэффициента, равного (Кмi х Зi)
	
1,00
	



34.	Рассчитайте установочную, экспозиционную площади магазина «Продукты», если в торговом зале площадью 150 кв. м.  размещено 30 горок, имеющих 0,9 м в длину и 0,6 м в ширину. Условно считается, что на горках в среднем имеется 3,5 полки. Эффективно ли используется площадь торгового зала под установку оборудования и выкладку товаров? Наметьте пути улучшения использования торговой площади.
35. Магазин имеет торговую площадь 150 кв.м; общая установочная площадь торговой мебели 45,6 кв.м, в том числе установочная площадь, занятая прилавками и подиумами – 10,7 кв.м. Экспозиционная площадь оборудования, кроме прилавков и подиумов, в три раза больше установочной. Произведите анализ эффективности использования площади торгового зала магазина «Хозяйственные товары».
36. Супруги Николаевы купили дочери в честь ее 18-летия золотые серьги в ювелирном магазине. На следующей день вместе с чеком они возвратили серьги в магазин и попросили обменять их на точно такие же, так как замок в одной  серьге имеет слабое крепление. Продавец отказалась менять серьги, мотивируя тем, что ювелирные изделия обмену не подлежат. Кто прав в конфликтной ситуации и как ее разрешить? Какие нормативные документы определяют права покупателя на обмен? Каковы сроки обмена? Определите действия работников магазина
37. В отделе «Парфюмерно-косметические товары», работающему по методу самообслуживания, было выявлено: 
	1.	Покупателю отказали в продаже из подарочного набора, скомплектованного в магазине к празднику туалетной воды по цене 2000 рубля, а предложили купить вместе с дезодорантом стоимостью 3550 рублей.
	2.	Продавец не пробила чек покупателю за приобретенную помаду по цене 270 рублей и стала обслуживать другого покупателя.
	3.	В середине рабочего дня продавцы отдела самообслуживания перекрыли вход в отдел, т.к. в отделе много покупателей.
	4.	Книга отзывов и предложений хранится у заведующей отделом.
	Проанализируйте ситуацию. Дайте обоснованные решения ситуаций.
38. В ООО »Универсам» по счет-фактуре  №56476 от 03.05.т.г. от оптового предприятия »Оазис» поступила партия чёрного байхового чая высшего сорта. При приемке установлено, что чаинки скручены недостаточно ровно, настой неяркий, что не соответствует требованиям к чаю высшего сорта. Составьте последовательность действий работников магазина «Универсам»  при приемке товаров по качеству.
39.	Покупательница Гаврилова купила 10 января в магазине «Эльдорадо» телевизор со сроком гарантии 1 год. 10 августа телевизор сломался.  Покупательница вызвала мастера по ремонту телевизоров на дом. Осмотрев телевизор, мастер выявил недостаток в товаре, который, по его словам, можно легко устранить, но необходима замена одной детали, которой пока на складе ремонтной мастерской нет, а поступит она через 10 дней. Какие нормативные документы определяют права покупателя? Как должна поступить в данной ситуации покупательница?
40.	1 сентября Семенова Н.А. приобрела в магазине «Золотой ключик» платье стоимостью 3200 руб., а 29 сентября обратилась в магазин с просьбой вернуть деньги, т.к. на платье имеются заломы, которые не разглаживаются. Работники магазина отказались выполнить ее просьбу, ссылаясь на то, что с момента продажи прошло более 14 дней. Какие нормативные документы определяют права покупателя на обмен? Каковы сроки обмена? Определите действия работников магазина.
41. В магазине бытовой техники «Технопарк» покупатель Смирнов А.И. приобрел холодильник «Бирюса» по цене 38 000 рублей. Гарантийный срок, установленный изготовителем, составляет 3 года. Технический паспорт с гарантийным талоном и чеком №5 от 10 января сохранен. В пределах указанного гарантийного срока (14 августа) был обнаружен существенный недостаток холодильника: морозильная камера не замораживает продукты, в результате чего продукты не могут сохраняться установленный срок. 15 августа покупатель обратился в магазин с требованием заменить некачественный холодильник на холодильник аналогичной марки. Однако его требование удовлетворено не было. На данный момент просрочка составляет 30 дней (15 сентября – 14 октября). Какие права имеет потребитель на замену некачественного холодильника? Назовите сроки замены холодильника, размер и сумму неустойки за просрочку замены холодильника.

Источники литературы для выполнения контрольной работы

Нормативно-правовые документы:
1. Конституция Российской Федерации.
2. Гражданский кодекс Российской Федерации. 
3. Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях
4. Трудовой кодекс Российской Федерации (ТК РФ).
5. Федеральный закон «О лицензировании отдельных видов деятельности» от 04.05.2011 № 99-ФЗ (последняя редакция).
6. Федеральный закон «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации» от 28.12.2009 № 381-ФЗ (последняя редакция).
7. Федеральный закон «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» от 26.12.2008 № 294-ФЗ (последняя редакция).
8. Федеральный закон «О рекламе» от 13.03.2006 № 38-ФЗ (последняя редакция).
9. Федеральный закон «О коммерческой тайне» от 29.07.2004 № 98-ФЗ (последняя редакция).
10. Федеральный закон «О транспортно-экспедиционной деятельности» от 30.06.2003 № 87-ФЗ (последняя редакция).
11. Федеральный закон «Устав железнодорожного транспорта Российской Федерации» от 10.01.2003 № 18-ФЗ (последняя редакция).
12. Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации» от 22.05.2003 № 54-ФЗ (последняя редакция).
13. Федеральный закон «О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» от 08.08.2001 № 129-ФЗ (последняя редакция).
14. Закон РФ "О таможенном тарифе» от 21.05.1993 № 5003-1 (последняя редакция).
15. Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 (ред. от 18.07.2019) «О защите прав потребителей»(последняя редакция).
16. Закон Вологодской области от 5 декабря 2008 года № 1916-ОЗ «О развитии малого и среднего предпринимательства в Вологодской области» (с изменениями на 8 апреля 2019 года).
17. Постановление Правительства РФ от 27.09.2007 № 612 (ред. от 04.10.2012) «Об утверждении Правил продажи товаров дистанционным способом».
18. Инструкция о порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по качеству (утв. Постановлением Госарбитража СССР от 25.04.1966 № П-7) (ред. от 23.07.1975, с изм. от 22.10.1997).
19. Инструкция о порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по количеству (утв. постановлением Госарбитража СССР от 15.06.1965 № П-6) (ред. от 23.07.1975, с изм. от 22.10.1997).
20. ГОСТ Р 51773-2009 Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги торговли. Классификация предприятий торговли.

Основная литература:
1. Гаврилов Л. П. Организация коммерческой деятельности: Электронная коммерция: учебное пособие для СПО / Л. П. Гаврилов. - Юрайт   ЭБС «Urait.ru», 2022. 
2. Иванов Г.Г. Организация торговли (торговой деятельности): учебник для СПО / Г.Г. Иванов. – Издательство «КноРус», 2022.  
3. Косолапова Н.В. Охрана труда.: учебное пособие для СПО / Н.В. Косолапова, Н.А. Прокопенко. –  Москва : Кнорус ЭБС «Book.ru», 2022. 
4. [bookmark: _GoBack]Организация коммерческой деятельности: учебник / О.В. Памбухчиянц. – Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2021. 
5. Организация коммерческой деятельности: учебник и практикум для СПО / О.С. Боброва, С.И. Цыбуков, И.А. Бобров. – Издательство «Юрайт», 2022. 

Периодические издания
1. Современная торговля.
2. Экономика сельскохозяйственных и перерабатывающих предприятий.

Интернет-ресурсы:
1. www.aup.ru – административно-управленческий портал
2. www.edu.ru – федеральный портал «Российское образование»
3. www.unlib.org – Электронная Библиотека
4. www.elibrary.rsl.ru – Российская государственная библиотека
5. http://bibliotekar.ru – Электронная библиотека «Библиотекарь.Ру»
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Образец оформления титульного листа контрольной работы

ДЕПАРТАМЕНТ ОБРАЗОВАНИЯ ВОЛОГОДСКОЙ ОБЛАСТИ
БПОУ ВО «Вологодский аграрно-экономический колледж»
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