ДЕПАРТАМЕНТ ОБРАЗОВАНИЯ ВОЛОГОДСКОЙ ОБЛАСТИ
БПОУ ВО «ВОЛОГОДСКИЙ АГРАРНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ»
Методические указания 
по выполнению внеаудиторной самостоятельной работы 
по пм 02 Организация продаж страховых продуктов
специальность 38.02.02 Страховое дело (по отраслям)
Вологда, 2022
	РАССМОТРЕНО
Методической комиссией экономических и  технологических дисциплин
Протокол № 1 
от « 31 » августа 2022 г.
Председатель МК: 
 __[image: image1.png]


______Литвинова О.Б.
	Одобрено и рекомендовано для внутреннего использования научно-методическим советом колледжа
Протокол № _1
от « 31 »  08  2022 г.
Председатель НМС:
[image: image2.jpg]A



 Е. В. Вихарева



Автор: Сорокина И.Э. - преподаватель профессиональных модулей колледжа
Методические указания предназначены для обучающихся специальности 38.02.02 Страховое дело (по отраслям) и направлены на оказание практической помощи при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы по  пм.02 Организация продаж страховых продуктов
Оглавление

Пояснительная записка
3
1. Самостоятельные работы студентов по МДК 02.01.  Планирование и организация продаж в страховании (по отраслям)
5
2. Самостоятельные работы студентов по МДК 02.02.  Анализ эффективности продаж (по отраслям)
7
3.Общие требования к оформлению отчетов по внеаудиторной самостоятельной работе
10
4.Критерии оценивания внеаудиторной самостоятельной работы
15
5. Источники литературы при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы
17
Приложение
19


Пояснительная записка
Внеаудиторные самостоятельные работы по МДК учебного плана являются важным этапом обучения студентов, способствующим формированию навыков самостоятельного научного и практического подхода к освоению учебного материала. 
Самостоятельная работа студентов проводится с целью:
- обобщения, систематизации, закрепления, углубления и расширения полученных знаний и умений;
- формирования умений поиска и использования информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного роста;
- развития познавательных способностей и активности студентов: творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности;
- формирования самостоятельности профессионального мышления, способности к профессиональному личностному развитию, самообразованию и самореализации;
- формирования умений использования информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности.
Выполнение внеаудиторных самостоятельных работ регламентируется учебным планом специальности 38.02.02 Страховое дело (по отраслям) и составляет по ПМ 02 Организация продаж страховых продуктов - 70 часов.
Внеаудиторные самостоятельные работы выполняется в течение изучения МДК 02.01.  Планирование и организация продаж в страховании (по отраслям) и МДК 02.02.  Анализ эффективности продаж (по отраслям) ПМ 02 Организация продаж страховых продуктов
Пособие содержит методические указания по выполнению внеаудиторной самостоятельной работе, в процессе которых студенты должны закрепить теоретические знания и приобрести умения необходимые для решения конкретных задач по организации и управлению продажами страховых продуктов. 
Виды заданий, применяемых для внеаудиторной самостоятельной работы:
- для овладения знаниями (использование компьютерной техники и Интернета)
- для закрепления и систематизации знаний (составление таблиц для систематизации учебного материала, аналитическая обработка)
- для формирования умений (составление схем).
Контроль результатов внеаудиторной самостоятельной работы студентов проходит в письменной или устной формах, с представлением продукта творческой деятельности студента.
Результативность внеаудиторной самостоятельной работы студентов оценивается путем проверки видов работ с подведением итога в течение семестра.
Критериями оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы обучающегося являются:
-
уровень освоения учебного материала;
-
уровень сформированности умений обучающегося использовать теоретические знания при выполнении практических задач;
-
уровень сформированности умений обучающегося активно использовать электронные образовательных ресурсы, находить требующую информацию, изучать ее и применять на практике;
-
уровень сформированности общих и профессиональных компетенций.
Содержание заданий соответствует требованиям рабочей программы МДК МДК 02.01.  Планирование и организация продаж в страховании (по отраслям) и МДК 02.02.  Анализ эффективности продаж (по отраслям) ПМ 02 Организация продаж страховых продуктов
Методические указания представлены единым сборником и предназначены для обучающихся II и III курсов специальности 38.02.02 Страховое дело (по отраслям).
1. Самостоятельные работы обучающихся по МДК 02.01.  Планирование и организация продаж в страховании (по отраслям)
	№ п/п
	Тема  
	Самостоятельная работа
	Кол-во часов
	Контроль 
	Источники информации 
	Требования 

	1
	Тема 1.2. Содержание процесса продаж в страховой компании и проблемы в сфере розничных продаж.
	Подготовить презентацию. «Перспективы развития страхового рынка»
	6
	Практический контроль в форме представления презентации
	Материалы лекций, интернет-ресурсы
	В презентации отразить основные проблемы и перспективы развития страхового рынка 

	
	
	Подготовить Презентацию «Порядок формирования ценовой стратегии»
	3
	Практический контроль в форме представления презентации
	Материалы лекций, интернет - ресурсы
	Объяснить понятие «ценовой стратегии», основные этапы разработки ценовой стратегии

	
	
	Подготовить реферат/презентацию «Методы анализа рынка страхования»
	3
	Практический контроль в форме представления презентации/Устный контроль 
	Интернет-ресурсы
	В презентации отразить виды программного обеспечения в деятельности страховщика/ Написание реферата

	2
	Тема 2.3. Взаимосвязь плана продаж и бюджета продаж, методы их разработки.
	Подготовить схемы «Принципы планирования», «Взаимосвязь плана продаж и бюджета».
	2
	Письменный контроль в форме составления схемы
	Материалы лекций
	Схема составляется в компьютерном виде

	
	
	Подготовить презентацию «Формы и виды планов продаж»
	5
	Практический контроль в форме представления презентации
	Материалы лекций, интернет-ресурсы
	В презентации представить формы и виды плана продаж

	3
	Тема 2.4. Разработка ключевых показателей и нормативов в сфере розничных продаж.
	Подготовить реферат/презентацию «Методы анализа рынка страхования»
	3
	Практический контроль в форме представления презентации/Устный контроль
	Материалы лекций, интернет-ресурсы
	В презентации отразить основные методы анализа рынка страхования/ Написание реферата

	
	
	Подготовить презентацию «Теоретические основы формирования ассортимента страховых продуктов в страховании»
	3
	Практический контроль в форме представления презентации
	Интернет-ресурсы
	В презентации отразить основы формирования ассортимента страховых продуктов в страховании

	4
	Тема 2.5. Принципы построения клиентоориентированной модели розничных продаж
	Составить схемы клиентоориентированной модели розничных продаж, «Классификация технологий продаж страховой компании»
	3
	Письменный контроль в форме составления схемы
	Материалы лекций
	Схема составляется в компьютерном виде

	5
	Тема 3.1.  Организационные структуры розничных продаж страховой компании
	Подготовить презентацию «Организационные структуры розничных продаж страховой компании»
	5
	Практический контроль в форме представления презентации
	Материалы лекций, интернет - ресурсы
	В презентации отразить основные виды организационных структур, их плюсы и минусы

	6
	Тема 3.5. Каналы розничных продаж в страховой компании.
	Подготовить презентацию «Сравнительный анализ каналов розничных продаж в страховании»
	3
	Практический контроль в форме представления презентации
	Интернет - ресурсы
	В презентации отразить каналы продаж в страховании, дать их характеристику и провести сравнительный анализ

	
	ИТОГО:
	36
	
	
	


2. Самостоятельные работы обучающихся по МДК 02.02.  Анализ эффективности продаж (по отраслям)
	№ п/п
	Тема  
	Самостоятельная работа
	Кол-во часов
	Контроль
	Источники информации 
	Требования 

	1
	Тема 1.6.Методы разработки плана  продаж.

	1.Рассчитать план продаж конкретной страховой компании Вологодской области  на очередной год, агрегируя:
 1.1. личные планы продаж персонала фронт-офиса;
 1.2. планы продаж точек продаж (агентства, центры продаж, филиалы);
 1.3. планы продаж подразделений центрального офиса (когда таковые имеются).
	15
	Письменный контроль в форме практического задания по расчету плана продаж конкретной страховой организации Вологодской области
	Интернет-сайты страховых компаний
	Составление плана продаж 

	2
	Тема 2.1.Соотношение организационной структуры страховой компании и каналов продаж.
	Проанализировать эффективность организационных структур продаж конкретном примере страховой организации.
	4
	Практический контроль в форме написания отчета по конкретной организации
	Интернет-ресурсы, интернет-сайты страховых организаций
	Анализ организационных структур

	
	
	Проанализировать  эффективность каждого канала продаж страховых продаж на примере конкретной страховой организации.
	4
	Практический контроль в форме написания отчета по конкретной организации
	Интернет-ресурсы, интернет-сайты страховых организаций
	Анализ эффективности каналов продаж 

	
	
	Оценить влияние финансового результата канала продаж на итоговый результат конкретной страховой организации Вологодской области.
	4
	Практический контроль в форме написания отчета по конкретной организации
	Интернет-ресурсы, интернет-сайты страховых организаций
	Анализ финансового результата канала продаж на итоговый результат конкретной страховой организации Вологодской области.

	3
	Тема 5.1. Коэффициенты рентабельности канала продаж и вида страхования в целом.
	Рассчитать коэффициенты рентабельности канала продаж и вида страхования в целом конкретной страховой организации Вологодской области;

	7
	Практический контроль в форме написания отчета по конкретной организации
	Интернет-ресурсы, интернет-сайты страховых организаций
	Рассчитать коэффициенты рентабельности канала продаж и вида страхования

	ИТОГО:
	34
	
	
	


4.Общие требования к оформлению отчетов по внеаудиторной самостоятельной работе
Оформление анализа
Анализ (др.-греч. ἀνάλυσις — разложение, расчленение) — операция мысленного или реального расчленения целого (вещи, свойства, процесса или отношения между предметами) на составные части, выполняемая в процессе познания или предметно-практической деятельности человека.
Провести анализ – разложить изучаемые явления на составные части, сопоставить их с целью выявления в них существенного, необходимого и определяющего.
Анализ сайта
Для выполнения задания определите объект исследования – сайт страховой организации. 
Оформление таблиц
Таблица - (польск. tablica - от лат. tabula), список, перечень сведений, числовых данных, приведенных в определенную систему и разнесенных п графам.
Требования к оформлению таблиц:
· Таблица должна располагаться непосредственно после текста, в котором она упоминается впервые, или на следующей странице. 
· Название таблицы следует помещать над таблицей слева, без абзацного отступа в одну строку с ее номером через тире (например: Таблица 3 – Доходы фирмы). 
· При переносе таблицы на следующую страницу название помещают только над первой частью. Над другими частями также слева пишут слово «Продолжение» или «Окончание» и указывают номер таблицы (например: Продолжение табл. 2.1).
· Таблицу с большим количеством столбцов допускается размещать в альбомной ориентации.
· Заголовки столбцов и строк таблицы следует писать с прописной буквы в единственном числе, а подзаголовки столбцов – со строчной буквы, если они составляют одно предложение с заголовком, или с прописной буквы, если они имеют самостоятельное значение. 
· В конце заголовков и подзаголовков столбцов и строк точки не ставят. 
· Разделять заголовки и подзаголовки боковых столбцов диагональными линиями не допускается.
· Заголовки столбцов, как правило, записывают параллельно строкам таблицы, но при необходимости допускается их перпендикулярное расположение.
· Горизонтальные и вертикальные линии, разграничивающие строки таблицы, допускается не проводить, если их отсутствие не затрудняет пользование таблицей. Но заголовок столбцов и строк таблицы должны быть отделены линией от остальной части таблицы. 
· При заимствовании таблиц из какого-либо источника, после нее оформляется сноска на источник в соответствии с требованиями к оформлению сносок.
Примеры оформления:
Таблица 1.1 – Энергетический базис деления ядра урана-235

	 Вид энергии
	Энергия
	Доля от общего количества высвобождающейся энергии, %

	
	Пдж
	МэВ
	

	Кинетическая энергия осколков деления
	26,9
	168
	83,5

	То же, нейтронов деления
	0,8
	5
	2,5

	Энергия радиоактивного излучения продуктов деления
	2,9
	18
	9,0

	Энергия нейтрино, испускаемых продуктами деления
	1,6
	10
	5,0

	Всего
	32,2
	201
	100


Оформление схемы
Схема - чертеж, изображающий систему устройство чего-нибудь или взаимоотношение частей чего-нибудь.
«Сжатие» и визуализация учебной информации технологически может быть достигнута разными методическими приемами и соответственно этому известны разнообразные схемно-знаковые модели представления знаний. В качестве примера приведем наиболее популярные формы представления учебной информации.
1. Продукционная модель представляет собой набор правил или алгоритмических предписаний для представления какой-либо процедуры решения. Если обычная инструкция состоит из нескольких, а иногда и большого количества правил (продукций), то продукционная модель сводит их в одну визуальную композицию со всеми связями и разветвлениями (рис 1 и 2).
	Рис 1 Продукционная модель
	Рис 2 Продукционная модель
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2.  Модель семантической сети. Как правило, используется для раскрытия объема понятия, то есть тех разновидностей, которые характеризуют данный предмет. Примером семантической сети могут служить формально-логические приемы отражения блоков информации большого масштаба. Блок-схемы также являются разновидностями семантических сетей. По мере их построения не только расширяется объем понятия, но и устанавливаются межпонятийные связи с выше, ниже, рядом стоящими понятиями. На рисунке 3 приведена семантическая сеть моделей представления знаний.
Рис 3
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Оформление практических работ
Подробные требования к оформлению, содержанию практических работ отражены в методических указаниях по выполнению практических работ. 
Оформление презентаций
         Электронная презентация – электронный документ, представляющий собой набор слайдов, предназначенных для демонстрации проделанной работы. Целью презентации является визуальное представление замысла автора, максимально удобное для восприятия. Электронная презентация должна показать то, что трудно объяснить на словах.
Схема презентации:
1. титульный слайд (соответствует титульному листу работы);
2. цели и задачи работы;
3. общая часть;
4. основная часть;
5. выводы;
Требования к оформлению слайдов
Титульный слайд. Презентация начинается со слайда, содержащего название работы (доклада) и имя автора. Эти элементы обычно выделяются более крупным шрифтом, чем основной текст презентации. В качестве фона первого слайда можно использовать рисунок или фотографию, имеющую
непосредственное отношение к теме презентации, однако текст поверх такого изображения должен читаться очень легко. Подобное правило соблюдается и для фона остальных слайдов. Тем не менее, монотонный фон или фон в виде мягкого градиента смотрятся на первом слайде тоже вполне эффектно.
Общие требования. Средний расчет времени, необходимого на презентацию ведется исходя из количества слайдов. Обычно на один слайд необходимо не более двух-трех минут. Необходимо использовать максимальное пространство экрана (слайда) – например, растянув рисунки. Дизайн должен быть простым и лаконичным. Каждый слайд должен иметь заголовок.
Оформление слайда не должно отвлекать внимание слушателей от его содержательной части. Завершать презентацию следует кратким резюме, содержащим ее основные положения, важные данные, прозвучавшие в докладе, и т.д.
Оформление заголовков. Назначение заголовка – однозначное информирование аудитории о содержании слайда. В заголовке нужно указать основную мысль слайда. Все заголовки должны быть выполнены в едином стиле (цвет, шрифт, размер, начертание). Текст заголовков должен быть размером 24 – 36 пунктов. Точку в конце заголовков не ставить.
Содержание и расположение информационных блоков на слайде. Информационных блоков не должно быть слишком много (3-6).
Рекомендуемый размер одного информационного блока — не более 1/2 размера слайда. Желательно присутствие на странице блоков с разнотипной информацией (текст, графики, диаграммы, таблицы, рисунки), дополняющей друг друга. Ключевые слова в информационном блоке необходимо выделить.
Информационные блоки лучше располагать горизонтально, связанные по смыслу блоки — слева направо. Наиболее важную информацию следует поместить в центр слайда. Логика предъявления информации на слайдах в презентации должна соответствовать логике ее изложения.
Выбор шрифтов.Для оформления презентации следует использовать стандартные, широко распространенные шрифты, такие как Arial, Tahoma, Verdana, Times New Roman, Calibri и др. Размер шрифта для информационного текста — 18-22 пункта. Шрифт менее 16 пунктов плохо читается при проекции на экран, но и чрезмерно крупный размер шрифта затрудняет процесс беглого чтения. При создании слайда необходимо помнить о том, что резкость изображения на большом экране обычно ниже, чем на мониторе. Прописные буквы воспринимаются тяжелее, чем строчные. Жирный шрифт, курсив и прописные буквы используйте только для выделения.
Цветовая гамма и фон. Слайды могут иметь монотонный фон или фон-градиент. Для фона желательно использовать цвета пастельных тонов.
Цветовая гамма текста должна состоять не более чем из двух-трех цветов.
Назначив каждому из текстовых элементов свой цвет (например: заголовки -зеленый, текст –черный и т.д.), необходимо следовать такой схеме на всех слайдах. Необходимо учитывать сочетаемость по цвету фона и текста. Белый текст на черном фоне читается плохо.
Стиль изложения. Следует использовать минимум текста. Текст не является визуальным средством. Ни в коем случае не стоит стараться разместить на одном слайде как можно больше текста. Чем больше текста на одном слайде вы предложите аудитории, тем с меньшей вероятностью она его прочитает.
Рекомендуется помещать на слайд только один тезис. Распространенная ошибка – представление на слайде более чем одной мысли. Старайтесь не использовать текст на слайде как часть вашей речи, лучше поместить туда
важные тезисы, акцентируя на них внимание в процессе своей речи. Не переписывайте в презентацию свой доклад. Демонстрация презентации на экране – вспомогательный инструмент, иллюстрирующий вашу речь.
Следует сокращать предложения. Чем меньше фраза, тем она быстрее усваивается.  Текст на слайдах лучше форматировать по ширине. Если возможно, лучше использовать структурные слайды вместо текстовых. В
структурном слайде к каждому пункту добавляется значок, блок-схема, рисунок – любой графический элемент, позволяющий лучше запомнить текст. Следует избегать эффектов анимации текста и графики, за исключением самых простых, например, медленного исчезновения или возникновения полосами, но и они должны применяться в меру. В случае использования анимации целесообразно выводить информацию на слайд постепенно. Пусть слова и картинки появляются параллельно вашей «озвучке».
Оформление графической информации, таблиц и формул. Рисунки, фотографии, диаграммы, таблицы, формулы призваны дополнить текстовую
информацию или передать ее в более наглядном виде. Желательно избегать в презентации рисунков, не несущих смысловой нагрузки, если они не являются частью стилевого оформления. Цвет графических изображений не должен резко контрастировать с общим стилевым оформлением слайда. Иллюстрации и таблицы должны иметь заголовок. Иллюстрации рекомендуется сопровождать пояснительным текстом. Иллюстрации, таблицы, формулы, позаимствованные из работ, не принадлежащих автору,
должны иметь ссылки. Используя формулы желательно не отображать всю цепочку решения, а оставить общую форму записи и результат. На слайд выносятся только самые главные формулы, величины, значения.
После создания и оформления презентации необходимо отрепетировать ее показ и свое выступление. Проверить, как будет выглядеть презентация в целом (на экране компьютера или проекционном экране) и сколько времени потребуется на её показ.
5.Критерии оценивания внеаудиторной самостоятельной работы
Критерии оценивания схемы, таблицы

	Оценка
	Характеристика критерия

	5
	«отлично»
	Оформление соответствует требованиям. Вопрос раскрыт полностью, логично.

	4
	«хорошо»
	Оформление частично соответствует требованиям. Вопрос раскрыт не полностью. 

	3
	«удовлетворительно»
	Оформление не соответствует требованиям. Дано краткое изложение вопроса, упущены существенные понятия 


Критерии оценивания анализа
	Оценка
	Характеристика критерия

	5
	«отлично»
	Оформление соответствует требованиям. Оценена работа по всем направлениям, сделан вывод и указаны предложения по совершенствованию.

	4
	«хорошо»
	Оформление частично соответствует требованиям. Работа оценена не по всем направлениям, сделан вывод, отсутствуют предложения по совершенствованию. 

	3
	«удовлетворительно»
	Оформление не соответствует требованиям.
Работа оценена не по всем направлениям, вывод и предложения по совершенствованию отсутствуют.


Критерии оценивания терминологического словаря

	Оценка
	Характеристика критерия

	5
	«отлично»
	Оформление соответствует требованиям. 
В словаре отражены все необходимые понятия.

	4
	«хорошо»
	Оформление частично соответствует требованиям. 
В словаре отражены не все необходимые понятия.

	3
	«удовлетворительно»
	Оформление не соответствует требованиям.
В словаре отражены не все необходимые понятия.


Критерии оценивания доклада
	Оценка
	Характеристика критерия

	5
	«отлично»
	Оформление соответствует требованиям. Вопрос раскрыт полностью, логично, указаны примеры.

	4
	«хорошо»
	Оформление частично соответствует требованиям. Вопрос раскрыт полностью, отсутствуют конкретные примеры 

	3
	«удовлетворительно»
	Оформление не соответствует требованиям. Дана краткая характеристика вопроса, упущены существенные характеристики 


6. Источники литературы при выполнении внеаудиторной самостоятельной работы
 Нормативно- правовые документы: 
1.
Закон РФ от 27.11.1992 № 4015-1 (ред. от 13.07.2015) «Об организации страхового дела в Российской Федерации» [Электронный ресурс]. – Режим доступа:
http://base.consultant.ru/ 
2.Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. № 400-ФЗ «О страховых пенсиях». – Режим доступа: http://base.consultant.ru/ 
3. Гражданский кодекс Российской Федерации [Электронный ресурс] : офиц. текст : по сост. на 15 июня 2015 г. // НПП «Гарант-Сервис» / ИПО «Гарант». – Электрон. Текстовые дан. – Послед. обновление 25 июня 2015 г. 
4. Приказ Минфина РФ от 2 июля 2012 г. № 100н «Об утверждении Порядка размещения страховщиками средств страховых резервов» [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  http://base.consultant.ru/ 
5. Приказ Минфина РФ от 11 июня 2002 г. № 51н «Об утверждении Правил формирования страховых резервов по страхованию иному, чем страхование жизни» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://base.consultant.ru/ 
6. Приказ Министерства финансов Российской Федерации (Минфин России) от 9 апреля 2009 г. № 32н г. «Об утверждении Порядка формирования страховых резервов по страхованию жизни» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://base.consultant.ru/
      Основная литература:
1.
Архипов А.П Страховое дело. Теория и практика. Электронное учебник для СПО / А.П.Архипов. – 1изд. – М.: Кнорус ЭБС «Book.ru», 2022.
2.
Галаганов В.П. Основы страхования и страхового дела : учебное пособие / Галаганов В.П. – Москва : КноРус, 2022. – 216 с. – (для ссузов). – ISBN 978-5-406-06052-0. – URL: https://book.ru/book/926148.
3.
Организация страхового дела: учебник и практикум для СПО / под ред. И.П. Хоминич, Е.Д. Дик. – М.: Издательство Юрайт, 2022, электронный ресурс.
4.
Маркетинг в отраслях и сферах деятельности. Учебник и практикум для вузов / Карпова С.В., Мхитарян С.В. – М.: Юрайт. –  ЭБС «Urait.ru», 2022.
5.
Архипов А.П. Страховое дело. Теория и практика / Учебное пособие и практикум для СПО. – РОСГОССТРАХ, 2016.
6.
Архипов А.П. Страховое дело / Электронный учебник для СПО. – М.: Кнорус, ЭБС «Book.ru», 2021
7. Архипов А.П. Страховое право / Электронный учебник для СПО. – М.: Кнорус, ЭБС «Book.ru», 2022.
Дополнительная литература:
1. Ивасенко А.Г. Страхование. – М.: Кнорус, 2019.
2. Щербаков В.А. Страхование. – М.: Кнорус, 2019.
Интернет-ресурсы:
1. http://www.rgs.ru – сайт компании Росгосстрах 
2. http://www.td.rgs.ru – дистанционные курсы компании Росгосстрах 
3. http://www.allinsurance.ru  – крупнейший российский страховой портал 
4. http://www.insur-today.ru – Интернет-портал «Страхование сегодня» 
5. http://www.consult-cct.ru – журнал «Современные страховые технологии» 
6. http://www.ininfo.ru – Интернет-портал «Страховое обозрение» 
7. http://www.garant.ru – справочно-правовая система «Гарант» 
8. http://www.consultant.ru – справочно-правовая система «КонсультантПлюс»
9. http://ru.wikipedia.org– свободная энциклопедия ВикипедиЯ
10.https://www.rsl.ru – Российская государственная библиотека
11. http://www.elibrary.ru – Электронная Библиотека
12. http://straxconsult.ru – Страховой консультант
12. http://www.ins-union.ru – Всероссийский союз страховщиков
13. http://www.raexpert.ru – Рейтинговое агентство Эксперт РА
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