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Пояснительная записка

Фонд оценочных средств профессионального модуля является частью адаптированной основной профессиональной образовательной программы для  обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата  для реализации требований федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 38.02.02 Страховое дело (по отраслям).

Адаптация процедуры текущего контроля  успеваемости  и промежуточной аттестации для  обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата

	Формы и процедуры текущей и промежуточной аттестации
	· текущий контроль осуществляется преподавателем в процессе проведения практических работ, выполнения индивидуальных работ и домашних заданий;

· формы промежуточной аттестации устанавливаются с учетом индивидуальных психофизических особенностей устно/письменно на бумаге; 

· при необходимости предусмотрено увеличение времени на подготовку к зачету и предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на зачете;

· формы и срок проведения рубежного контроля определяются с учетом индивидуальных психофизических особенностей обучающихся, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата.

	Особые условия организации и проведения текущей и промежуточной аттестации в соответствии с индивидуальными психофизическими особенностями обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата


	· оценочные средства для лиц с нарушением опорно-двигательного аппарата  предоставляются в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: в печатной форме, в форме электронного документа; 

· возможность использования индивидуальных технических устройств и средств, позволяющих адаптировать материалы для обучающихся, 

· увеличение продолжительности проведения аттестации;

· возможность присутствия ассистента и оказания им необходимой помощи (занять рабочее место, прочитать и оформить задание, общаться с преподавателем);
· иные способы (за исключением изменения требований к уровню знаний обучающегося).


Фонд оценочных средств содержит контрольно-оценочные средства, предназначенные для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся по ПМ 04 Оформление и сопровождение страхового случая (оценка страхового ущерба, урегулирование убытков) по специальности 38.02.02 Страховое дело (по отраслям), поступивших на базе основного общего образования.
В фонд оценочных средств включены контрольные материалы для проведения текущего контроля в форме проверочных и контрольных работ, тестов, промежуточной аттестации в форме комплексного экзамена.

Перечень основных показателей оценки результатов, элементов практического опыта, знаний и умений, подлежащих текущему контролю и промежуточной аттестации

	Код и наименование 
	Наименование 
	Код и наименование элемента знаний

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Знать:

законодательную базу, регулирующую страховые выплаты

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	Знать:

внутренние документы по регистрации и сопровождению страхового случая и порядок работы с ними

	ОК 3
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	Знать:

порядок оформления запроса, письма, акта и других документов

	ОК 4
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Знать:

документы, необходимые для оформления страхового случая, и порядок работы с ними;
документы, необходимые для расчета и начисления страхового возмещения (обеспечения) и порядок работы с ними;
внутренние документы по регистрации и сопровождению страхового случая и порядок работы с ними

	ОК 5
	Использовать информационно – коммуникационные  технологии в профессиональной деятельности.
	Знать:

возможное специфическое программное обеспечение

	ОК 6
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	Знать:

компетентные органы, регистрирующие факт, обстоятельства и последствия страхового случая

	ОК 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
	Знать:

порядок действий при сомнении в отношении законности проводимых страховых операций;
порядок действий при выявлении факта страхового мошенничества;
методы борьбы со страховым мошенничеством

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	Знать:

взаимосвязь показателей внутренней отчетности по страховому случаю

	ОК 9
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	Знать:

критерии определения страхового случая;
теоретические основы оценки величины ущерба; 

признаки страхового случая; 

условия выплаты страхового возмещения (обеспечения);
формы страхового возмещения (обеспечения);
порядок расчета страхового возмещения (обеспечения).

	ПК 4.1
	Консультировать клиентов по порядку действий для оформления страхового случая.
	Уметь:

быстро реагировать на новую информацию и принимать решения, исходя из нормативных и других регулирующих актов

	ПК 4.2
	Организовывать экспертизы, осмотр пострадавших объектов.
	Уметь:

подготавливать документы для направления их в компетентные органы и организовывать
и проводить
экспертизу пострадавшего  объекта;

документально оформлять результаты экспертизы

	ПК 4.3 
	Подготавливать и направлять запросы в компетентные органы.
	Уметь:

осуществлять запрос из компетентных органов документов, содержащих факт, обстоятельства и последствия страхового случая

	ПК 4.4
	Принимать решения о выплате страхового возмещения, оформлять страховые акты.
	Уметь:

оценивать
ущерб и определять  величину страхового возмещения

	ПК 4.5
	Вести журналы убытков, в том числе в электронном виде, составлять отчеты, статистику убытков.
	Уметь:

вести журналы убытков страховой организации в результате наступления страховых случаев, в т.ч. в электронном виде

	ПК 4.6
	Принимать меры по предупреждению страхового мошенничества.
	Уметь:

выявлять
простейшие действия
страховых мошенников;

быстро и адекватно действовать при обнаружении факта мошенничества

	ЛР 1
	Осознающий себя гражданином и защитником великой страны
	Знать:

законодательную базу, регулирующую страховые выплаты;

порядок действий при сомнении в отношении законности проводимых страховых операций;
порядок действий при выявлении факта страхового мошенничества;
методы борьбы со страховым мошенничеством;

Уметь:

быстро реагировать на новую информацию и принимать решения, исходя из нормативных и других регулирующих актов

	ЛР 3
	Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное поведение окружающих.
	Уметь:

быстро реагировать на новую информацию и принимать решения, исходя из нормативных и других регулирующих актов;
выявлять простейшие действия страховых мошенников;
быстро и адекватно действовать при обнаружении факта мошенничества

	ЛР 13
	Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением принимать решение в условиях риска и неопределенности
	

	ЛР 14
	Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную жизнестойкость
	Знать: 

документы, необходимые для оформления страхового случая, и порядок работы с ними;
документы, необходимые для расчета и начисления страхового возмещения (обеспечения) и порядок работы с ними;
внутренние документы по регистрации и сопровождению страхового случая и порядок работы с ними;
Уметь:

быстро реагировать на новую информацию и принимать решения, исходя из нормативных и других регулирующих актов

	ЛР 15
	Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и профессий
	


Перечень оценочных средств текущего контроля успеваемости

Устный контроль в форме фронтального опроса проводится по темам:

МДК 04.01. «Документальное и программное обеспечение страховых выплат  (по отраслям)»:

Письменные и устные опросы проводятся по темам:

1. Организация документального и программного обеспечения страховых выплат.

2. Организация и проведение экспертизы пострадавшего объекта.
Перечень вопросов:

Тема 1. Организация документального и программного обеспечения страховых выплат.
1. Документальное обеспечение страховых выплат.
2. Перечень документов, необходимых для оформления страхового случая и порядок работы с ними.

3. Документы, необходимые для расчета и начисления страхового возмещения (обеспечения) порядок работы с ними.

4. Внутренние документы по регистрации и сопровождению страхового случая и порядок работы с ними.

5. Порядок оформления и сопровождения страхового случая.
6. Консультирование клиентов страховой организации по порядку действий при оформлении страхового случая.

7. Специфика программного обеспечения страховой организации.

Тема 2. Организация и проведение экспертизы пострадавшего объекта.
1. Теоретические основы проведения экспертизы пострадавшего объекта.
2. Нормативно-правовая база проведения экспертизы пострадавшего объекта. 
3. Нормативные и регулирующие акты при проведении экспертизы и организации осмотров пострадавших объектов.
4. Критерии определения страхового случая. 

5. Признаки страхового случая.

6. Документы, регистрирующие результаты экспертизы, и порядок  работы с ними.

7. Компетентные органы и специалисты, регистрирующие факт, обстоятельства и последствия страхового случая.

8. Организация проведения экспертизы пострадавшего объекта.

МДК 04.02. «Правовое регулирование страховых выплат и страховое мошенничество (по отраслям)»:

Письменные и устные опросы проводятся по темам:
1. Правовые основы страховой деятельности.
2. Страховое мошенничество.

Перечень вопросов: 
Тема 1. Правовые основы страховой деятельности.
1. Страховое законодательство: понятие, виды, источники.
2. Страховой случай: понятие, признаки, виды, критерии определения.

3. Порядок оформления страхового случая.

4. Порядок и условия осуществления страховой выплаты.

Тема 2. Страховое мошенничество.

1. Понятие и виды страхового мошенничества.
2. Способы защиты от страхового мошенничества.

3. Порядок действий в случае страхового мошенничества.

4. Ответственность за страховое мошенничество.

МДК 04.03. «Оценка ущерба и страхового возмещения (по отраслям)»:

Письменные и устные опросы проводятся по темам:

5. Оценка величины ущерба.

6. Оценка и порядок расчета страхового возмещения.

Перечень вопросов:

Тема 1. Оценка величины ущерба.

1. Теоретические основы оценки величины ущерба.

2. Методика определения ущерба.

3. Особенности определения ущерба для разных видов страхования.

4. Основные статистические показатели убытков.

5. Внутренние отчеты по страховым случаям.
6. Взаимосвязь показателей внутренней отчетности по страховому случаю.

7. Специфические термины, касающиеся расходования средств страхового фонда.

Тема 2. Оценка и порядок расчета страхового возмещения.
1. Условия выплаты страхового возмещения (обеспечения).
2. Формы страхового возмещения (обеспечения).

3. Причины отказа в выплате страхового возмещения.
4. Порядок расчета страхового возмещения (обеспечения).

5. Финансовая устойчивость страховщика.

6. Создание страховых резервов. 

7. Система перестрахования.

Критерии оценки

	Оценка
	Характеристика критерия

	5
	«отлично»
	Вопрос раскрыт полностью, логично, указаны примеры товаров.

	4
	«хорошо»
	Вопрос раскрыт полностью, отсутствуют конкретные примеры товаров

	3
	«удовлетворительно»
	Дана краткая характеристика вопроса, упущены существенные характеристики 

	2
	«неудовлетворительно»
	Вопрос не раскрыт


Спецификация заданий для практических занятий
МДК 04.01. «Документальное и программное обеспечение страховых выплат  (по отраслям)»:

Практические задания используются для проведения практических занятий по темам:

1. Организация документального и программного обеспечения страховых выплат.

2. Организация и проведение экспертизы пострадавшего объекта.

МДК 04.02. «Правовое регулирование страховых выплат и страховое мошенничество (по отраслям)»:

Практические задания используются для проведения практических занятий по темам:

1. Правовые основы страховой деятельности.

2. Страховое мошенничество.

МДК 04.03. «Оценка ущерба и страхового возмещения (по отраслям)»:
Практические задания используются для проведения практических занятий по темам:

1. Оценка величины ущерба.

2. Оценка и порядок расчета страхового возмещения.

Типы заданий для практических занятий:
1. В базе данных сформировать отчет по страховым выплатам, осуществленным по каждому страховому агенту.
2. В базе данных сформировать отчет по страховым выплатам, осуществленным в размере меньше страховой суммы.

3. В базе данных сформировать отчет по страховым выплатам, осуществленным по новому бизнесу и по пролонгированным договорам.

4. Оформить страховое извещение при наступлении страхового случая.
5. Оформить заявление о выплате страхового возмещения.

6. Определить страховую сумму имущества (на день до наступления страхового случая).
7. Определить сумму страхового возмещения (ущерба), причитающуюся страхователю в связи с полной гибелью имущества.

	№ п/п
	Показатели
	Условные обозначения
	Величина показателя

	1
	Первоначальная стоимость имущества
	Сп
	700

	2
	Износ имущества
	 Ии
	200

	3
	Стоимость имущества на день до наступления страхового случая (страховая сумма)
	С
	

	4
	Расходы по спасению и приведению имущества в порядок
	Р
	50

	5
	Стоимость остатков имущества, пригодных для дальнейшего использования после наступления страхового случая
	Со
	120

	6
	Сумма страхового возмещения (ущерба), причитающаяся страхователю в связи с наступлением страхового случая
	Т2
	


8. Рассчитать величину ущерба (страхового возмещения) по системе пропорциональной ответственности.

	№ п/п
	Показатели
	Условные обозначения
	Величина показателя

	1
	Страховая сумма по договору
	Сд
	10000

	2
	Страховая сумма объекта страхования
	Со
	20000

	3
	Ущерб в результате страхового случая
	Туфакт
	2000


	4
	Страховое возмещение
	Тп.о
	


9. Рассчитать величину ущерба (страхового возмещения) по системе первого риска

	№ п/п
	Показатели
	Условные обозначения
	Величина показателя

	1
	Страховая сумма по системе первого риска
	С
	10000

	2
	Ущерб в результате первого страхового случая
	Ту1
	12000

	3
	Ущерб в результате второго страхового случая
	Ту2
	2000

	4
	Страховое возмещение по первому страховому случаю (риску)
	Тп.р
	

	5
	Страховое возмещение по второму страховому случаю (риску)
	Тв.р
	


10. Гражданка Образцова заключила договор  личного страхования. Спустя четыре месяца женщина обратилась в страховую кампанию за выплатами, так как ей была установлена инвалидность (получение инвалидности – страховой случай). В ходе расследования выяснилось, что клиентка знала о том, что может получить инвалидность.  Является ли это страховым мошенничеством?

11. Гражданин Хлеборобов 25 марта 2016г. врезался на своем автомобиле в дерево. Через 30 минут автомобиль увез эвакуатор. Водитель был в состоянии опьянения. На следующий день машину привезли обратно и снова поставили под дерево. Страхователь сообщил в страховую компанию и рассчитывал на страховые выплаты. Получит ли Хлеборобов страховое возмещение?

12. Гражданин Реутов заявил в СК о повреждениях авто на сумму 8 тыс. евро. Авто  получило значительные повреждения передней и задней частей. Все ремонтные работы были проведены на станции технического обслуживания, с которой СК раньше никогда не работала. После организованного страховщиком расследования оказалось, что техническая станция обслуживания принадлежит самому собственнику авто. Кроме того, расследование показало, что нанесенным повреждениям на авто уже свыше одного года и восстановительные работы уже проведены другой страховой компанией. Какая ответственность будет возложена на Реутова?

13. Гражданка Петрова решила застраховать своё имущество. Она обратилась в страховую компанию «Синус», но у нее возникли подозрения в честности страховщика. Как ей поступить в этом случае, чтобы избежать страхового мошенничества?

14. Гражданин Щукин ехал на своем автомобиле и вдруг увидел, что под колеса бросается незнакомый ему человек. Чтобы избежать наезда, Щукин свернул с дороги и врезался в дорожные ограждения. Автомобиль был помят. Страхователь обратился в страховую компанию за выплатами. Страховщик отказал в выплате, ссылаясь на то, что Щукин сам подстроил страховой случай. Есть ли в данной ситуации страховое мошенничество?

15. Является ли страховым мошенничеством заключение договоров страхования в нескольких страховых кампаниях?

16. Клиентка страховой компании договорилась со своим знакомым, что он якобы угонит ее застрахованный автомобиль. Друг  угнал машину, но по-настоящему: решил не возвращать ее законной владелице. Может ли она рассчитывать на страховые выплаты? 

17. У  гражданки Ребровой произошел страховой случай, и она обратилась за страховыми выплатами в страховую компанию.  Страховщик отказал  в выплатах, ссылаясь на условия договора. Позже выяснилось, что представитель страховой компании умышленно умалчивал о некоторых пунктах договора.  Какая ответственность может быть назначена в этом случае?

18. Гражданин Елисеев купил полис ОСАГО и через 5 месяцев попал в ДТП. Пытаясь получить страховые выплаты, он узнал, что компания, у которой он приобрел полис, не действует уже больше года. Как будет разрешена ситуация страхового мошенничества?

19. Гражданин Рябов застраховал свое имущество в нескольких страховых компаниях. Является ли это страховым мошенничеством? И будет ли назначена ответственность?

20.  Сотрудник страхового агентства, оформляет фиктивные выплаты на ремонт транспортного средства, который ранее был осуществлен за счет страхователя. Деньги в этой ситуации, конечно, переводятся на его собственный счет. Какая ответственность предусмотрена за данное страховое мошенничество?
21. При заключении договора страхования имущества была завышена стоимость страхуемого объекта. Является ли это страховым мошенничеством? 

22. АО «Грозный-Авиа» (страхователь) заключило договор страхования при- надлежащих ему воздушных судов от угона, а также гибели и повреждения во время транспортных полетов с АО «Московская страховая компания», которая впоследствии заключила договор перестрахования с АО «Гарантия». В мае 2012 г. разбился один из самолетов страхователя в районе Талышских гор. АО «Грозный-Авиа» обратилось с требованием к страховщику АО «Московская страховая компания» выплатить страховое возмещение. Страховщик в выплате отказал, сославшись на заключенный договор перестрахования, предусматривающий передачу им страховых рисков АО «Гарантия» .  Несет ли обязанность страховщик по извещению страхователя о заключении договора перестрахования? Кто является ответственным перед страхователем по предоставлению страховых выплат?

23. Страховщик АО «Альянс» заключил договор имущественного страхования с индивидуальным предпринимателем Храмцовым. Застрахованное помещение находилось в здании, где располагались помещения и других собственников, в том числе и на иных этажах. В договоре был указан адрес нахождения здания, но не установлено конкретное расположение помещения Храмцова. Спустя два месяца  произошел пожар этажом выше, огонь перекинулся на находящиеся рядом помещения, в связи с чем застрахованному помещению был причинен ущерб. Страховщик отказался выплатить сумму страхового возмещения, сославшись на тот факт, что возгорание имело место вне застрахованного помещения. Это было подтверждено заключением органов противопожарного надзора. Правомерен ли отказ от страховой выплаты?

Критерии оценивания: оценка «зачтено» ставится при полном выполнении задания и наличия вывода и заключения.
Критерии оценивания: оценка «зачтено ставится» с условием полного расчета показателей и наличия выводов по расчетным показателям.
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Билет №1

1. Страховое законодательство: понятие, виды, источники.
2. Условия выплаты страхового возмещения (обеспечения).
3. Определить лимит ответственности на один страховой случай. Определить сумму возмещения, которую получит каждый пешеход. Может ли страховщик выплатить страховое возмещение исходя из фактических убытков. 

	№ п/п
	Показатели
	Величина показателя

	1
	Лимит ответственности на один страховой случай, тыс. руб.
	50

	2
	Количество потерпевших пешеходов в результате ДТП, ед.
	2

	3
	Нанесенный ущерб, тыс. руб.

- первому пешеходу

- второму пешеходу
	45

55

	4
	Сумма страхового возмещения, тыс. руб.

- первому пешеходу

- второму пешеходу
	


Юманова С. Ю.

Ловыгина О. В.

Митенева А. Л.

Билет №2

1. Перечень документов, необходимых для оформления страхового случая и порядок работы с ними.
2. Понятие и виды страхового мошенничества.

3. Автомобиль стоимостью 1 млн.  руб., принадлежащего АО «Простор», застрахован по системе первого риска на сумму 400 тыс. руб. убыток в результате пожара составил 600 руб. Какой будет сумма страхового возмещения?

Юманова С. Ю.

Ловыгина О. В.

Митенева А. Л.

Билет №3

1. Теоретические основы оценки величины ущерба.

2. Меры борьбы со  страховым мошенничеством.
3. В результате дорожно-транспортного происшествия уничтожен легковой автомобиль балансовой стоимостью 370 000 руб. Износ на день заключения договора – 20%. На приведение пригодных деталей в порядок израсходовано 7000 руб., после чего пригодные детали оценены на сумму 50 000 руб. Определить сумму ущерба и сумму страхового возмещения при условии, что автомобиль застрахован на действительную стоимость.

Юманова С. Ю.

Ловыгина О. В.

Митенева А. Л.

Билет № 5

1. Содержание страховой экспертизы.

2. Порядок расчета ущерба при имущественном страховании.

3. На заводе «Сталь» произошел несчастный случай — упал ковш, в результате чего погиб сталевар Орлов. Установите, кто из лиц, состоявших с ним в родстве, имеет пра​во на получение страховых выплат и в каких размерах.

Юманова С.Ю.

Ловыгина О. В.

Митенева А. Л.

Билет № 6

1. Страховой случай: понятие, признаки, виды.

2. Теоретические основы проведения экспертизы пострадавшего объекта.

3. Определите страховое возмещение по системе  пропорциональной ответственности и по системе первого риска. Какая система выгоднее для страхователя?

Стоимость застрахованного имущества 30 252 руб. Страхование «в части», 75%. Размер ущерба 23 165 руб. Безусловная франшиза, 6,5% к сумме ущерба.

Юманова С. Ю.

Ловыгина О. В.

Митенева А. Л.

Билет № 7

1. Основания для отказа в страховой выплате.
2. Порядок расчета ущерба при  страховании сельскохозяйственных культур.

3. По договору страхования имущества АО «Логос» застрахова​ло в АО «Долг» основные средства, находящиеся на 100-м км Риж​ского шоссе, на сумму 500000 рублей. Страхование производилось на случаи: повреждения огнем в результате стихийного бедствия, аварии, неисправности, противоправных действий и т.д. Застрахо​ванное имущество было уничтожено при пожаре. Согласно акту о пожаре, постановлению об отказе в возбуждении уголовного дела и заключению страхового общества АО «Долг» отказало в выплате страхового возмещения, считая договор страхования недействи​тельным в связи с отсутствием у страхователя интереса в сохранении имущества, поскольку АО «Логос» не являлось собственни​ком имущества, а арендовало его у АО «Титан». Правомерен ли отказ?

Юманова С. Ю.

Ловыгина О. В.

Митенева А. Л.

Билет №8

1. Ответственность за страховое мошенничество. 

2. Виды экспертиз.

3. Фермерское хозяйство «Нева» застраховало будущий урожай пшеницы по действительной стоимости имущества, исходя из средней урожайности за пять лет 16 ц. с 1 га и выплаты страхового возмещения в размере 70 % причиненного ущерба за недополучение урожая. Фактическая урожайность составила 14,8 ц. с 1 га. Закупочная цена пшеницы – 77 тыс. руб за 1 ц. Определите ущерб фермерского хозяйства от недополучения урожая. Рассчитайте  размер страхового возмещения.

Юманова С. Ю.

Ловыгина О. В.

Митенева А. Л.
Билет № 9

1. Формы страхового возмещения (обеспечения).

2. Документы, необходимые для расчета и начисления страхового возмещения (обеспечения) и порядок работы с ними.
3. Стоимостная оценка объекта страхования – 2 350 000 руб., страховая сумма по договору – 1 400 000 руб., ущерб страхователя в результате повреждения объекта составил 1 750 000 руб. Рассчитать сумму страхового возмещения по системе пропорциональной ответственности.

Юманова С. Ю.

Ловыгина О. В.

Митенева А. Л.

Билет № 10

1. Компетентные органы, регистрирующие факт, обстоятельства и последствия страхового случая.

2. Принципы и задачи экспертизы пострадавшего объекта.

3. Определить лимит ответственности на один страховой случай и одно пострадавшее лицо. Определить сумму возмещения, которую получит каждый потерпевший. Чем отличается лимит ответственности на один страховой случай от лимита ответственности каждому потерпевшему.

	№ п/п
	Показатели
	Величина показателя

	1
	Лимит ответственности на один страховой случай
	50

	2
	Лимит ответственности по требованиям каждого потерпевшего
	25

	3
	Страховое возмещение каждому потерпевшему
	

	
	
	


Юманова С. Ю.

Ловыгина О. В.

Митенева А. Л.
Билет № 11

1. Понятие и характеристика страховой выплаты.
2. Порядок оформления страхового случая.

3. Определить лимит ответственности на один страховой случай и  на весь срок действия договора. Определить сумму возмещения по каждому страховому случаю.

	№ п/п
	Показатели
	Величина показателя

	1
	Лимит ответственности на один страховой случай
	50

	2
	Лимит ответственности на весь срок договора
	100

	3
	Количество страховых случаев в период действия договора, ед.
	3

	4
	Величина ущерба:

- по первому случаю

- по второму случаю

- по третьему случаю
	60

30

40

	5
	Выплата страхового возмещения:

- по первому случаю

- по второму случаю

- по третьему случаю
	


Юманова С. Ю.

Ловыгина О. В.

Митенева А. Л.

Билет № 12

1. Значимость  документального обеспечения страховых выплат.
2. Особенности страхового мошенничества в автостраховании.
3. ЗАО «Строймир» застраховало имущество (склады и материальные ценнсоти) в размере 75% его стоимости. В результате пожара было повреждено здание склада и часть товаров. Затраты на восстановление склада составили 35 000 руб., ущерб от гибели товаров – 12 500 руб., ущерб от повреждения товаров – 7 500 руб. Кроме того расходы по списанию застрахованного имущества составили 700 руб. Определить сумму страхового возмещения.

Юманова С. Ю.

Ловыгина О. В.

Митенева А. Л.
Билет № 13

1. Порядок и условия осуществления страховой выплаты.
2. Документы, регистрирующие результаты экспертизы, и порядок работы с ними.

3. Гражданка Образцова заключила договор  личного страхования. Спустя четыре месяца женщина обратилась в страховую кампанию за выплатами, так как ей была установлена инвалидность (получение инвалидности – страховой случай). В ходе расследования выяснилось, что клиентка догадывалась о том, что может получить инвалидность.  Является ли это страховым мошенничеством?

Юманова С. Ю.

Ловыгина О. В.

Митенева А. Л.

Билет № 14

1. Ответственность за нарушение сроков выплаты страхового возмещения.
2. Порядок возмещения ущерба.

3. Определить размер страхового возмещения физическому лицу, пострадавшему в результате страхового случая. 

	№ п/п
	Показатели
	 Условные обозначения
	Величина показателя

	1
	Расходы потерпевшего на восстановление трудоспособности, подтвержденные медико-социальной
комиссией
	Рм
	4000

	2
	Среднемесячная заработная плата потерпевшего до наступления страхового случая
	ЗПср
	12000

	3
	Установленный медико-социальной экспертной комиссией процент утраты трудоспособности
	%У.Т.
	30

	4
	Количество полных месяцев утраты трудоспособности
	Км
	3

	5
	Недополученный доход в течение срока утраты трудоспособности, руб.
	ЗП
	

	6
	Общая сумма страхового возмещения потерпевшему в связи с наступлением страхового случая, руб.
	Вс
	


Юманова С. Ю.

Ловыгина О. В.

Митенева А. Л.

Билет № 15

1. «Пробелы» в законодательстве, увеличивающие риск страхового мошенничества.
2. Порядок расчета ущерба при страховании сельскохозяйственных животных.

3. Оформить договор/полис страхования на основании следующих данных: имущество – здание цеха основного производства, балансовая стоимость – 150000 руб., местонахождение имущества – г. Вологда, ул. Залинейная, д. 12, страховая сумма – 2000000 руб., единовременная премия – 250 000 руб., срок извещения СК о страховом случае 3 дня, выплата производится в течении 20 рабочих дней.

Юманова С. Ю.

Ловыгина О. В.

Митенева А. Л.

Билет № 16

1. Специфика программного обеспечения страховой организации.
2. Особенности определения ущерба для разных видов страхования.
3. Страхователь сообщил  страховой компании о факте ДТП только на следующий день после происшествия, мотивируя это тем, что у него не работал телефон. В объяснительной записке клиент написал, что авария произошла в поле, через которое он возвращался с охоты. Тем не менее, им были предоставлены все необходимые документы и справки из ГАИ. Оцените данную ситуацию на возможность страхового мошенничества.
Юманова С. Ю.

Ловыгина О. В.

Митенева А. Л.

Билет № 17

1. Страховая выплата и страховое возмещение (обеспечение): понятие и соотношение.
2. Показатели страховой статистики.
3. Оформить договор/полис страхования на основании следующих данных: 25 мая 2018 года в ФЛ ООО «Росгосстрах» в Пензенской области, расположенному  по адресу: Пензенская область, Пенза, Дзержинского ул, д. 5А  обратилась,  гражданка Верясова Полина Иннокентьевна, 1971 г. р., проживающая по адресу 440115 г. Пенза, ул. Аустрина, 131-23 с целью оформления полиса страхования жизни. Договор страхования жизни оформлен сроком на 3 года. Страховая сумма составляет 150000 руб. Страховая премия (взнос) в месяц составляет 200 руб. Выгодопроибретателем в случае смерти застрахованного лица заявлена дочь страхователя Милославская Регина Геннадьевна, проживающая по адресу 440115 г. Пенза, ул. Аустрина, 131-23. При наступлении страхового случая страхователь обязан письменно известить об этом Страховщика в течение 30 (тридцати) дней со дня, когда Страхователю стало известно о случившемся с последующим предоставлением всей необходимой информации и приложением подтверждающих документов. Обязанность Страхователя сообщить о факте наступления указанного события может быть исполнена Выгодоприобретателем. Дополнительных условий по договору страхования не предусмотрено. Договору присвоен регистрационный номер 34/58/13; полису – 000746 серия СЖ/LC. При оформлении договора страхования делается ссылка на Правила страхования б/н от 10.07.2016

Юманова С. Ю.

Ловыгина О. В.

Митенева А. Л.
Билет № 18

1. Законодательная база, регулирующая страховые выплаты.

2. Основные статистические показатели убытков.

3. Стоимость застрахованного оборудования составляет 10 млн. руб., а страховая сумма – 8 млн. руб., ущерб страхователя – 7 млн. руб. Рассчитайте страховое возмещение по системе пропорциональной ответственности и системе первого риска.

Юманова С. Ю.

Ловыгина О. В.

Митенева А. Л.

Билет № 19

1. Практика противодействия страховому мошенничеству в зарубежных странах.
2. Условия выплаты страхового возмещения (обеспечения).

3. Гражданка Титова застраховала свой легковой автомобиль от аварий и угона в ООО «Страхователь». Уехав в длительную коман​дировку, она передала автомобиль в распоряжение сыну по дове​ренности. Сын, в свою очередь, не пользовался автомобилем око​ло одного месяца, а когда он открыл гараж, то оказалось, что авто​мобиль похищен. Страховая компания отказалась возместить иму​щественный ущерб сыну Титовой. Генеральный директор ООО «Страхователь» заявил, что договор заключала Титова, которой и будет выплачена страховая сумма. Правомерны ли действия страховой компании?

Юманова С. Ю.

Ловыгина О. В.

Митенева А. Л.

Билет № 20

1. Принципы возмещения ущерба.
2. Мошенничество в сфере личного страхования.
3. Определить лимит ответственности на один страховой случай и одно пострадавшее лицо. Определить сумму возмещения, которую получит каждый потерпевший.
	№п/п
	Показатели 
	Величина показателя

	1.
	Лимит ответственности на один страховой случай
	60

	2.
	Лимит ответственности по требованиям каждого потерпевшего
	20

	3.
	Страховое возмещение каждому потерпевшему
	


Юманова С. Ю.

Ловыгина О. В.

Митенева А. Л.
Билет № 21

1. Виды систем для расчета страхового возмещения.

2. Методика работы эксперта при экспертизе пострадавшего объекта.

3. Водитель автомобиля попал в ДТП, но при этом у него не было действительного полиса ОСАГО. Второй водитель предложил ему не вызывать сотрудников ГИБДД и оформить полис, а затем снова инициировать столкновение. Дайте правовую оценку ситуации. 

Юманова С. Ю.

Ловыгина О. В.

Митенева А. Л.

Билет № 22

1. Действия страхователя при наступлении страхового случая.

2. Страховые выплаты в личном страховании.

3. Клюквин А. А. 10 января 2014 г. заключил договор страхования своей квартиры от пожара со страховой компанией ОАО «Ресо-гарантия». 18 июня 2014 г. Клюквиным А. А. был заключен договор купли-продажи данной квартиры с Брусникиным И. П., и по акту приема-передачи квартира передана новому владельцу. В этот же день Клюквин А. А. направил соответствующее уведомление страховщику. До момента получения Брусникиным И. П. свидетельства о государственной регистрации права собственности квартира была повреждена в результате пожара. Кому должно быть выплачено страховое возмещение?

Юманова С. Ю.

Ловыгина О. В.

Митенева А. Л.

Билет № 23

1. Организация документального обеспечения страховых выплат.
2. Особенности страхового мошенничества в агростраховании.
3. Стоимость застрахованного оборудования составляет 10 млн. руб., а страховая сумма – 8 млн. руб., ущерб страхователя – 7 млн. руб. Рассчитайте страховое возмещение по системе пропорциональной ответственности и системе первого риска.

Юманова С. Ю.

Ловыгина О. В.

Митенева А. Л.

Билет № 24

1. Порядок работы с внутренними документами по сопровождению страхового случая.

2. Правила урегулирования ущерба и выплаты страхового возмещения.
3. Предприниматель Васнецов, заключивший со страховой компанией договор личного страхования сроком на три года, в течение двух лет регулярно платил страховые взносы. Затем последовало банкротство предпринимателя, потрясение от которого было настолько сильное, что Васнецов покончил жизнь самоубийством. Жена Васнецова, являющаяся выгодоприобретателем по договору, обратилась в страховую организацию за страховой выплатой. Однако получила отказ, поскольку страховщик заявил, что заключенный с ее мужем договор личного страхования исключает риск смерти застрахованного лица вследствие самоубийства.

Освобождается ли страховщик от выплаты страховой суммы по договору личного страхования, если смерть застрахованного лица наступила вследствие его самоубийства? Обоснован ли отказ страховщика?

Юманова С. Ю.

Ловыгина О. В.

Митенева А. Л.

Билет № 25

1. Взаимосвязь показателей внутренней отчетности по страховому случаю.

2. Расчет страховых выплат в личном страховании.

3. Сотрудник туристической компании «Веста - тур» использовал документы своих клиентов для получения страховых выплат без их ведома. Какая ответственность будет назначена в данном случае?

Юманова С. Ю.

Ловыгина О. В.

Митенева А. Л.
Методика проведения комплексного экзамена
Экзамен проводится в период экзаменационной сессии. Экзамен проводится в специально подготовленной аудитории. 

В билете содержатся три вопроса: два вопрос носят теоретический характер, третий вопрос – практического содержания (задача, ситуация). Первый вопрос рассказывается устно, второй – раскрывается устно или рассчитывается на бумаге.

На выполнение задания по билету обучающемуся отводится не более 1 академического часа. После ответа на вопрос билета экзаменуемому могут быть предложены дополнительные вопросы с целью конкретизации и углубления учебного материала, вынесенного на экзамен.

Во время экзамена допускается использование наглядных пособий, материалов справочного характера, нормативных документов и других материалов, перечень которых заранее регламентируется.

Критерии оценивания экзамена
	Оценка «отлично»
	ставится обучающемуся, ответ которого содержит глубокое знание программного материала, а также свидетельствует о способности самостоятельно критически оценивать основные положения курса, увязывать теорию с практикой.

	Оценка «хорошо»
	ставится обучающемуся, ответ которого свидетельствует о полном знании материала по программе, а также содержит в целом правильное, но не всегда точное и аргументированное изложение материала.

	Оценка «удовлетворительно»
	ставится обучающемуся, ответ которого содержит поверхностные знания важнейших разделов программы, затруднения с использованием научно-понятийного аппарата и терминологии курса.

	Оценки «неудовлетворительно»
	ставятся обучающемуся, имеющему существенные пробелы в знании основного материала по программе, а также допустившему принципиальные ошибки при изложении материала.
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Билет 1.

Условие:

 ООО «Северная звезда» 01.02.2016 г. застраховала здание цеха основного производства сроком на один год от пожара. 

Требуется:

1.
Раскрыть особенности продаж страховой услуги по имущественному страхованию с учетом технологии продаж, каналов продаж.

2.
Составить план продаж страховой компании методом экстраполяции по имущественному страхованию:

Таблица 1 – План продаж страховой компании, тыс руб

	№ п/п
	Вид страхование
	2014
	2015
	2016
	План

	1.
	Имущественное страхование
	7 000 
	9 000 
	17 000 
	


3.
Проанализировать эффективность канала продаж на основании таблицы.

4.
Оформить договор/полис страхования на основании следующих данных: имущество – здание цеха основного производства, балансовая стоимость – 150000 руб., местонахождение имущества – г. Вологда, ул. Залинейная, д. 12, страховая сумма – 2000000 руб., единовременная премия – 250 000 руб., срок извещения СК о страховом случае 3 дня, выплата производится в течении 20 рабочих дней, пени за просрочку выплаты страхового возмещения 0,05%.

5.
Рассчитать прямой и косвенный убыток на основе данных экспертизы: 26.08.2016 г. в здании цеха произошел пожар.  Причина пожара – аварийный режим работы участка электросети. В цехе находилась продукция стоимостью 20 млн.руб. Амортизация на момент пожара составила – 50000 руб. Для устранения последствий пожара привлекались люди и техника. Стоимость затрат составила 1 млн. рублей, сумма от сдачи металлолома – 2 млн. рублей. Восстановительные работы продолжались в течение месяца (цех не работал). Потеря прибыли за этот период – 150 млн. рублей. Затраты на восстановление цеха – 125 млн. рублей.

6.
Рассчитать страховое возмещение.

Билет 2.

Условие:

Смирновы затопили соседей Петровых. Причина: подтекал кран на кухне. У Петровых жильё было застраховано. Изначально Петровы заявили, что обращаться в СК не будут. После этого Петровы назвали сумму ущерба внутренне отделке – 7000 руб. Смирновы расплатились сразу. Расписку Петровы принесли спустя 2 дней со словами: "я не имею претензий к ним по поводу затопления", в расписке не указана сумма. В этот же день Петровы вызывали СК и специалистов для фиксации факта затопления. 

Причина протечки: халатность жильцов сверху.

Сметная стоимость ремонтно-восстановительных работ по отделке помещения – 32000руб.

Затраты на ремонт пострадавшего телевизора – 26000 руб.

Требуется:

1.
Раскрыть особенности продаж страховой услуги по имущественному страхованию с учетом технологии продаж, канала продаж.

2.
Составить план продаж страховой компании методом капитализации. Капитал компании составляет 95 млрд рублей.

Таблица 1 – План продаж страховой компании, тыс руб

	№ п/п
	Вид страхование
	2016
	План

	1.
	Имущественное страхование:
	17 000 
	

	2. 
	Личное страхование:
	28 000 
	

	3.
	Автострахование: 
	39 500 
	


3.
Проанализировать эффективность канала продаж на основании таблицы.

4.
Описать порядок проведения экспертизы пострадавшего объекта.

5.
Оценить ситуацию на предмет страхового мошенничества.

6.
Рассчитать страховое возмещение.

Билет 3.

Условие:

Андреев О. М. отправился в отпуск во Вьетнам. Предварительно оформил страховку. После дегустации жареной змеи с незнакомыми острыми приправами он почувствовал себя плохо. Андрей С. связался с представителем страховой компании, который вызвал ему бригаду экстренной медицинской помощи. 

Расходы на консультацию – 3000руб.,

Расходы на диагностику – 15000 руб.,

Расходы на нахождение в стационаре – 50000 руб., 

Расходы на медикаменты – 11000руб.

Требуется:

1.
Раскрыть особенности продаж страховой услуги по личному страхованию с учетом технологии продаж, канала продаж.

2.
Определить количество договоров личного страхования для одного агента в месяц для выполнения плана продаж.

	Наименование вида страхования
	Средняя премия договора страхования, тыс. руб.
	План продаж в год, тыс руб
	Количество договоров страхования в год
	Количество договоров страхования в месяц

	Страхование жизни
	13
	468
	
	

	Страхование от несчастных случаев
	9
	432
	
	


3.
Проанализировать эффективность канала продаж на основании таблицы.

4.
Оформить договор/полис страхования на основании следующих данных: Страхователь – Андреев О. М., страховая премия – 6000руб., срок страхования 21 день, страхователь обязан сообщить в СК о наступлении страхового случая в течении 3 дней, возмещение производится в течение 30 рабочих дней, пени за просрочку в выплате страхового возмещения – 0,05%, безусловная франшиза – 10000 руб.

5.
Составить перечень документов, необходимый для получения страхового возмещения.

6.
Рассчитать страховое возмещение.

Билет 4.

Условие: 

Антонов И. П. застраховался от несчастного случая. За полис сроком на один год заплатил 10 тыс. рублей. Через три месяца после приобретения страховки Антонов И. П.  во время гололеда поскользнулся на улице и сломал себе ключицу и три ребра.

Расходы на диагностику – 1500 руб.,

Расходы на медикаменты – 1000 руб., 

Расходы на нахождение в стационаре – 20000 руб., 

Приобретение средств реабилитации – 11000руб.

Потеря доходов в связи с потерей трудоспособности – 150000руб.

Требуется:

1.
Раскрыть особенности продаж страховой услуги по личному страхованию с учетом технологии продаж, канала продаж.

2.
Определить среднюю премию договоров личного страхования по агентскому каналу продаж для выполнения плана продаж. Количество страховых агентов – 25 человек. 

	Наименование вида страхования
	План продаж в год, тыс руб (на всех агентов)
	Количество договоров страхования в квартал одного агента
	Количество договоров страхования в год всех агентов
	Средняя премия договора страхования, тыс. руб.

	Страхование жизни
	1 050 
	3
	
	

	Страхование от несчастных случаев
	1 100 
	4
	
	


3.
Проанализировать эффективность канала продаж на основании таблицы.

4.
Оформить договор/полис страхования на основании следующих данных: Страхователь – Антонов И. П., страховая премия – 10000руб., страхователь обязан сообщить в СК о наступлении страхового случая в течении 3 дней, возмещение производится в течение 30 рабочих дней, пени за просрочку в выплате страхового возмещения – 0,05%.

5.
Составить список документов, необходимых для предъявления СК для получения страхового возмещения.

6.
Рассчитать страховое возмещение.

Билет 5.

Условие: 

Фермерское хозяйство содержит свиноматок, которые застрахованы на случай гибели. В результате инфекционной болезни погибло 4 свиноматки.

Требуется:

1.
Раскрыть особенности продаж страховой услуги по имущественному страхованию с учетом технологии продаж, канала продаж.

2.
Определить размер продаж в год и составить стратегический план по корпоративным продажам на 5 лет с учетом того, что продажи увеличиваются с каждым годом на 10%. 

	Вид страхования
	Количество продаж в год
	Средняя премия договора страхования, тыс руб
	Размер продаж в год

	Корпоративные продажи
	35
	50
	


	Вид страхование
	Отчетный год, тыс. руб.
	1 год, тыс. руб.
	2 год, тыс. руб.
	3 год, тыс. руб.
	4 год, тыс. руб.
	5 год, тыс. руб.

	Корпоративные продажи
	
	
	
	
	
	


3.
Проанализировать эффективность канала продаж на основании таблицы.

4.
Оформить договор/полис страхования на основании следующих данных: Страхователь – ИП Озеров К. Н., застрахованные животные – свиноматки, 10 штук, договор заключен на полную стоимость животных, страховая сумма – 10000 руб. за каждую свиноматку, страховой тариф – 4,5 % от страховой суммы, платежи вносятся в размере 35% исчисленной страховой премии, страхователь обязан сообщить в СК о наступлении страхового случая в течении 5 дней, возмещение производится в течение 20 рабочих дней, пени за просрочку в выплате страхового возмещения – 0,05%.

5.
Составить список документов, необходимых для предъявления СК для получения страхового возмещения, и компетентных органов, принимающих участие в проведении экспертизы.

6.
Рассчитать страховое возмещение.

Билет 6.

Условие:

Сельскохозяйственное предприятие выращивает пшеницу, посевы которой застрахованы на случай гибели от природных явлений. В результате ливневых дождей погиб весь урожай пшеницы.

Требуется:

1.
Раскрыть особенности продаж страховой услуги по сельскохозяйственному страхованию с учетом технологии продаж, канала продаж.

2.
Составить оперативный план продаж страхового агента по месяцам с учетом квартального плана и того что в первый месяц агент должен выполнить 25% плана, во второй 35%, в третий - 40%.

	Вид страхования
	Суммы премий в квартал, тыс руб
	В том числе:

	
	
	1 месяц, тыс руб
	2 месяц, тыс руб
	3 месяц, тыс руб

	Имущественное страхование
	150 
	
	
	

	Личное страхование
	120 
	
	
	

	ВСЕГО
	
	
	
	


3.
Проанализировать эффективность канала продаж на основании таблицы.

4.
Оформить договор/полис страхования на основании следующих данных: Страхователь – ИП Копылов Е. Н., застрахованные сельскохозяйственные культуры – пшеница, площадь – 100га, адрес: Вологодская область, Кадуйский р-н, с. Озерки, страхователь обязан сообщить в СК о наступлении страхового случая в течении 3 дней, возмещение производится в течение 20 рабочих дней, пени за просрочку в выплате страхового возмещения – 0,05%.

5.
Составить список документов, необходимых для предъявления СК для получения страхового возмещения, и компетентных органов, принимающих участие в проведении экспертизы.

6.
Рассчитать страховое возмещение:

Примечание: Предусмотрено применение системы предельной ответственности (ответственность страховщика - 80% от причиненного убытка). 

Средняя урожайность пшеницы за 5 предшествующих лет 18ц с 1 га. 

Рыночная цена за 1 ц пшеницы- 200 руб. 

Билет 7.

Условие:

Заемщик взял кредит в сумме 3 млн. руб. на 1,5 года. Проценты за кредит – 16% годовых. Страховка кредитного риска распространяется на сумму 2,5 млн. руб. Заемщик не смог выплатить 200 тыс. руб. долга вследствие увольнения и потери дохода.

Требуется:

1.
Раскрыть особенности продаж страховой услуги по кредитному страхованию с учетом технологии продаж, канала продаж.

2.
Составить оперативный план продаж страхового агента на квартал с учетом данных прошлого периода и того, что размер кредитного страхования должен увеличится на 15%. 

	Вид страхования
	Данные прошлого периода 
	План будущего периода

	
	Количество продаж в квартал
	Средняя премия договора страхования, тыс руб
	Суммы продаж в квартал
	Количество продаж в квартал
	Средняя премия договора страхования, тыс руб
	Суммы продаж в квартал

	Кредитное страхование
	21
	20
	
	
	
	


3.
Проанализировать эффективность канала продаж на основании таблицы.

4.
Оформить договор/полис страхования на основании следующих данных: Страхователь –Проворов Е. Н., объект страхования – квартира, площадь – 98 кв. м., адрес: Вологодская область, г. Вологда, ул. Конева, д.23, кв. 15, договор займа №987 от 23.10.2016г., размер кредита 3 млн. руб., срок кредита – 1,5 года, страховой тариф – 1%.

5.
Составить список документов, необходимых для предъявления СК для получения страхового возмещения.

6.
Рассчитать тарифную ставку и страховое возмещение, используя пропорциональную систему ответственности, если страховой тариф был уплачен полностью.

Билет 8.

Условие: 

У Немова Г. О. угнали мотороллер. Стоимость мотороллера – 350 000 руб. Срок страхования – 1 год.

Требуется:

1.
Раскрыть особенности продаж страховой услуги по имущественному страхованию с учетом технологии продаж, канала продаж.

2.
Определить эффективность работы агентов и долю прибыли каждого агента по следующим данным:

	ФИО агента
	Данные отчетного периода
	Структура, %

	
	Количество договоров
	Средняя премия договора страхования, тыс. руб.
	Суммы продаж, тыс. руб.
	

	Силинская Т. Ю.
	31
	54
	
	

	Коротков С. В.
	39
	45
	
	

	Кушникова Н. А.
	25
	63
	
	


Раскрыть основные этапы работы страхового специалиста, если ему необходимо в квартал увеличить количество договоров с физическими лицами на 10%, с юридическими лицами на 5%.

3.
Проанализировать эффективность канала продаж на основании таблицы.

4.
Оформить договор/полис страхования на основании следующих данных: Страхователь –Немов Г. О., объект страхования – мотороллер, местонахождение: Вологодская область, г. Вологда, ул. Конева, д.23, кв. 2, страховая сумма – 350000 руб., страховая стоимость – ? (срок службы – 5 лет (амортизация – 200 000 руб.)), страховая премия – 5% от страховой суммы, страхователь обязан сообщить в СК о наступлении страхового случая в течении 3 дней, возмещение производится в течение 20 рабочих дней, пени за просрочку в выплате страхового возмещения – 0,05%, условная франшиза – 8% от страховой суммы.

5.
Описать порядок проведения экспертизы.

6.
Рассчитать убыток, страховую премию и страховое возмещение.

Билет 9.

Условие: 

В 2016 году у водителей Смирнова Р. О. и Корепина Е.П. был оформлен ОСАГО. При столкновении ущерб составил 15000 руб. Они решили оформить европротокол и по нему получить страховку.

Требуется:

1.
Раскрыть особенности продаж страховой услуги по имущественному страхованию с учетом технологии продаж, канала продаж.

2.
Составить план продаж по каждому агенту на следующий отчетный период с учетом увеличения фактических показателей на 10%.

	ФИО агента
	Данные прошлого периода
	План

	
	Количество договоров
	Средняя премия договора страхования, тыс. руб.
	Суммы продаж, тыс. руб.
	

	Левинская Е. Ю.
	20
	15
	
	

	Мопедов А. В.
	19
	20
	
	

	Немов Г. О.
	22
	17
	
	


3.
Проанализировать эффективность канала продаж на основании таблицы.

4.
Оформить извещение о ДТП на основании следующих данных: водитель, собственник – Смирнов Роман Олегович, марка – AUDI 100, страховщик – ООО «Ресо-Ганатия», страховой полис – ВВВ 123123456, действителен до – 11.09.2017г.

водитель, собственник – Корепн Евгений Павлович, марка – BMW 3er, страховщик – ООО «Альфа», страховой полис – ЕЕЕ 123000456, действителен до – 26.11.2017г.

 Место ДТП: Вологодская область, г. Вологда, перекресток Беляева-Конева, дата ДТП – 20.05.2017г., количество поврежденных – 2, 

Обстоятельства ДТП:  Корепин ехал прямо, Смирнов – выехал на сторону движения, предназначенную для встречного движения.

5.
Описать порядок получения страховки по европротоколу.

6.
Составить список документов, необходимых для предъявления СК для получения страхового возмещения.

Методика проведения комплексного экзамена

Комплексный экзамен проводится в период экзаменационных сессий, установленных графиком учебного процесса. Экзамен проводится в специально подготовленных аудиториях. 
В билете комплексного экзамена содержатся шесть вопросов: один вопрос носит теоретический характер и отражает содержание одного из ПМ, выносимого на экзамен, остальные пять вопросов – практического содержания (ситуация). 

Экзамен проводится в устной форме с использованием компьютера.

На выполнение задания по билету обучающемуся отводится не более 1 академического часа. После ответа на вопрос экзаменационного билета экзаменуемому могут быть предложены дополнительные вопросы с целью конкретизации и углубления учебного материала, вынесенного на экзамен.

На сдачу устного экзамена предусматривается не более одной трети академического часа на каждого обучающегося.

Во время экзамена допускается использование наглядных пособий, материалов справочного характера, нормативных документов и других материалов, перечень которых заранее регламентируется.

Критерии оценивания комплексного экзамена
	Оценка «отлично»
	ставится обучающемуся, ответ которого содержит глубокое знание программного материала, а также свидетельствует о способности самостоятельно критически оценивать основные положения курса, увязывать теорию с практикой.

	Оценка «хорошо»
	ставится обучающемуся, ответ которого свидетельствует о полном знании материала по программе, а также содержит в целом правильное, но не всегда точное и аргументированное изложение материала.

	Оценка «удовлетворительно»
	ставится обучающемуся, ответ которого содержит поверхностные знания важнейших разделов программы, затруднения с использованием научно-понятийного аппарата и терминологии курса.

	Оценки «неудовлетворительно»
	ставится обучающемуся, имеющему существенные пробелы в знании основного материала по программе, а также допустившему принципиальные ошибки при изложении материала.
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