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Перечень основных показателей оценки результатов, элементов практического опыта, знаний и умений, подлежащих текущему контролю и промежуточной аттестации


	Код
формируемых общих (ОК) и профессиональных компетенций (ПК), личностных результатов (ЛР)
	Наименование формируемых общих и профессиональных компетенций, личностных результатов
	Знания и умения в соответствии с программой учебной дисциплины

	ОК 1. 
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	Уметь:
· использовать в речи профессиональную терминологию, ориентироваться в видах страхования;
Знать:
· сущность и значимость страхования;
· страховую терминологию;

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	Уметь:
· использовать в речи профессиональную терминологию, ориентироваться в видах страхования;
Знать:
· сущность и значимость страхования;
· страховую терминологию;

	ОК 3. 
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	Уметь:
· использовать в речи профессиональную терминологию, ориентироваться в видах страхования;
Знать:
· сущность и значимость страхования;

	ОК 4. 
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Уметь:
· использовать в речи профессиональную терминологию, ориентироваться в видах страхования;
· оценивать страховую стоимость;
· устанавливать страховую сумму;
· рассчитывать страховую премию;
Знать:
· сущность и значимость страхования;
· страховую терминологию;
· формы и отрасли страхования;
· страховую премию как основную базу доходов страховщика;
· основные виды имущественного страхования;
· основные виды личного страхования;
· медицинское страхование;
· основные виды страхования ответственности, перестрахование;
· особенности страхования в зарубежных странах.

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	Уметь:
· использовать в речи профессиональную терминологию, ориентироваться в видах страхования;
Знать:
· сущность и значимость страхования;
· страховую терминологию;

	ОК 6.
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	Уметь:
· использовать в речи профессиональную терминологию, ориентироваться в видах страхования;
Знать:
· сущность и значимость страхования;
· страховую терминологию;
· формы и отрасли страхования;
· страховую премию как основную базу доходов страховщика;
· основные виды имущественного страхования;
· основные виды личного страхования;
· медицинское страхование;
· основные виды страхования ответственности, перестрахование;

	ОК 7.
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
	Уметь:
· использовать в речи профессиональную терминологию, ориентироваться в видах страхования;
Знать:
· сущность и значимость страхования;

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	Уметь:
· использовать в речи профессиональную терминологию, ориентироваться в видах страхования;
Знать:
· сущность и значимость страхования;

	ОК 9.
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	Уметь:
· использовать в речи профессиональную терминологию, ориентироваться в видах страхования;
Знать:
· сущность и значимость страхования;

	ПК 1.1 — 1.10
	ПК 1.1.Реализовывать технологии агентских продаж.
ПК 1.2. Реализовывать технологии брокерских продаж и продаж финансовыми консультантами.
ПК 1.3. Реализовывать технологии банковских продаж.
ПК 1.4. Реализовывать технологии сетевых посреднических продаж.
ПК 1.5. Реализовывать технологии прямых офисных продаж.
ПК 1.6. Реализовывать технологии продажи полисов на рабочих местах.
ПК 1.7. Реализовывать директ-маркетинг как технологию прямых продаж.
ПК 1.8. Реализовывать технологии телефонных продаж.
ПК 1.9. Реализовывать технологии интернет-маркетинга в розничных продажах.
ПК 1.10. Реализовывать технологии персональных продаж в розничном страховании.
	Уметь:
· использовать в речи профессиональную терминологию, ориентироваться в видах страхования
· оценивать страховую стоимость
· устанавливать страховую сумму
· рассчитывать страховую премию
Знать:
· сущность и значимость страхования;
· страховую терминологию
· формы и отрасли страхования
· страховую премию как основную базу доходов страховщика
· основные виды имущественного страхования
· основные виды личного страхования
· медицинское страхование
· основные виды страхования ответственности, перестрахование



	ПК 2.1 — 2.2


	
Осуществлять стратегическое и оперативное планирование розничных продаж.

Организовывать розничные продажи.
	Уметь:
· использовать в речи профессиональную терминологию, ориентироваться в видах страхования;
Знать:
· сущность и значимость страхования;
· страховую терминологию
· формы и отрасли страхования
· страховую премию как основную базу доходов страховщика
· основные виды имущественного страхования
· основные виды личного страхования
· медицинское страхование
· основные виды страхования ответственности, перестрахование

	ПК 2.3. 

	Реализовывать различные технологии розничных продаж в страховании.
	Уметь:
· использовать в речи профессиональную терминологию, ориентироваться в видах страхования;
· оценивать страховую стоимость
· устанавливать страховую сумму
· рассчитывать страховую премию
Знать:
· сущность и значимость страхования;
· страховую терминологию
· формы и отрасли страхования
· страховую премию как основную базу доходов страховщика
· основные виды имущественного страхования
· основные виды личного страхования
· медицинское страхование
· основные виды страхования ответственности, перестрахование

	ПК 2.4. 
	Анализировать эффективность каждого канала продаж страхового продукта.
	Уметь:
· использовать в речи профессиональную терминологию, ориентироваться в видах страхования;
Знать:
· сущность и значимость страхования;
· формы и отрасли страхования

	ПК 3.1. 
	Документально оформлять страховые операции.
	Уметь:
· использовать в речи профессиональную терминологию, ориентироваться в видах страхования;
Знать:
· страховую терминологию;
· формы и отрасли страхования

	ПК 3.2. 
	Вести учет страховых договоров.
	Уметь:
· использовать в речи профессиональную терминологию, ориентироваться в видах страхования;
Знать:
· страховую терминологию;
· формы и отрасли страхования

	ПК 3.3. 
	Анализировать основные показатели продаж страховой организации.
	Уметь:
· оценивать страховую стоимость
· устанавливать страховую сумму
· рассчитывать страховую премию
Знать:
· сущность и значимость страхования;
· страховую терминологию;
· формы и отрасли страхования
· страховую премию как основную базу доходов страховщика

	ПК 4.1. 

	Консультировать клиентов по порядку действий при оформлении страхового случая.
	Уметь:
· использовать в речи профессиональную терминологию, ориентироваться в видах страхования;
· оценивать страховую стоимость
· устанавливать страховую сумму
· рассчитывать страховую премию
Знать:
· сущность и значимость страхования;
· страховую терминологию;
· формы и отрасли страхования
· страховую премию как основную базу доходов страховщика
· основные виды имущественного страхования
· основные виды личного страхования
· медицинское страхование
· основные виды страхования ответственности, перестрахование

	ПК 4.2. 
	Организовывать экспертизы, осмотр пострадавших объектов.
	Уметь:
· ориентироваться в видах страхования;
· оценивать страховую стоимость
· устанавливать страховую сумму
· рассчитывать страховую премию
Знать:
· страховую терминологию
· формы и отрасли страхования
· страховую премию как основную базу доходов страховщика
· основные виды имущественного страхования
· основные виды личного страхования
· медицинское страхование
· основные виды страхования ответственности,

	ПК 4.3. 
	Подготавливать и направлять запросы в компетентные органы.
	Уметь:
· использовать в речи профессиональную терминологию, ориентироваться в видах страхования;
Знать:
· страховую терминологию
· формы и отрасли страхования

	ПК 4.4. 
	Принимать решения о выплате страхового возмещения, оформлять страховые акты.
	Уметь:
· использовать в речи профессиональную терминологию, ориентироваться в видах страхования;
· ориентироваться в видах страхования;
· оценивать страховую стоимость
· устанавливать страховую сумму
· рассчитывать страховую премию
Знать:
· сущность и значимость страхования;
· страховую терминологию;
· формы и отрасли страхования

	ПК 4.5. 
	Вести журналы убытков, в том числе в электронном виде, составлять отчеты, статистику убытков.
	Уметь:
· использовать в речи профессиональную терминологию, ориентироваться в видах страхования;
Знать:
· сущность и значимость страхования;
· страховую терминологию;

	ПК 4.6. 

	Принимать меры по предупреждению страхового мошенничества.
	Уметь:
· использовать в речи профессиональную терминологию, ориентироваться в видах страхования
· выявлять особенности страхования в зарубежных странах.
Знать:
· сущность и значимость страхования;
· страховую терминологию;
· формы и отрасли страхования;
· особенности страхования в зарубежных странах.

	ЛР 13
	Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением принимать решение в условиях риска и неопределенности.
	Уметь:
· использовать в речи профессиональную терминологию, ориентироваться в видах страхования
· оценивать страховую стоимость
· устанавливать страховую сумму
· рассчитывать страховую премию
Знать:
· сущность и значимость страхования;
· страховую терминологию
· формы и отрасли страхования
· страховую премию как основную базу доходов страховщика
· основные виды имущественного страхования
· основные виды личного страхования
· медицинское страхование
· основные виды страхования ответственности, перестрахование

	ЛР 14
	Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную жизнестойкость.
	Уметь:
· использовать в речи профессиональную терминологию, ориентироваться в видах страхования
· оценивать страховую стоимость
· устанавливать страховую сумму
· рассчитывать страховую премию
Знать:
· сущность и значимость страхования;
· страховую терминологию
· формы и отрасли страхования
· основные виды имущественного страхования
· основные виды личного страхования
· медицинское страхование
· основные виды страхования ответственности, перестрахование.

	ЛР 15
	Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и профессий.
	Уметь:
· использовать в речи профессиональную терминологию, ориентироваться в видах страхования
· оценивать страховую стоимость
· устанавливать страховую сумму
· рассчитывать страховую премию
· выявлять особенности страхования в зарубежных странах.
Знать:
· сущность и значимость страхования;
· страховую терминологию
· формы и отрасли страхования
· страховую премию как основную базу доходов страховщика
· основные виды имущественного страхования
· основные виды личного страхования
· медицинское страхование
· основные виды страхования ответственности, перестрахование.



Перечень оценочных средств текущего контроля успеваемости

Устный контроль в форме фронтального опроса проводится по темам:
Тема 1.1. Сущность и функции страхования в рыночной экономике 
Тема 2.1. Национальный страховой рынок
Тема 2.2. Организационно-правовые аспекты страховой деятельности
Тема 3.4. Личное страхование
Тема 3.6. Обязательное медицинское страхование (ОМС)
Тема 3.7. Добровольное медицинское страхование 
Тема 3.8. Страхование ответственности
Тема 4.2. Понятие и механизм перестрахования

Методика проведения фронтального опроса
Фронтальный опрос в зависимости охвата учебного материала (тема, темы, раздел) рассчитан на 5-10 минут. Опрос обучающихся происходит по желанию (поднятой руке) или по списку. Выбранному обучающемуся задается один вопрос, который может уточняться другим обучающимся.

Письменный контроль (работа по индивидуальным заданиям)
Тема 1.1. Сущность и функции страхования в рыночной экономике 

Методика проведения письменных опросов
Письменные опросы, в зависимости охвата учебного материала (тема, темы, раздел) рассчитаны на 10-20 минут. Каждому обучающемуся выдается вариант, количество вопросов в котором зависит от охвата проверяемого учебного материала. Среднее количество вариантов составляет 2-3.

Критерии оценивания устных и письменных опросов:
Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если даны подробные ответы на вопросы с приведением соответствующих примеров.
Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если ответы имеют несущественные ошибки.
Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он не смог привести конкретные примеры по рассматриваемым понятиям.
Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он не смог верно сформулировать основные определения и привести конкретные примеры.
Практический контроль в форме выполнения проблемно-познавательных задач 
проводится по темам:
Тема 2.2. Организационно-правовые аспекты страховой деятельности.
Тема 3.2.  Имущественное страхование юридических лиц.
Тема 3.3. Имущественное страхование физических лиц.
Тема 3.6. Обязательное медицинское страхование (ОМС).
Тема 3.8.Страхование ответственности.
Пример:
Тема 3.2. Имущественное страхование юридических лиц.
- Ознакомиться с  содержанием статьи 10 ФЗ «Об организации страхового дела в РФ», сделать краткие записи.
Методика выполнения проблемно-познавательных задач
Выполнение проблемно-познавательных задач осуществляется на практических занятиях. Количество часов, отводимое на выполнение заданий практической работы, указаны в программе дисциплины Менеджмент. Каждый обучающийся самостоятельно выполняет задания и отчитывается по их выполнению в письменном виде. 
Критерии оценки решения проблемно-познавательных задач
«Зачтено» выставляется обучающемуся, если все задания сделаны правильно, имеется вывод по работе.
[bookmark: _Hlk502257601]«Не зачтено» выставляется обучающемуся, если он не смог верно выполнить все задания.


Практический (устный) контроль в форме проведения семинарского занятия  проводится по темам:
Тема 1.1.  Сущность и функции страхования в рыночной экономике.
Тема 2.2. Организационно-правовые аспекты страховой деятельности.
Тема 5.1. Мировое страховое хозяйство.
Пример:
Тема 2.2. Организационно-правовые аспекты страховой деятельности.
- Антимонопольное регулирование на страховом рынке (семинар).   
Вопросы семинара:
1. Теоретические основы антимонопольного регулирования в экономике.
2. Сущность, формирование и эволюция государственной антимонопольной политики (Россия).
3. Современные методы антимонопольного регулирования экономики.
Экономические предпосылки антимонопольного регулирования страхового рынка.
5. Совершенствование форм и методов ограничений монополистической деятельности на страховом рынке.
6. Практика антимонопольного регулирования страхового рынка.

Методика проведения семинара
Каждый обучающийся готовит ответы на вопросы семинара. 
Семинар начинается кратким вступительным словом о цели занятия, значении темы. План занятий, подлежащий обсуждению, обучающимся известен, так как был объяснен им заранее. Поэтому подробно на вопросах плана останавливаться нет необходимости. Вступление заканчивается обращением к обучающимся высказываться по первому вопросу плана. 
Обучающиеся начинают излагать материал своими словами. Одногруппники дополняю выступавшего и переходят к следующему вопросу плана.
Критерии оценивания устных опросов
За общую работу на занятии всем обучающимся  выставляется:
«Зачтено» выставляется, если все имеются ответы на все вопросы, сделан вывод по работе.
[bookmark: _Hlk5022576011]«Не зачтено» выставляется, если нет ответов на все вопросы, нет вывода по работе.
За индивидуальную работу
оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если даны подробные ответы на вопросы с приведением соответствующих примеров.
оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если ответы имеют несущественные ошибки.
оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он не смог привести конкретные примеры по рассматриваемым понятиям.
оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он не смог верно сформулировать основные определения и привести конкретные примеры.

[bookmark: __DdeLink__5088_2305617904]Практический контроль в форме решения  расчетных задач и производственных ситуаций

Тема 3.2. Имущественное страхование юридических лиц
Тема 3.3. Имущественное страхование физических лиц
Тема 5.1. Содержание и классификация личного страхования.
Тема 3.4. Личное страхование
Тема 3.5. Страхование от несчастных случаев на производстве
Тема 3.6. Обязательное медицинское страхование (ОМС)
Тема 3.7. Добровольное медицинское страхование 
Тема 3.8. Страхование ответственности
Тема 4.2. Понятие и механизм перестрахования
Пример:
Тема 3.4. Личное страхование
Задание №1. 
В договоре предусмотрен лимит на один страховой случай в размере 50 000 д.е. В результате ДТП нанесен вред пешеходам: первому – на сумму 45 000 д.е., второму – на сумму 55 000 д.е. Определить размер выплат страховщиком каждому потерпевшему.
Тема 4.2. Понятие и механизм перестрахования
Задание №1. 
Перестрахователь обязывается брать на собственное удержание 40% страховой суммы, а остальные 60% передать в перестрахование. Лимит ответственности перестраховщика установлен в 150 тыс. д. е. Определить, как распределяется риск в 100 000 д. е.

Критерии оценки решения  расчетных задач и производственных ситуаций:
	«Зачтено» выставляется обучающемуся, если все задачи решены верно, ситуации рассмотрены правильно, имеется вывод по работе.
	«Не зачтено» выставляется обучающемуся, если он не смог верно решить задачи, рассмотреть ситуации.


Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена.
Для проведения экзамена используется устный опрос и разбор задач и производственных ситуаций.
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ПРИМЕР:
БИЛЕТ № 1
1. Сущность и основные признаки страхования.   
2. Лицензирование страховой деятельности.
3. Задача: В результате крушения самолета  погибли 6 членов экипажа, 62 пассажира, утрачены 1026 кг. багажа и вещи, находящиеся при пассажирах. Определите сумму выплат страховщиком родственникам погибших, если в договоре страхования предусмотрены лимиты ответственности страховщика: а) за вред, причиненный жизни и здоровью пассажиров в размере 120 установленных законодательством МРОТ; б) за вред, причиненный багажу в размере 2,5 МРОТ за 1 кг.багажа; в) за вещи, находящиеся при пассажирах в размере 12 МРОТ.

Преподаватель:                    Пуха Л.П.



Методика проведения экзамена
Форма проведения экзамена – устная. Количество экзаменационных билетов – 26. Каждый билет содержит три вопроса: два вопроса носят теоретический характер и отражают содержание дисциплины, третий вопрос – практического содержания (задача, ситуация). Ответ на поставленный вопрос нужно излагать литературным языком с применением экономических терминов. Теоретические аспекты должны подтверждаться примерами. На выполнение задания по билету обучающемуся отводится не более 45 минут. 
	Для получения положительной оценки при сдаче экзамена обучающийся должен показать не только глубину усвоения дисциплины, но и умение анализировать конкретные социально–экономические и управленческие явления и процессы, а также способность давать оценку подходов к их решению. В связи с этим обучающийся должен не только тщательно усвоить материал лекционных занятий, но и основательно изучить темы, предложенные на самостоятельное изучение. 

Критерии оценки:
Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил программный материал дисциплины, исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно его излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, ситуация (задание) решена верно, а также сделаны необходимые выводы.
Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает материал дисциплины, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в ответе на вопрос, в решении ситуации (задания) имеются незначительные ошибки. 
Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он имеет знания только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно правильные формулировки, нарушения логической последовательности в изложении программного материала, не смог верно  применить методику разбора производственной ситуации (задания), а также имеются ошибки в анализе ситуации (задания), либо не сформулированы необходимые выводы.
[bookmark: __DdeLink__3192_4294865193]Оценка «неудовлетворительно»выставляется обучающемуся, который не знает значительной части программного материала, допускает существенные ошибки, неуверенно, с большими затруднениями решает практическое задание или неверно рассмотрел ситуацию (задание) и не сформулировал выводы.
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