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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Психология и этика профессиональной деятельности
1.1. Место дисциплины в структуре   образовательной программы СПО подготовки специалистов среднего звена
Дисциплина Психология и этика профессиональной деятельности введена за счет вариативной части Федерального образовательного стандарта по специальности 38.02.02 Страховое дело (по отраслям) (Приказ Минобрнауки России от 28.07.2014 № 833).
Программа учебной дисциплины является частью образовательной программы среднего профессионального образования подготовки специалистов среднего звена по специальности 38.02.02 Страховое дело (по отраслям) базовой подготовки.
Дисциплина Психология и этика профессиональной деятельности является общепрофессиональной дисциплиной, принадлежит к профессиональному циклу и введена за счет часов вариативной части ППССЗ в соответствии с пунктом 6.2 раздела «Требования к структуре программы подготовки специалистов среднего звена» Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 38.02.02 Страховое дело (по отраслям).
Вариативная часть дает возможность расширения и углубления подготовки, определяемой содержанием обязательной части, получения дополнительных компетенций, умений и знаний, необходимых для обеспечения конкурентоспособности выпускника в соответствии с запросами регионального рынка труда и возможностями продолжения образования. С этой целью учебным планом ППССЗ по специальности 38.02.02 Страховое дело (по отраслям) в блоке дисциплин профессионального цикла предусмотрено изучение общепрофессиональной дисциплины Психология и этика профессиональной деятельности.
Учебный материал программы знакомит обучающихся с предметом изучения этики, сущностью, структурой и функциями морали, нормами и правилами делового этикета, с психологией общения и способами предотвращения конфликтов в профессиональной деятельности. Данная программа содержит тематику основ деловой культуры, необходимую для изучения будущими специалистами страхового дела, как в методологическом, так и в практическом аспектах. Учебный материал по психологическим аспектам профессионального общения ориентирован на усвоение основ теоретических знаний, на приобретении практических навыков профессионального общения в качестве специалиста страхового дела. Изучение данной дисциплины вооружит каждого обучающегося знаниями основ психологии и этики корпоративных взаимоотношений, рациональной тактикой ведения деловых встреч, переговоров, умением быстро и без потерь выходить из конфликтных ситуаций.
1.2. Цели и задачи дисциплины, требования к результатам освоения дисциплины:
Введение дисциплины Психология и этика профессиональной деятельности в образовательный процесс по специальности 38.02.02 Страховое дело (по отраслям) обусловлено спецификой профессиональной деятельности, в процессе реализации которой активным объектом взаимодействия является человек. Дисциплина Психология и этика профессиональной деятельности призвана способствовать развитию психологической компетентности обучающихся в области общей психологии, психологии межличностного взаимодействия и психологии личности. Рассматриваемые в рамках изучения учебного предмета вопросы позволяют расширить знания и представления обучающихся об индивидуальных психологических особенностях, активизировать процесс самопознания; стимулируют развитие психологической культуры обучающихся, развитие интереса к социально-психологическим закономерностям и феноменам жизнедеятельности человека.

Цель учебной дисциплины – приобретение теоретических знаний и практических навыков в области психологии и этики профессиональных отношений, формирование представления о способах разрешения конфликтных ситуаций и установки на безусловное соблюдение этических норм в профессиональной деятельности, а также формированию общих и профессиональных компетенций.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
· взаимосвязь общения и деятельности;
·  цели, функции, виды и уровни общения; 
·  механизмы взаимопонимания в общении; 
·  техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
·  этические принципы общения;
·  источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
· Обучающийся должен уметь:
· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности.
Специалист страхового дела должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность:
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность. 
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности. 
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями. 
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий. 
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности. 
Специалист страхового дела должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими видам деятельности
ПК 1.1. Реализовывать технологии агентских продаж. 
ПК 1.5. Реализовывать технологии прямых офисных продаж. 
ПК 1.8. Реализовывать технологии телефонных продаж. 
ПК 1.10. Реализовывать технологии персональных продаж в розничном страховании. Организация продаж страховых продуктов. 
ПК 4.1. Консультировать клиентов по порядку действий при оформлении страхового случая.
Специалист страхового дела должен достигнуть следующих личностных результатов:
ЛР 9 - Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях. 
ЛР 13 - Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением принимать решение в условиях риска и неопределенности
2.СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ
2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	117

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	78

	в том числе:
	

	практические занятия
	30

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	39

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета в V семестре


Программой учебной дисциплины Психология и этика профессиональной деятельности предусмотрено проведение консультаций. Задачей проведения консультаций является повышение качества освоения образовательной программы, руководство самостоятельной работой обучающихся, оказание индивидуальной помощи обучающимся в подготовке письменных заданий, ликвидация пробелов в знаниях, углубление и расширение знаний обучающихся по отдельным особо значимым темам и разделам программы учебной дисциплины.
Консультации проводятся в индивидуальной и групповой форме. Форма проведения консультаций определяется преподавателем исходя из задач консультаций и с учетом пожеланий обучающихся. 
Консультации проводятся во внеурочное время в соответствии с утвержденным графиком.

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины: Психология и этика профессиональной деятельности
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Методы и формы текущего контроля успеваемости

	Раздел 1. Психология профессиональной деятельности
	8
	

	Тема 1.1. 
Введение в дисциплину «Психология и этика профессиональной деятельности»
	Содержание учебного материала
	2
	Устный контроль в форме фронтального опроса

	
	1.
	Цели и задачи изучения учебной дисциплины. Содержание дисциплины. Организация учебного процесса
	
	

	
	2.
	Место дисциплины в системе экономических знаний и профессиональных дисциплин. Задачи дисциплины. Связь дисциплины с другими учебными дисциплинами
	
	

	
	3.
	Значение дисциплины для профессии, профессиональной деятельности. Аспекты и методология изучения дисциплины
	
	

	Тема 1.2.
Психологические требования к профессии страховой агент
	Содержание учебного материала
	2
	Устный контроль в форме фронтального опроса

	
	1. 
	Требования к профессионализму выпускника среднего профессионального учебного заведения.
	
	

	
	2.
	Личностные компоненты профессионализма
	
	

	
	3. 
	Психологическая характеристика специальной подготовленности
	
	

	
	Практическое занятие № 1: Экспертная оценка профессионально-значимых качеств 
	2
	Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач

	
	Самостоятельная работа обучающихся № 1. Написать сочинение на тему: «Идеальный специалист, каким я его себе представляю».
	2
	Письменный контроль (проверка сочинения)

	Раздел 2. Психология личности
	20
	

	Тема 2.1. Психология личности
	Содержание учебного материала
	2
	Устный контроль в форме фронтального опроса

	
	1.
	Понятие о личности в психологии. Психологическая структура личности. Характеристика основных структурных элементов личности
	
	

	
	2.
	Подструктура биологических, конституционных свойств. Подструктура форм отражения. Подструктура опыта. Подструктура направленности
	
	

	
	3.
	Профессиональное становление личности
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся № 2. Подготовить план – конспект по теме: «Основные подходы к изучению личности в зарубежной психологии».
	2
	Письменный контроль (проверка плана-конспекта)

	Тема 2.2. Когнитивные особенности личности
	Содержание учебного материала
	2
	Письменный контроль в форме письменного опроса

	
	1.
	Когнитивные особенности личности
	
	

	
	2.
	Роль психологических познавательных процессов в реализации профессиональной деятельности
	
	

	
	3.
	Формирование и развитие психических познавательных процессов в процессе осуществления профессиональной деятельности
	
	

	
	Практическое занятие № 2: Упражнения по диагностике и тренировке памяти, внимания, мышления. 
	2
	Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач

	
	Самостоятельная работа обучающихся № 3. Подготовить план – конспект по теме: «Психотехника речи».
	2
	Письменный контроль (проверка плана-конспекта)

	Тема 2.3. Темперамент. Проявление типов темперамента в профессиональной деятельности
	Содержание учебного материала
	2
	Устный контроль в форме фронтального опроса

	
	1.
	Психологические компоненты профессиональной деятельности
	
	

	
	2.
	Темперамент. Типы темперамента, проявление особенностей типа темперамента в профессиональной деятельности. 
	
	

	
	3.
	Взаимодействие с людьми разных типов темперамента
	
	

	
	Практическое занятие № 3: Диагностика типа темперамента
	2
	Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач

	
	Самостоятельная работа обучающихся № 4. Заполнить таблицу: «Проявление типов темперамента в профессиональной деятельности».
	2
	Письменный контроль (проверка таблицы)

	Тема 2.4.
Характер. Проявление акцентуаций характера в деятельности
	Содержание учебного материала
	2
	Устный контроль в форме фронтального опроса

	
	1.
	Характер.
	
	

	
	2.
	Акцентуации характера
	
	

	
	3.
	Проявление акцентуаций характера в деятельности
	
	

	
	Практическое занятие № 4: Составление психологической характеристики личности
	2
	Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач

	Раздел 3. Психологические аспекты делового общения
	34
	

	Тема 3.1.
Общение в профессиональной деятельности
	Содержание учебного материала
	2
	Письменный контроль в форме письменного опроса

	
	1.
	Общение в профессиональной деятельности
	
	

	
	2.
	Социально – психологические факторы, формирующие поведение партнеров профессионального взаимодействия
	
	

	
	3.
	Деятельность профессионала по осуществлению индивидуального подхода к участникам профессионального взаимодействия
	
	

	Тема 3.2.
Функции, виды и средства общения
	Содержание учебного материала
	2
	Устный контроль в форме фронтального опроса

	
	1
	Функции общения
	
	

	
	2.
	Виды и средства общения
	
	

	
	3.
	Коммуникативная, интерактивная и перцептивная функции общения
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся № 5. Написать сочинение на тему: «Взаимосвязь эффективности профессиональной деятельности с коммуникативными способностями специалиста».
	2
	Письменный контроль (проверка сочинения)

	Тема 3.3.
Вербальные и невербальные средства общения
	Содержание учебного материала
	2
	Устный контроль в форме фронтального опроса

	
	1.
	Виды и техники слушания. Роль вопросов в процессе профессионального общения. Правила эффективной обратной связи
	
	

	
	2.
	Роль невербального поведения и его влияние на процесс общения. Интерпретация невербального поведения партнеров по общению
	
	

	
	Практическое занятие № 5: Построение конструктивного диалога в процессе общения
	2
	Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач

	
	Самостоятельная работа обучающихся № 6. Подготовка электронных презентаций по теме: «Невербальное поведение: жесты, мимика, пантомимика».
	4
	Письменный контроль (проверка презентаций)

	Тема 3.4. 
Общение как межличностное взаимодействие
	Содержание учебного материала
	2
	Устный контроль в форме фронтального опроса

	
	1.
	Коммуникативная компетентность
	
	

	
	2.
	Стратегии и тактики профессионального общения
	
	

	
	3.
	Деловое общение
	
	

	Тема 3.5. 
Массовые социально-психологические явления
	Содержание учебного материала
	2
	Устный контроль в форме фронтального опроса

	
	1.
	Психология воздействия в общении
	
	

	
	2.
	Социально – психологические механизмы воздействия в процессе общения
	
	

	
	3.
	Условия эффективности технологии убеждающего воздействия
	
	

	
	Практическое занятие № 6: Анализ ролевого взаимодействия
	2
	Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач

	
	Самостоятельная работа обучающихся № 7. Заполнить таблицу: «Методы психологического воздействия».
	2
	Письменный контроль (проверка таблицы)

	Тема 3.6.
Коммуникативные роли в группе

	Содержание учебного материала
	2
	Устный контроль в форме фронтального опроса

	
	1.
	Понятие разноуровневых групп
	
	

	
	2.
	Коммуникативные роли
	
	

	
	3.
	Управление разноуровневой группой
	
	

	
	Практическое занятие № 7: Прогноз успешности деятельности специалиста в группе
	2
	Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач

	
	Самостоятельная работа обучающихся № 8. Подготовить план – конспект по теме: «Коммуникативные роли в группе (на основе теста Белбина)».
	2
	Письменный контроль (проверка плана-конспекта)

	Тема 3.7.
Психологические барьеры общения
	Содержание учебного материала
	2
	Письменный контроль в форме письменного опроса

	
	1.
	Психологические барьеры общения
	
	

	
	2.
	Типичные трудности в профессиональном общении
	
	

	
	Практическое занятие № 8: Психологический анализ ситуаций при возникновении барьеров в ходе профессионального общения
	2
	Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач

	
	Самостоятельная работа обучающихся № 9. Подготовить план – конспект по теме: «Виды и техники слушания».
	2
	Письменный контроль (проверка плана-конспекта)


	Раздел 4. Противоречия в деловых отношениях
	15
	

	Тема 4.1.
Сущность и типы конфликтов в коллективе
	Содержание учебного материала
	2
	Письменный контроль в форме письменного опроса

	
	1.
	Понятие конфликта. Составные части конфликта. Виды конфликтов
	
	

	
	2.
	Этапы возникновения и развития конфликтов. Производственные и непроизводственные причины конфликтов. 
	
	

	
	3.
	Конструктивные и деструктивные конфликты. Агрессивно – конфликтное поведение
	
	

	Тема 4.2.
Стратегии поведения в конфликтных ситуациях
	Содержание учебного материала
	2
	Устный контроль в форме фронтального опроса

	
	1
	Роль механизмов восприятия в конфликте.
	
	

	
	2
	Стратегии поведения в конфликтных ситуациях.
	
	

	
	3
	Рекомендации по наиболее эффективному использованию стратегий в ситуациях делового общения
	
	

	
	Практическое занятие № 9: Определение стратегии поведения в конфликтной ситуации по тесту К. Томаса.
	2
	Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач

	
	Самостоятельная работа обучающихся № 10. Подготовить план – конспект по теме: «Классификация конфликтов».
	2
	Письменный контроль (проверка плана-конспекта)

	Тема 4.3.
Способы управления конфликтами 
	Содержание учебного материала
	2
	Устный контроль в форме фронтального опроса

	
	1.
	Производственные и непроизводственные причины конфликтов в организации
	
	

	
	2.
	Конструктивные и деструктивные конфликты. Роль механизмов восприятия в конфликте. Агрессивно – конфликтное поведение
	
	

	
	3.
	Предупреждение и прогнозирование конфликтов. Способы управления конфликтами
	
	

	
	Практическое занятие № 10: Анализ конфликтных ситуаций в коллективе
	2
	Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач

	
	Самостоятельная работа обучающегося № 11. Ответы на вопросы для самопроверки по теме: «Противоречия в деловых отношениях». 
	3
	Письменный контроль в форме проверки ответов на вопросы

	Раздел 5. Этика деловых отношений
	14
	

	Тема 5.1. Этика в профессиональной деятельности
	Содержание учебного материала
	2
	Письменный контроль в форме письменного опроса

	
	1.
	Виды деловой этики
	
	

	
	2.
	Основные правила делового этикета 
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся № 12. Подготовить план-конспект по теме: «Правила ведения служебных телефонных переговоров».
	2
	Письменный контроль (проверка плана-конспекта)

	Тема 5.2.
Этические основы переговорного процесса
	Содержание учебного материала
	2
	Устный контроль в форме фронтального опроса

	
	1.
	Этические основы ведения деловых переговоров. Виды, цель, стороны переговорного процесса
	
	

	
	2.
	Подготовка к переговорам. Этапы переговорного процесса. 
	
	

	
	3.
	Этические приемы ведения деловых переговоров
	
	

	
	Практическое занятие 11,12: Имидж делового человека.
	4
	Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач

	
	Самостоятельная работа обучающихся № 13. Подготовить электронные презентации по теме: «Этика деловых отношений».
	4
	Письменный контроль (проверка презентаций)

	Раздел 6. Социально – психологические методы управления трудовым коллективом
	26
	

	Тема 6.1.
Социально-психологические механизмы управления коллективом
	Содержание учебного материала
	2
	Письменный контроль в форме письменного опроса

	
	1.
	Методы и механизмы управления
	
	

	
	2.
	Социально-психологические методы управления
	
	

	
	3.
	Социальное планирование. Создание социально-психологической атмосферы коллектива
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся № 14. Подготовить план-конспект по теме: «Методы изучения социальных групп: социометрия, референтометрия, анкетирование».
	2
	Письменный контроль (проверка плана-конспекта)

	Тема 6.2.
Власть и лидерство
	Содержание учебного материала
	2
	Устный контроль в форме фронтального опроса

	
	1.
	Руководитель и лидер, сущность понятий
	
	

	
	2.
	Стили управления
	
	

	
	Практическое занятие № 13: Определение личного стиля управления
	2
	Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач

	
	Самостоятельная работа обучающихся № 15. Подготовить план-конспект по теме: «Взаимосвязь стиля руководства с эффективностью профессиональной деятельности в служебном коллективе».
	2
	Письменный контроль (проверка плана-конспекта)

	Тема 6.3. Сущность найма на работу
	Содержание учебного материала
	2
	Устный контроль в форме фронтального опроса

	
	1.
	Сущность найма на работу.
	
	

	
	2.
	Методы набора персонала.
	
	

	
	3.
	Документы первичного учета, их содержание и заполнение
	
	

	
	Практическое занятие № 14: Составление объявления о приеме на работу
	2
	Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач

	
	Самостоятельная работа обучающихся № 16. Разработать анкету для первичного изучения и сбора информации о потенциальном кандидате на должность страхового агента.
	2
	Письменный контроль (проверка разработанных анкет)

	Тема 6.4. Профессиональная ориентация и социальная адаптация в трудовом коллективе
	Содержание учебного материала
	2
	Письменный контроль в форме письменного опроса

	
	1.
	Сущность и необходимость профессиональной ориентации и социальной адаптации в трудовом коллективе
	
	

	
	2.
	Профессиональное образование и обучение персонала. Виды обучения персонала.
	
	

	
	3.
	Подготовка кадров, повышение квалификации, переподготовка кадров
	
	

	
	Практическое занятие № 15: Составление резюме для выпускника среднего профессионального образовательного учреждения
	2

	Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач

	Тема 6.5. Мотивация профессиональной деятельности
	Содержание учебного материла
	2
	Устный контроль в форме фронтального опроса

	
	1.
	Совершенствование организации труда: мотивации и стимулирование
	
	

	
	2.
	Социальный аспект соверше