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1.ПАСПОРТ  ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ ПРАКТИКИ 
1.1. Область применения программы
Рабочая программа производственной практики по профилю специальности является частью образовательной программы среднего профессионального образования подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности 38.02.02 Страховое дело (по отраслям) от 28.07.2014 № 833.  
1.2. Место производственной практики в структуре основной профессиональной образовательной программы: 
Производственная практика студентов является составной частью ПМ 01. Реализация различных технологий розничных продаж в страховании; ПМ 02. Организация продаж страховых продуктов, ПМ 03. Сопровождение договоров страхования (определение страховой стоимости и премии), ПМ 04. Оформление и сопровождение страхового случая (оценка страхового ущерба, урегулирование убытков), ПМ 05 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих «Агент страховой», обеспечивающих реализацию ФГОС СПО.

1.3. Цели и задачи производственной практики:
Производственная практика по профилю специальности имеет целью комплексное освоение студентами всех видов профессиональной деятельности по специальности, формирование общих и профессиональных компетенций, а также приобретение необходимых умений и опыта практической работы обучающимися по специальности 38.02.02 Страховое дело (по отраслям).

Производственная практика по профилю специальности направлена на формирование у обучающихся общих и профессиональных компетенций, приобретение практического опыта и реализуется в рамках модулей основной профессиональной образовательной программы среднего профессионального образования по каждому из видов профессиональной деятельности, предусмотренных ФГОС СПО по специальности.
Производственная практика по профилю специальности реализуется концентрированно после освоения студентами профессиональных модулей. 

Производственная практика по профилю специальности проводится в организациях, направление деятельности которых соответствует области профессиональной деятельности, указанной в ФГОС по специальности 38.02.02 Страховое дело (по отраслям).
Специалист страхового дела (базовой подготовки) готовится к следующим видам деятельности: 
1. Реализация различных технологий розничных продаж в страховании. 

2. Организация продаж страховых продуктов. 

3. Сопровождение договоров страхования (определение страховой стоимости и премии). 

4. Оформление и сопровождение страхового случая (оценка страхового ущерба, урегулирование убытков).

С целью овладения указанными видами деятельности обучающийся в ходе практики должен:

Вид профессиональной деятельности:
Реализация различных технологий розничных продаж в страховании.

Обучающийся должен иметь практический опыт:
реализации различных технологий розничных продаж в страховании; 
уметь: 
· рассчитывать производительность и эффективность работы страховых агентов; 
· разрабатывать агентский план продаж; 
· проводить первичное обучение и осуществлять методическое сопровождение новых агентов; 
· разрабатывать системы стимулирования агентов; 
· рассчитывать комиссионное вознаграждение; 
· осуществлять поиск страховых брокеров и финансовых консультантов и организовывать продажи через них; 
· создавать базы данных с информацией банков о залоговом имуществе и работать с ней; 
· проводить переговоры по развитию банковского страхования; 
· выбирать сочетающиеся между собой страховые и банковские продукты; 
· обучать сотрудников банка информации о страховых продуктах, распространяемых через банковскую систему; 
· разрабатывать и реализовывать программы по работе с сетевыми посредниками; 
· оценивать результаты различных технологий продаж и принимать меры по повышению их качества; 

· составлять проект бизнес-плана открытия точки розничных продаж; 
· проводить маркетинговые исследования нового рынка на предмет открытия точек продаж; 
· выявлять основных конкурентов и перспективные сегменты рынка; 
· осуществлять продажи страховых продуктов и их поддержку; 
· реализовывать технологии директ-маркетинга и оценивать их эффективность; 
· подготавливать письменное обращение к клиенту; 
· вести телефонные переговоры с клиентами; 
· осуществлять телефонные продажи страховых продуктов; 
· организовывать работу контакт-центра страховой компании и оценивать основные показатели его работы; 
· осуществлять персональные продажи и методическое сопровождение договоров страхования; 
· организовывать функционирование интернет-магазина страховой компании; 
· обновлять данные и технологии интернет-магазинов; 
· контролировать эффективность использования интернет-магазина; 
знать: 
· способы планирования развития агентской сети в страховой компании; 
· порядок расчета производительности агентов; 
· этику взаимоотношений между руководителями и подчиненными; 
· понятия первичной и полной адаптации агентов в страховой компании; 
· принципы управления агентской сетью и планирования деятельности агента; 
· модели выплаты комиссионного вознаграждения; 
· способы привлечения брокеров; 
· нормативную базу страховой компании по работе с брокерами; 
· понятие банковского страхования; 
· формы банковских продаж: 
· агентские соглашения, кооперация, финансовый супермаркет; 
· сетевых посредников: 
· автосалоны, почта, банки, организации, туристические фирмы, организации розничной торговли, загсы; 
· порядок разработки и реализации технологий продаж полисов через сетевых посредников; 
· теоретические основы разработки бизнес-плана открытия точки розничных продаж; 
· маркетинговый анализ открытия точки продаж; 
· научные подходы к материально-техническому обеспечению и автоматизации деятельности офиса розничных продаж страховой компании; 
· содержание технологии продажи полисов на рабочих местах; 
· модели реализации технологии директ-маркетинга: 
· собственную и аутсорсинговую; 
· теоретические основы создания базы данных потенциальных и существующих клиентов; 

· способы создания системы обратной связи с клиентом; 
· психологию и этику телефонных переговоров; 
· предназначение, состав и организацию работы с базой данных клиентов, ИТ-обеспечение и требования к персоналу контакт-центра страховой компании; 
· особенности управления персоналом контакт-центра в процессе текущей деятельности; 
· продажи страховых услуг по телефону действующим и новым клиентам; 
· аутсорсинг контакт-центра; 
· способы комбинирования директ-маркетинга и телефонных продаж; 
· принципы создания организационной структуры персональных продаж; 
· теоретические основы организации качественного сервиса по обслуживанию персональных клиентов на этапах продажи страховой услуги; 
· факторы роста интернет-продаж в страховании; 
· интернет-магазин страховой компании как основное ядро интернет-технологии продаж; 
· требования к страховым интернет-продуктам; 
· принципы работы автоматизированных калькуляторов для расчета стоимости страхового продукта потребителем. 
Обучающийся должен иметь практический опыт:
Организация продаж страховых продуктов.

уметь: 
· анализировать основные показатели страхового рынка; 
· выявлять перспективы развития страхового рынка; 
· применять маркетинговые подходы в формировании клиентоориентированной модели розничных продаж; 
· формировать стратегию разработки страховых продуктов; 
· составлять стратегический план продаж страховых продуктов; 
· составлять оперативный план продаж; 
· рассчитывать бюджет продаж; 
· контролировать исполнение плана продаж и принимать адекватные меры для его выполнения; 
· выбирать наилучшую в данных условиях организационную структуру розничных продаж; 
· проводить анализ эффективности организационных структур продаж; 
· организовывать продажи страховых продуктов через различные каналы продаж; 
· определять перспективные каналы продаж; 
· анализировать эффективность каждого канала; 
· определять величину доходов и прибыли канала продаж; 

· оценивать влияние финансового результата канала продаж на итоговый результат страховой организации; 
· рассчитывать коэффициенты рентабельности деятельности страховщика; 
· проводить анализ качества каналов продаж; 
знать: 
· роль и место розничных продаж в страховой компании; 
· содержание процесса продаж в страховой компании и проблемы в сфере розничных продаж; 
· принципы планирования реализации страховых продуктов; 
· нормативную базу страховой компании по планированию в сфере продаж; 
· принципы построения клиентоориентированной модели розничных продаж; 
· методы экспресс-анализа рынка розничного страхования и выявления перспектив его развития; 
· место розничных продаж в структуре стратегического плана страховой компании; 
· маркетинговые основы розничных продаж; 
· методы определения целевых клиентских сегментов; 
· основы формирования продуктовой стратегии и стратегии развития каналов продаж; 
· порядок формирования ценовой стратегии; 
· теоретические основы прогнозирования открытия точек продаж и роста количества продавцов; 
· виды и формы плана продаж; 
· взаимосвязь плана продаж и бюджета продаж; 
· методы разработки плана и бюджета продаж: 
· экстраполяцию, встречное планирование, директивное планирование; 
· организационную структуру розничных продаж страховой компании: видовую, канальную, продуктовую, смешанную; 
· слабые и сильные стороны различных организационных структур продаж; 
· модели соотношения центральных и региональных продаж, анализ их эффективности; 
· классификацию технологий продаж в розничном страховании по продукту, по уровню автоматизации, по отношению к договору страхования, по каналам продаж; 
· каналы розничных продаж в страховой компании; 
· факторы выбора каналов продаж для страховой компании, прямые и посреднические каналы продаж; 
· способы анализа развития каналов продаж на различных страховых рынках; 
· соотношение организационной структуры страховой компании и каналов продаж; 
· основные показатели эффективности продаж; 
· порядок определения доходов и прибыли каналов продаж; 
· зависимость финансовых результатов страховой организации от эффективности каналов продаж; 

· коэффициенты рентабельности канала продаж и вида страхования в целом; 
· качественные показатели эффективности каналов продаж. 
Обучающийся должен иметь практический опыт:
Сопровождение договоров страхования (определение страховой стоимости и премии).

уметь: 
· подготавливать типовые договоры страхования; 
· вести систему кодификации и нумерации договоров страхования; 
· согласовывать проекты договоров страхования с андеррайтерами и юристами; 
· осуществлять передачу полностью оформленных договоров страхования продавцам для передачи клиентам; 
· осуществлять ввод данных "слепым" десятипальцевым методом с высокой скоростью печати; 
· использовать специализированное программное обеспечение для решения профессиональных задач; 
· осуществлять быстрый и точный ввод договоров в базу данных; 
· проверять существующую базу данных для исключения страхового мошенничества; 
· осуществлять хранение всех действующих договоров страхования в электронном и бумажном виде; 
· осуществлять передачу истекших договоров страхования для хранения в архив; 
· контролировать сроки действия договоров и напоминать продавцам о необходимости их перезаключения на новый срок; 

· выявлять причины отказа страхователя от перезаключения договора страхования; 
· вести страховую отчетность; 
· анализировать заключенные договоры страхования; 
· рассчитывать аналитические показатели продаж страховой компании; 
· на основе проведенного анализа предлагать решения по управлению убыточностью "на входе"; 
· проводить анализ причин невыполнения плана продаж и качественный анализ отказов от перезаключения и продления договоров страхования; 
знать: 
· типовые формы договоров страхования и страховых полисов; 
· систему кодификации и нумерации, порядок работы с общероссийскими классификаторами; 
· порядок согласования проектов договоров с андеррайтерами и юристами и порядок передачи договоров продавцам; 
· способы контроля за передачей договоров продавцами клиентам; 
· виды и специфику специализированного программного обеспечения; 
· способы учета договоров страхования; 
· учет поступлений страховых премий и выплат страхового возмещения; 
· порядок персонифицированного учета расчетов со страхователями (лицевые счета страхователей в электронном и бумажном виде); 
· порядок контроля сроков действия договоров; 
· состав страховой отчетности; 
· порядок оформления страховой отчетности; 
· научные подходы к анализу заключенных договоров страхования; 
· порядок расчета и управления убыточностью, способы управления убыточностью "на входе"; 
· возможные причины невыполнения плана и способы стимулирования для его выполнения; 
· возможные причины отказа страхователя от перезаключения и продления договоров страхования. 
Обучающийся должен иметь практический опыт:
Оформления и сопровождения страхового случая (оценка страхового ущерба, урегулирование убытков); 
уметь: 
· документально оформлять расчет и начисление страхового возмещения (обеспечения); 
· вести журналы убытков страховой организации от наступления страховых случаев, в том числе в электронном виде; 
· составлять внутренние отчеты по страховым случаям; 
· рассчитывать основные статистические показатели убытков; 
· готовить документы для направления их в компетентные органы; 
· осуществлять запрос из компетентных органов документов, содержащих факт, обстоятельства и последствия страхового случая; 
· быстро реагировать на новую информацию и принимать решения, исходя из нормативных правовых и иных регулирующих актов; 
· выявлять простейшие действия страховых мошенников; 
· быстро и адекватно действовать при обнаружении факта мошенничества; 
· организовывать и проводить экспертизу пострадавшего объекта; 
· документально оформлять результаты экспертизы; 
· оценивать ущерб и определять величину страхового возмещения; 
знать: 
· документы, необходимые для оформления страхового случая, и порядок работы с ними; 
· документы, необходимые для расчета и начисления страхового возмещения (обеспечения), и порядок работы с ними; 
· внутренние документы по регистрации и сопровождению страхового случая и порядок работы с ними; 
· специфическое программное обеспечение; 
· взаимосвязь показателей внутренней отчетности по страховому случаю; 
· компетентные органы, регистрирующие факт, обстоятельства и последствия страхового случая; 
· порядок оформления запроса, письма, акта и других документов; 
· специфические термины, касающиеся расходования средств страхового фонда; 
· законодательную базу, регулирующую страховые выплаты; 
· основные виды мошенничества при заявлении о страховом случае; 
· "пробелы"в законодательстве, увеличивающие риск страхового мошенничества; 
· порядок действий при сомнении в отношении законности проводимых страховых операций; 
· порядок действий при выявлении факта страхового мошенничества; 
· методы борьбы со страховым мошенничеством; 
· теоретические основы проведения экспертизы пострадавшего объекта; 
· документы, регистрирующие результаты экспертизы, и порядок работы с ними; 
· критерии определения страхового случая; 
· теоретические основы оценки величины ущерба; 
· признаки страхового случая; 
· условия выплаты страхового возмещения (обеспечения); 
· формы страхового возмещения (обеспечения); 
· порядок расчета страхового возмещения (обеспечения). 
Вид профессиональной деятельности:

Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих
Обучающийся должен иметь практический опыт:
иметь практический опыт:
· представления страхового продукта, проведения агитационной работы.
уметь: 
· применять нормативно-правовое регулирование страховой деятельности Российской Федерации; 
· осуществлять операции по заключению договоров страхования; 
· своевременно и в соответствии с установленными требованиями оформлять необходимую документацию;
· вести учет и обеспечивать сохранность страховых документов;
· проводить аргументированные беседы с клиентами с целью заключения договора страхования;
· оказывать помощь клиентам в получении исчерпывающей информации об условиях страхования.
знать: 
· нормативно-правовые акты, регламентирующие страховую деятельность;
· особенности регионального спроса на страховые услуги;
· порядок оформления страховых документов;
· правила хранения документов;
· знать виды страховых услуг и особенности различных видов страхования.
1.4. Количество часов на освоение программы производственной практики по профилю специальности:
Практика по профилю специальности – 324 час (9 недель): 

- ПМ 01 Реализация различных технологий розничных продаж в страховании – 72 час (6 семестр)

- ПМ 02 Организация продаж страховых продуктов – 72 час (6 семестр)

- ПМ 03 Сопровождение договоров страхования (определение страховой стоимости и премии) - 36 час (4 семестр)

- ПМ 04 Оформление и сопровождение страхового случая (оценка страхового ущерба, урегулирование убытков) - 72 час (6 семестр)

- ПМ 05 Выполнение работ по одной или нескольким рабочим профессиям, должностям служащих (Агент страховой)– 72 час (4 семестр) 

2. результаты ПРОХОЖДЕНИЯ производственной ПРАКТИКИ ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ
Результатом освоения производственной программы практики по профилю специальности является овладение обучающимися всеми видами профессиональной деятельности,  в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:  
	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 1.1
	Реализовывать технологии агентских продаж. 

	ПК 1.2
	Реализовывать технологии брокерских продаж и продаж финансовыми консультантами. 

	ПК 1.3
	Реализовывать технологии банковских продаж. 

	ПК 1.4
	Реализовывать технологии сетевых посреднических продаж. 

	ПК 1.5
	Реализовывать технологии прямых офисных продаж. 

	ПК 1.6
	Реализовывать технологии продажи полисов на рабочих местах. 

	ПК 1.7
	Реализовывать директ-маркетинг как технологию прямых продаж. 

	ПК 1.8
	Реализовывать технологии телефонных продаж. 

	ПК 1.9
	Реализовывать технологии интернет-маркетинга в розничных продажах. 

	ПК 1.10
	Реализовывать технологии персональных продаж в розничном страховании. 

	ПК 2.1.
	Осуществлять стратегическое и оперативное планирование розничных продаж. 

	ПК 2.2.
	Организовывать розничные продажи. 

	ПК 2.3. 
	Реализовывать различные технологии розничных продаж в страховании. 

	ПК 2.4.
	Анализировать эффективность каждого канала продаж страхового продукта. 

	ПК 3.1
	Документально оформлять страховые операции. 

	ПК 3.2
	Вести учет страховых договоров. 

	ПК 3.3
	Анализировать основные показатели продаж страховой организации. 

	ПК 4.1
	Консультировать клиентов по порядку действий при оформлении страхового случая. 

	ПК 4.2.
	Организовывать экспертизы, осмотр пострадавших объектов. 

	ПК 4.3.
	Подготавливать и направлять запросы в компетентные органы. 

	ПК 4.4.
	Принимать решения о выплате страхового возмещения, оформлять страховые акты. 

	ПК 4.5.
	Вести журналы убытков, в том числе в электронном виде, составлять отчеты, статистику убытков. 

	ПК 4.6.
	Принимать меры по предупреждению страхового мошенничества.

	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	

	ОК 6.
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	

	ОК 7.
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
	

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	

	ОК 9.
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности
	


3. СТРУКТУРА и содержание производственной ПРАКТИКИ
3.1. Тематический план производственной практики

	Коды профессиональных компетенций
	Наименования
профессиональных модулей
	Вид практики
	Условия реализации практики
	Курс (семестр) изучения
	Продолжительность практики, час

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	ПК 1.1., 3.1., 3.2.
	ПМ 05 Выполнение работ по одной или нескольким рабочим профессиям, должностям служащих «Агент страховой»
	Практика по профилю специальности
	концентрированно
	II курс
74 семестр
	72

	
	Введение.
	Практика по профилю специальности
	концентрированно
	III курс

6 семестр   
	72

	ПК 1.1 – 1.10

ОК 1 – 9


	ПМ 01. Реализация различных технологий розничных продаж в страховании

МДК.01.01. Посреднические продажи страховых продуктов (по отраслям)
МДК.01.02. Прямые продажи страховых продуктов (по отраслям)
МДК.01.03. Интернет-продажи страховых полисов (по отраслям)
	Практика по профилю специальности
	концентрированно
	III курс

6 семестр   
	

	ПК 2.1 – 2.4

ОК 1 – 9


	ПМ 02. Организация продаж страховых продуктов
МДК 02.01.  Планирование и организация продаж в страховании (по отраслям)
МДК 02.02. Анализ эффективности продаж (по отраслям)
	Практика по профилю специальности
	концентрированно
	III курс

6 семестр   
	72

	ПК 3.1. – 3.3
ОК 1 – 9

	ПМ 03. Сопровождение договоров страхования (определение страховой стоимости и премии)
МДК 03.01.  Документальное и программное обеспечение страховых операций (по отраслям) МДК 03.02.  Учет страховых договоров и анализ показателей продаж
	Практика по профилю специальности
	концентрированно
	III курс

6 семестр   
	36

	ПК 4.1 – 4.6

ОК 1 - 9
	ПМ 04. Оформление и сопровождение страхового случая (оценка страхового ущерба, урегулирование убытков)
МДК.04.01. Документальное и программное обеспечение страховых выплат (по отраслям)
МДК.04.02. Правовое регулирование страховых выплат и страховое мошенничество (по отраслям)
МДК.04.03. Оценка ущерба и страхового возмещения
	Практика по профилю специальности
	концентрированно
	III курс

6 семестр   
	72

	Практика по профилю специальности
	324 (9 недель)


3.2. Содержание практики по профилю специальности
	Этапы практики по профилю специальности
	Содержание практики по профилю специальности
	Объем часов
(дней)
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	ПМ 05 Выполнение работ по одной или нескольким рабочим профессиям, должностям служащих «Агент страховой»
	72
	

	Практика по профилю специальности «Агитационная работа в страховании»
	1.  Определение особенностей и условий оказания услуг по личному страхованию и страхованию имущества
	12
	

	
	2. Определение особенностей спроса на страховые услуги в Вологодской области
	6
	

	
	3. Составление алгоритма работы страхового агента
	12
	

	
	4. Организация процесса заключения договора страхования
	12
	

	
	5. Расчет страховых взносов
	12
	

	
	6. Составление отчетности страховым агентом
	12
	

	
	Экзамен квалификационный
	6
	

	ПМ 01. Реализация различных технологий розничных продаж в страховании
	72
	3

	Введение.
	Характеристика страховой компании
	6
	

	1 Посреднические продажи страховых продуктов (по отраслям)
	 Организация технологий посреднических продаж в страховании:
1. Ознакомление с технологией агентских продаж страховых продуктов
2. Ознакомление с технологией брокерских продаж и продаж финансовыми консультантами
3. Ознакомление с технологией банковских продаж
4. Ознакомление с технологией сетевых посреднических продаж
	22

	3

	2. Прямые продажи страховых продуктов (по отраслям)
	 Организация технологий прямых продаж в страховании:

1. Ознакомление с технологией прямых офисных продаж
2. Ознакомление с технологией продажи полисов на рабочем месте
3. Ознакомление с директ – маркетингом как технологией прямых продаж
4. Ознакомление с технологией телефонных продаж
	22

	3

	3. Интернет-продажи страховых полисов (по отраслям)
	Организация технологий интернет-продаж продаж в страховании:

1. Характеристика интернет – магазина страховой компании
2. Технология работы интернет – магазина страховой компании
3. Эффективность использования интернет - магазина страховой компании
	18 

	3

	4. Промежуточная аттестация
	Экзамен квалификационный.
	4
	

	ПМ 02. Организация продаж страховых продуктов 
	72 

	3

	1.Планирование и организация продаж в страховании (по отраслям)
	Осуществление планирования и управление розничными продажами:

1. Организация продаж страховых продуктов.

2. Планирование продаж страховых продуктов
	34 

	3

	2. Анализ эффективности продаж (по отраслям)
	Анализ эффективности канала продаж страхового продукта:
1. Проведение анализа основных показателей страхового рынка
2. Анализ продаж страховых продуктов через различные каналы продаж
3. Ознакомление с порядком расчета прибыли страховой компании
	36 

	3

	3. Промежуточная аттестация
	Экзамен квалификационный.
	2
	

	ПМ 03. Оформление и сопровождение страхового случая (оценка страхового ущерба, урегулирование убытков)
	36 

	3

	1. Документальное и программное обеспечение страховых операций (по отраслям)
	Документальное оформление страховых операций:
1. Изучение типовых и нетиповых договоров страхования и процедуры их разработки
2. Изучение процесса согласования проектов договоров и осуществление передачи полностью оформленных договоров страхования продавцам для передачи клиентам
3. Изучение специализированного программного обеспечения для решения профессиональных задач
	18 

	3

	2. Учет страховых договоров и анализ показателей продаж (по отраслям)
	Ведение учета страховых договоров и анализ продаж:
1. Ознакомление с учетом страховых договоров
2. Расчет аналитических показателей продаж страховой компании
	16 

	3

	3. Промежуточная аттестация
	Экзамен квалификационный.
	2
	

	ПМ 04. Сопровождение договоров страхования (определение страховой стоимости и премии)
	72 

	3

	1. Документальное и программное обеспечение страховых выплат (по отраслям)
	Оформление документации по страховым выплатам и организация экспертизы пострадавшего объекта:

1. Документально оформление расчета и начисления страхового возмещения (обеспечения)
2. Ведение внутренней отчетности по страховому случаю
3. Осуществление запроса в компетентные органы для подтверждения документов, которые содержат факт страхового случая
4. Организация экспертизы пострадавшего объекта и её документальное сопровождение 
5. Проведение экспертизы пострадавшего объекта и её документальное сопровождение
6. Изучение программного обеспечения, используемого для оформления страховых выплат.
	32 

	3

	2. Правовое регулирование страховых выплат и страховое мошенничество (по отраслям)
	Предупреждение страхового мошенничества

1. Ознакомление с нормативной базой, регулирующей страховые выплаты и страховое мошенничество

2. Оформление документов для направления их в компетентные органы

3. Ознакомление с методами борьбы со страховым мошенничеством
	24 

	3

	3.Оценка ущерба и страхового возмещения
	Оформление и сопровождение страхового случая
1. Проведение оценки ущерба при наступлении страхового случая.
2. Осуществление оценки страхового возмещения.
	12 

	

	4. Промежуточная аттестация
	Экзамен квалификационный.
	4
	

	Всего часов
	
	324 ч
(9 недель)
	


4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ
4.1. Информационное обеспечение обучения
Нормативно – законодательные акты
1. Гражданский Кодекс Российской Федерации, Часть II, глава 48 «Страхование» (N 14 – ФЗ от 26.01.1996) (последняя редакция)
2. Кодекс об административных правонарушениях Российской Федерации
3. Налоговый кодекс: часть II от 05.08.2000 N 117-ФЗ (последняя редакция)
4. Федеральный закон "О бухгалтерском учете" от 06.12.2011 N 402-ФЗ (последняя редакция)
5. Федеральный закон "Об электронной подписи" от 06.04.2011 N 63-ФЗ (последняя редакция)
6. Федеральный закон "Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации" от 29.11.2010 N 326-ФЗ (последняя редакция)
7. Федеральный закон от 27.07.2010 N 208-ФЗ "О консолидированной финансовой отчетности"(последняя редакция)
8. Федеральный закон "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельца опасного объекта за причинение вреда в результате аварии на опасном объекте" от 27.07.2010 N 225-ФЗ (последняя редакция)
9. Федеральный закон "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" от 27.07.2006 N 149-ФЗ (последняя редакция)
10. Федеральный закон от 25.04.2002 N 40-ФЗ (ред. от 01.05.2019) "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств" (последняя редакция)
11. Федеральный закон "Об обязательном пенсионном страховании в Российской Федерации" от 15.12.2001 N 167-ФЗ (последняя редакция)
12. Федеральный закон "Об основах обязательного социального страхования" от 16.07.1999 N 165-ФЗ (последняя редакция)
13. Федеральный закон "Об обязательном социальном страховании от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний" от 24.07.1998 N 125-ФЗ (последняя редакция)
14. Федеральный закон «Об организации страхового дела в Российской Федерации» N 4015-1от 27 ноября 1992 г. г. (последняя редакция)
15. Приказ ФНС России от 15.02.2018 N ММВ-7-6/99@ "Об утверждении рекомендуемых форматов представления бухгалтерской (финансовой) отчетности страховых организаций и обществ взаимного страхования в электронной форме"
16. Положение Банка России от 21.04.2015 N 466-П "О порядке осуществления надзора за соблюдением профессиональным объединением страховщиков требований законодательства в области технического осмотра транспортных средств" (Зарегистрировано в Минюсте России 28.05.2015 N 37434)
17. Положение Банка России от 19.09.2014 N 433-П "О правилах проведения независимой технической экспертизы транспортного средства" (Зарегистрировано в Минюсте России 01.10.2014 N 34212)
18. Положение Банка России от 19.09.2014 N 432-П "О единой методике определения размера расходов на восстановительный ремонт в отношении поврежденного транспортного средства" (Зарегистрировано в Минюсте России 03.10.2014 N 34245)
19. Указание Банка России от 04.12.2018 N 5000-У "О предельных размерах базовых ставок страховых тарифов (их минимальных и максимальных значений, выраженных в рублях), коэффициентах страховых тарифов, требованиях к структуре страховых тарифов, а также порядке их применения страховщиками при определении страховой премии по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств" (Зарегистрировано в Минюсте России 29.12.2018 N 53241)
20. Указание Банка России от 14.03.2018 N 4736-У "О порядке осуществления Банком России мониторинга деятельности страховщиков с применением финансовых показателей (коэффициентов), характеризующих финансовое положение страховщиков и их устойчивость к внутренним и внешним факторам риска" (Зарегистрировано в Минюсте России 18.06.2018 N 51372)
21. Указание Банка России от 25.10.2017 N 4584-У (ред. от 04.04.2019) "О формах, сроках и порядке составления и представления в Банк России отчетности, необходимой для осуществления контроля и надзора в сфере страховой деятельности, и статистической отчетности страховщиков, а также формах, сроках и порядке представления в Банк России бухгалтерской (финансовой) отчетности страховщиков" (Зарегистрировано в Минюсте России 27.11.2017 N 49026)
22. Указание Банка России от 19.12.2014 N 3499-У (ред. от 07.12.2015) "О формах, сроках и порядке составления и представления форм статистической отчетности страховыми брокерами в Центральный банк Российской Федерации" (Зарегистрировано в Минюсте России 21.01.2015 N 35607)
4.2. Общие требования к организации производственной практики

Производственная практика проводится на базе страховых организаций. 
Организации, участвующие в проведении практики:

заключают договор на организацию и проведение практики;

согласовывают программу практики, планируемые результаты практики, задание на практику; 
предоставляет рабочие места практикантам, назначает руководителей практики от организации, определяет наставников; 
участвуют в организации и оценке результатов освоения общих и профессиональных компетенций, полученных в период прохождения практики;
обеспечивают безопасные условия прохождения практики обучающими, отвечающие санитарным правилам и требованиям охраны труда, проводит инструктаж обучающихся по ознакомлению с требованиями охраны труда и техники безопасности в организации.

Обучающийся в период прохождения практики в организациях: 

полностью выполняют задания, предусмотренные программой практики; 

соблюдают действующие в организациях правила внутреннего трудового распорядка; строго соблюдают требования охраны труда и пожарной безопасности. 

В ходе практики обучающийся большую часть работы выполняют самостоятельно и ежедневно отражают ее содержание в дневнике.


В процессе прохождение практики обучающийся оформляет подборку практических материалов (заполненных документов, бланков, форм отчетности и других) по программе практики. В заключение практики обучающийся делает выводы, анализируют достигнутые результаты, отмечая положительные и отрицательные моменты, показывает недостатки в организации практики, какие умения не удалось отработать и по какой причине.

По возвращении с практики обучающийся представляет в образовательное учреждение:

- дневник, заверенный руководителем практики от организации;

- отчет с приложением подборки образцов документов и других материалов;

-аттестационный лист (заключение – характеристику) руководителя  практики от организации об оценке сформированности  общих и профессиональных компетенций в ходе прохождения производственной практики по профилю специальности.
Форма аттестации практики – дифференцированный зачёт / комплексный дифференцированный зачет на основании результатов, подтвержденных документами предприятия.

 5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ ПО ПРОФИЛЮ СПЕЦИАЛЬНОСТИ
	Код профессиональных компетенций
	Наименование результата обучения
	Профессиональные компетенции и показатели их сформированности (основные показатели оценки результата)
	Формы и методы контроля и оценки

	Профессиональные компетенции

	ПК 1.1
	Реализовывать технологии агентских продаж. 
	Умение применять способы планирования развития агентской сети;
Умение грамотно рассчитывать производительность агентов и 
план продаж; 
Умение применять этику взаимоотношений между руководителями и подчиненными;
Умение понимать первичную и полную адаптацию агентов в страховой организации;
 Умение управлять агентской сетью и планировать деятельность агента;
Умение составлять модель выплаты комиссионного вознаграждения.
	Наблюдение и анализ  
в ходе практики


	ПК 1.2
	Реализовывать технологии брокерских продаж и продаж финансовыми консультантами. 
	Умение выбирать способы привлечения брокеров;
Умение использовать нормативную базу страховой компании по работе с брокерами.
	Наблюдение и анализ


	ПК 1.3
	Реализовывать технологии банковских продаж. 
	  Осуществление банковской продажи страховых продуктов через: агентские соглашения, кооперация, финансовый супермаркет.
	Текущий контроль в форме защиты дневника - отчета по практике.

	ПК 1.4
	Реализовывать технологии сетевых посреднических продаж. 
	Умение определения перспективных каналов продаж;
Освоение продажи через; сетевых посредников, автосалоны, почта, банки, организации, турфирмы, загсы, организации розничной торговли.
Умение обосновывать порядок разработки и реализации технологии продаж через сетевых посредников.
 
	

	ПК 1.5
	Реализовывать технологии прямых офисных продаж. 
	Умение использовать теоретические основы разработки бизнес - плана открытия точки розничных продаж.
	Экспертная оценка деятельности студентов в ходе выполнения заданий по производственной практике.

	ПК 1.6
	Реализовывать технологии продажи полисов на рабочих местах. 
	Умение проводить маркетинговый анализ открытия точки продаж;
Умение применять научные подходы к материально -техническому обеспечению и автоматизации деятельности офиса розничных продаж страховой компании;
Умение применять различные технологии продажи на рабочих местах,
	Экспертная оценка деятельности студентов в ходе выполнения заданий по производственной практике.

	ПК 1.7
	Реализовывать директ-маркетинг как технологию прямых продаж. 
	Умение использовать модели реализации технологии директ-маркетинга: собственную и аутсорсинговую;
Умение создать базы данных потенциальных существующих клиентов и системы обратной связи с клиентом.
	Экспертная оценка деятельности студентов в ходе выполнения заданий по производственной практике.

	ПК 1.8
	Реализовывать технологии телефонных продаж. 
	Умение анализировать психологию и этику телефонных переговоров;
Умение организовывать работу с базой данных клиентов, ИТ-обеспечение и требования к персоналу контакт-центра страховой компании,
Умение учитывать особенности управления персоналом контакт-центра в процессе текущей деятельности;
Уметь осуществлять продажи страховых услуг клиентам по телефону;
Умение применять способы комбинирования директ-маркетинга и телефонных продаж, аутсорсинг контакт-центра.
	Экспертная оценка деятельности студентов в ходе выполнения заданий по производственной практике.

	ПК 1.9
	Реализовывать технологии интернет-маркетинга в розничных продажах. 
	Умение реализовывать требования к страховым продуктам на практике;
Умение выявлять факторы роста интернет-продаж в страховании;
Умение применять автоматизированные калькуляторы для расчета стоимости страхового продукта потребителем.
	Экспертная оценка деятельности студентов в ходе выполнения заданий по производственной практике.

	ПК 1.10
	Реализовывать технологии персональных продаж в розничном страховании. 
	Умение организовывать качественный сервис по обслуживанию персональных клиентов на этапах продажи страховой услуги.
	Экспертная оценка деятельности студентов в ходе выполнения заданий по производственной практике.

	ПК 2.1.
	Осуществлять стратегическое и оперативное планирование розничных продаж. 
	Умение проводить анализ основных показателей страхового рынка;
Освоение проведения расчёта бюджета продаж;
Умение контролировать исполнение плана продаж и принимать адекватные меры для его выполнения;
Освоение выявления перспектив развития страхового рынка;
Умение формировать стратегию разработки страховых продуктов;
Умение составлять стратегический план продаж страховых продуктов;
Освоение применения маркетинговых подходов в формировании клиентоориентированной модели розничных продаж;
Умение составлять оперативный план продаж;
	Наблюдение и анализ  
в ходе практики

	ПК 2.2.
	Организовывать розничные продажи. 
	Умение выбирать наилучшую в данных условиях организационную структуру розничных продаж;
Освоение процедуры анализа эффективности организационных структур продаж;
	Наблюдение и анализ


	ПК 2.3. 
	Реализовывать различные технологии розничных продаж в страховании. 
	Освоение организации продаж страховых продуктов через различные каналы продаж;
	Текущий контроль в форме защиты дневника - отчета по практике.

	ПК 2.4.
	Анализировать эффективность каждого канала продаж страхового продукта. 
	Умение определения перспективных каналов продаж;
Освоение анализа эффективности каждого канала;
Умение определять величину доходов и прибыли канала продаж;
Умение оценки влияния финансового результата канала продаж на итоговый результат страховой организации;
Умение рассчитывать коэффициенты рентабельности деятельности страховщика;
Освоение процедуры анализа качества каналов продаж;
	Экспертная оценка деятельности студентов в ходе выполнения заданий по производственной практике.

	ПК 3.1
	Документально оформлять страховые операции. 
	Умение подготавливать типовые договоры страхования.
Умение вести систему кодификации и нумерации договоров страхования.
Умение согласовывать проекты договоров страхования с андеррайтерами и юристами.
Умение осуществлять передачу полностью оформленных договоров страхования продавцам для передачи клиентам.
	Экспертная оценка деятельности обучающегося на производственной практике.

	ПК 3.2
	Вести учет страховых договоров. 
	Умение контролировать сроки действия договоров и напоминать продавцам о необходимости их перезаключения на новый срок.
Умение выявлять причины отказа страхователя от перезаключения договора страхования.
Умение осуществлять ввод данных "слепым" десятипальцевым методом с высокой скоростью печати.
Умение использовать специализированное программное обеспечение для решения профессиональных задач.
Умение осуществлять быстрый и точный ввод договоров в базу данных.
Умение проверять существующую базу данных для исключения страхового мошенничества.
Умение осуществлять хранение всех действующих договоров страхования в электронном и бумажном виде.
Умение осуществлять передачу истекших договоров страхования для хранения в архив.
Умение вести страховую отчетность.
	Экспертная оценка деятельности обучающегося на производственной практике.

	ПК 3.3
	Анализировать основные показатели продаж страховой организации. 
	Умение анализировать заключенные договоры страхования.
Умение рассчитывать аналитические показатели продаж страховой компании.
Умение на основе проведенного анализа предлагать решения по управлению убыточностью "на входе".
Умение проводить анализ причин невыполнения плана продаж и качественный анализ отказов от перезаключения и продления договоров страхования.
	Экспертная оценка деятельности обучающегося на производственной практике.

	ПК 4.1
	Консультировать клиентов по порядку действий при оформлении страхового случая. 
	Умение документально оформлять расчет и начисление страхового возмещения (обеспечения).
	Проверка заполнения отчетно-учетной документации на производственной практике.

	ПК 4.2.
	Организовывать экспертизы, осмотр пострадавших объектов. 
	Умение организовывать и проводить экспертизу пострадавшего объекта.
Умение документально оформлять результаты экспертизы.
	Экспертная оценка деятельности обучающегося  на производственной практике.

	ПК 4.3.
	Подготавливать и направлять запросы в компетентные органы. 
	Умение подготавливать документы для направления их в компетентные органы.
Умение осуществлять запрос из компетентных органов документов, содержащих факт, обстоятельства и последствия страхового случая.
	Экспертная оценка деятельности обучающегося на производственной практике.

	ПК 4.4.
	Принимать решения о выплате страхового возмещения, оформлять страховые акты. 
	Умение оценивать ущерб и определять величину страхового возмещения.
	Экспертная оценка деятельности обучающегося на производственной практике.

	ПК 4.5.
	Вести журналы убытков, в том числе в электронном виде, составлять отчеты, статистику убытков. 
	Умение вести журналы убытков страховой организации в результате наступления страховых случаев, в т.ч. в электронном виде.
Умение составлять внутренние отчеты по страховым случаям. 
Умение рассчитывать основные статистические показатели убытков.
	Экспертная оценка деятельности обучающегося на производственной практике.

	ПК 4.6.
	Принимать меры по предупреждению страхового мошенничества.
	Умение быстро реагировать на новую информацию и принимать решения, исходя из нормативных и других регулирующих актов.
Умение выявлять простейшие действия страховых мошенников.
Умение быстро и адекватно действовать при обнаружении факта мошенничества.
	Экспертная оценка деятельности обучающегося на производственной практике.


Общие компетенции
	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 
	Демонстрация интереса к выбранной профессии.
	Анализ деятельности обучающегося на производственной практике.

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	Обоснование выбора и применения методов и способов решения профессиональных задач в области разработки технологических процессов;
Демонстрация эффективности и качества выполнения профессиональных задач.
	Наблюдение за деятельностью обучающегося на производственной практике.

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность. 
	Демонстрация способности принимать решения в ситуациях разной сложности. 
	Экспертная оценка деятельности обучающегося на производственной практике.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 
	Владение информационными технологиями и интеллектуальными алгоритмами обработки информации в профессиональной деятельности. 
	Экспертная оценка деятельности обучающегося на производственной практике.

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	Демонстрация навыков в применении информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности.
	Наблюдение и анализ деятельности обучающегося на производственной практике.

	ОК 6
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	Проявление способности работы в команде, умения общения с коллегами, руководством
	Наблюдение и анализ деятельности обучающегося на производственной практике.

	ОК 7
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
	Проявление ответственности за работу подчиненных, результат выполнения заданий. 
Самоанализ и коррекция результатов работы.
	Экспертная оценка деятельности обучающегося на производственной практике.

	ОК 8
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	Взаимодействие с обучающимися, преподавателями в ходе обучения.
	Экспертная оценка деятельности обучающегося на производственной практике.

	ОК 9
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	Демонстрация способности ориентироваться в смене деятельности
	Наблюдение за деятельностью обучающегося на производственной практике.
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