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Деловая этика

1.1. Место дисциплины в структуре   образовательной программы СПО подготовки специалистов среднего звена

Дисциплина Деловая этика введена за счет вариативной части Федерального образовательного стандарта по специальности 38.02.02 Страховое дело (по отраслям) (Приказ Минобрнауки России от 28.07.2014 № 833).
Программа учебной дисциплины является частью образовательной программы среднего профессионального образования подготовки специалистов среднего звена по специальности 38.02.02 Страховое дело (по отраслям) базовой подготовки.
Дисциплина Деловая этика является общепрофессиональной дисциплиной, принадлежит к профессиональному циклу и введена за счет часов вариативной части ППССЗ в соответствии с пунктом 6.2 раздела «Требования к структуре программы подготовки специалистов среднего звена» Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 38.02.02 Страховое дело (по отраслям).
Вариативная часть дает возможность расширения и углубления подготовки, определяемой содержанием обязательной части, получения дополнительных компетенций, умений и знаний, необходимых для обеспечения конкурентоспособности выпускника в соответствии с запросами регионального рынка труда и возможностями продолжения образования. С этой целью учебным планом ППССЗ по специальности 38.02.02 Страховое дело (по отраслям) в блоке дисциплин профессионального цикла предусмотрено изучение общепрофессиональной дисциплины Деловая этика.
	Учебный материал программы знакомит обучающихся с предметом изучения этики, сущностью, структурой и функциями морали, нормами и правилами делового этикета, с психологией общения и способами предотвращения конфликтов в профессиональной деятельности. Данная программа содержит тематику основ деловой культуры, необходимую для изучения будущими специалистами страхового дела, как в методологическом, так и в практическом аспектах. Учебный материал по психологическим аспектам профессионального общения ориентирован на усвоение основ теоретических знаний, на приобретении практических навыков профессионального общения в качестве специалиста страхового дела. Изучение данной дисциплины вооружит каждого обучающегося знаниями основ психологии и этики корпоративных взаимоотношений, рациональной тактикой ведения деловых встреч, переговоров, умением быстро и без потерь выходить из конфликтных ситуаций.


1.2   Цели	   и	задачи	дисциплины,  требования	к результатам освоения дисциплины:

	Введение дисциплины Деловая этика в образовательный процесс по специальности 38.02.02 Страховое дело (по отраслям)обусловлено спецификой профессиональной деятельности, в процессе реализации которой активным объектом взаимодействия является человек. Дисциплина Деловая этика призвана способствовать развитию психологической компетентности обучающихся в области общей психологии,  психологии межличностного взаимодействия и этикета. Рассматриваемые в рамках изучения учебного предмета вопросы позволяют расширить знания и представления об индивидуальных психологических особенностях, активизировать процесс самопознания; стимулируют развитие психологической культуры обучающихся, развитие интереса к социально-психологическим закономерностям и феноменам жизнедеятельности человека.
Цель учебной дисциплины – приобретение обучающимися теоретическихзнанийипрактическихнавыковвобластипсихологиииэтикипрофессиональныхотношений,формированиепредставленияоспособахразрешения конфликтных ситуаций и установки на безусловное соблюдение этических норм в профессиональной деятельности, а также формированию общих и профессиональных компетенций.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
Взаимосвязь общения и деятельности;
цели, функции, виды и уровни общения;
механизмы взаимопонимания в общении;
техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
этические принципы общения;
источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
Обучающийся должен уметь:
применятьтехникииприемыэффективногообщениявпрофессиональнойдеятельности.

	Специалист страхового дела должен обладать общими компетенциями, включающими в себя способность:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность. 
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности. 
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями. 
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий. 
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности. 

Специалист страхового дела должен обладать профессиональными компетенциями, соответствующими видам деятельности

ПК 1.1. Реализовывать технологии агентских продаж. 
ПК 1.5. Реализовывать технологии прямых офисных продаж. 
ПК 1.8. Реализовывать технологии телефонных продаж. 
ПК 1.10. Реализовывать технологии персональных продаж в розничном страховании. Организация продаж страховых продуктов. 
ПК 4.1. Консультировать клиентов по порядку действий при оформлении страхового случая.

Специалист страхового дела должен достигнуть следующих личностных результатов:

ЛР 9 - Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР 13 - Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические принципы: честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением принимать решение в условиях риска и неопределенности
СТРУКТУРАДИСЦИПЛИНЫ

Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	117

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	78

	В том числе:
	

	Практическиез анятия
	30

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	39

	ПромежуточнаяаттестациявформедифференцированногозачетавVсеместре



[bookmark: Программой_учебной_дисциплины_Деловая_эт]Программой учебной дисциплины Деловая этика предусмотрено проведение консультаций. Задачей проведения консультаций является повышение качества освоения образовательной программы, руководство самостоятельной работой обучающихся, оказание индивидуальной помощи обучающимся в подготовке письменных заданий, ликвидация пробелов в знаниях, углубление и расширение знаний обучающихся по отдельным особо значимым темам и разделам программы учебной дисциплины.
Консультации проводятся в индивидуальной и групповой форме. Форма проведения консультаций определяется преподавателем исходя из задач консультаций и с учетом пожеланий обучающихся.
Консультации проводятся во внеурочное время в соответствии с утвержденным графиком.
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	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала,практическиезанятия,самостоятельнаяработаобучающихся
	Объем часов
	Методы и формы текущего контроля успеваемости

	Раздел1.Психологияпрофессиональнойдеятельности
	
	

	Тема 1.1.Введениевдисциплину
«Деловая этика».
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1.
	Целиизадачиизученияучебнойдисциплины.Содержаниедисциплиныиеесвязьсдругимиучебнымидисциплинами.Организацияучебногопроцесса
	2
	Практическое задание

	
	2.
	Аспекты иметодологияизучениядисциплины
	
	

	
	3.
	Требования к профессионализму выпускника среднего профессионального учебногозаведения.Личностныекомпонентыпрофессионализмаипсихологическаяхарактеристика
	
	

	
	
	Самостоятельнаяработаобучающихся:Написатьсочинениенатему«Идеальныйспециалист, какимяегосебепредставляю»
	2
	

	Раздел2.Психологияличности
	

	Тема2.1.Этическаякультура.
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1.
	Общиесведенияобэтикекакнауке.
	4
	Письменныйконтрольвформеответов напроблемныевопросы,практическоезадание,письменныйконтрольвформе
теста

	
	2.
	Основныеобластиэтической деятельностичеловека.
	
	

	
	3.
	Рольэтикивпрофессиональнойдеятельности.
	
	

	
	Самостоятельнаяработаобучающихся:Подготовитьплан–конспектпотеме«Основныенаучные подходык изучениюэтики»
	2
	

	
	Практическиезанятия:Упражненияпотренировкеираспределениюпамятивнимания
	2
	

	Тема 2.2.Темперамент.Проявлениетипов
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1.
	Психологическиекомпонентыпрофессиональнойдеятельности
	2
	Практическоезадание

	
	2.
	Темперамент.Типытемперамента,проявлениеособенностейтипатемперамента в профессиональнойдеятельности.
	
	



	темпераментов впрофессиональнойдеятельности
	
	
	
	письменныйконтрольвформетеста,письменныйконтрольвформезаполнениясравнительной
таблицы

	
	3.
	Взаимодействиеслюдьмиразныхтиповтемперамента
	
	

	
	Практическиезанятия:Диагностикатипатемперамента
	2
	

	
	Самостоятельнаяработаобучающихся:Письменноответитьнавопросыдлясамопроверки.
	2
	

	Тема 2.3.Характер.Проявлениеакцентуацийхарактера вдеятельности
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1.
	Характер.
	2
	Устный контрольв формефронтального
опроса

	
	2.
	Акцентуациихарактера
	
	

	
	3.
	Проявлениеакцентуацийхарактеравдеятельности
	
	

	
	Практическиезанятия:Составлениепсихологическойхарактеристикиличности
	2
	

	
	Самостоятельнаяработаобучающихся:Заполнитьтаблицу«Проявлениетиповтемпераментавпрофессиональнойдеятельности»
	2
	

	Раздел3.Психологическиеаспектыделовогообщения
	
	

	Тема3.1.
Общение впрофессиональнойдеятельности.
Функции, виды исредстваобщения
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1.
	Общениевпрофессиональнойдеятельности.Факторы,формирующиеповедениепартнеровпрофессионального взаимодействия
	2
	Устный контрольв формефронтальногоопроса

	
	2.
	Деятельностьпрофессионалапоосуществлениюиндивидуальногоподходакучастникампрофессионального взаимодействия
	
	

	
	3.
	Функцииобщения.Видыисредстваобщения
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Написать сочинение на тему «Взаимосвязьэффективностипрофессиональнойдеятельностискоммуникативнымиспособностямиспециалиста»
	2
	

	Тема 3.2.Вербальные иневербальныесредстваобщения
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1.
	Видыитехникислушания.Рольвопросоввпроцессепрофессиональногообщения.Правилаэффективной обратнойсвязи
	2
	Письменныйконтрольвформетеста,практическое

	
	2.
	Рольневербальногоповеденияиеговлияниенапроцессобщения.Интерпретацияневербального поведенияпартнеров пообщению
	
	



	
	
	
	
	задание

	
	Практическиезанятия:Построениеконструктивногодиалогавпроцессеобщения
	2
	

	
	Самостоятельнаяработаобучающихся:Выполнениесообщенийиэлектронныхпрезентацийпотеме
	2
	

	Тема 3.3.Общение какмежличностноевзаимодействие
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1.
	Коммуникативнаякомпетентность
	2
	Практическоезадание

	
	2.
	Стратегииитактикипрофессиональногообщения
	
	

	
	3.
	Деловоеобщение
	
	

	
	Практические занятия: Анализ стратегий профессионального общения для профессииветеринара
	2
	

	Тема 3.4.Массовыесоциально-психологическиеявления
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1.
	Психологиявоздействиявобщении
	2
	Практическийконтрольвформерешенияситуационных
задач

	
	2.
	Социально–психологическиемеханизмывоздействиявпроцессеобщения
	
	

	
	3.
	Условияэффективноститехнологииубеждающеговоздействия
	
	

	
	Практическиезанятия:Анализролевоговзаимодействия
	2
	

	
	Самостоятельнаяработаобучающихся:заполнитьтаблицу«Методыпсихологическоговоздействия»
	2
	

	Тема 3.5.Коммуникативныероли вгруппе
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1.
	Понятиеразноуровневыхгрупп
	2
	Практическийконтрольвформерешения
ситуационныхзадач

	
	2.
	Коммуникативныероли
	
	

	
	3.
	Управлениеразноуровневойгруппой
	
	

	
	Практическиезанятия:Прогнозуспешностидеятельностиспециалиставгруппе
	2
	

	
	Самостоятельнаяработаобучающихся:Подготовитьплан–конспектпотеме
«Коммуникативныероливгруппе»
	2
	



 (
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	Тема 3.6.Психологическиебарьерыобщения
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1.
	Психологическиебарьерыобщения
	2
	Практическоезадание,Практическийконтрольвформерешенияситуационных
задач

	
	2.
	Типичныетрудностивпрофессиональномобщении
	
	

	
	Практическиезанятия:Психологическийанализситуацийпривозникновениибарьероввходепрофессионального общения
	2
	

	
	Самостоятельнаяработаобучающихся:Подготовитьплан–конспектпотеме«Видыитехникислушания»
	2
	

	Раздел4.Противоречиявделовыхотношениях
	
	

	Тема 4.1.Сущностьитипыконфликтов вколлективе.
Стратегииповедения вконфликтныхситуациях
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1.
	Понятиеконфликта.Составныечастиконфликта.Видыконфликтов.Этапывозникновенияипричины
	2
	Практическоезадание,письменныйконтрольвформетеста

	
	2.
	Стратегииповедениявконфликтныхситуациях.
	
	

	
	3.
	Рекомендациипонаиболееэффективномуиспользованиюстратегийвситуацияхделовогообщения
	
	

	
	Практическиезанятия:Определениестратегииповедениявконфликтнойситуации
	2
	

	
	Самостоятельнаяработаобучающихся:Подготовитьплан–конспектпотеме«Классификацияконфликтов»
	2
	

	Тема 4.2.Способыуправленияконфликтами
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1.
	Производственныеинепроизводственныепричиныконфликтовворганизации
	2
	Письменныйконтрольвформеответов напроблемныевопросы,практическоезадание,Практическийконтрольвформерешенияситуационныхзадач

	
	2.
	Конструктивныеидеструктивныеконфликты.Рольмеханизмоввосприятиявконфликте.Агрессивно– конфликтное поведение
	
	

	
	3.
	Предупреждениеипрогнозированиеконфликтов.Способыуправленияконфликтами
	
	



	
	
	
	
	

	
	Практическиезанятия:Анализконфликтныхситуацийвколлективе
	2
	

	
	Самостоятельнаяработаобучающегося:Ответынавопросыдлясамопроверкипотеме
	2
	

	Раздел5.Этикаделовыхотношений

	Тема5.1.Этикет деловогообщения
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1.
	Этикетвпрофессиональнойдеятельности.
	4
	Устныйконтрольвформефронтальногоопроса,ситуационнаязадача,
устныйконтрольв формеподготовки
сообщений,комплексныйконтрольвформезащитыпрезентации,практическийконтрольвформерешения
ситуационныхзадач

	
	2.
	Правилаповедениянаработе
	
	

	
	3.
	Имиджделовогочеловека.Требованияквнешнемувидусотрудника
	
	

	
	Практическиезанятия:Имиджделовогочеловека
	2
	

	
	Самостоятельнаяработаобучающихся:Подготовитьсообщенияиэлектронныепрезентациипотеме
	2
	

	Раздел6.Социально–психологическиеметодыуправлениятрудовымколлективом
	
	

	Тема 6.1.Социально-психологическиемеханизмыуправленияколлективом
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1.
	Методыимеханизмыуправления
	2
	Устный контрольв формефронтальногоопроса,практическое
задание

	
	2.
	Социальноепланирование.Созданиесоциально-психологическойатмосферыколлектива
	
	

	
	Практическиезанятия:Определениеличногостиляуправления
	2
	

	
	Самостоятельнаяработаобучающихся:подготовитьплан-конспектпотеме
	2
	

	Тема6.2.Сущностьнайманаработу
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1.
	Сущностьнайманаработу.
	2
	Письменныйконтрольвформе

	
	2.
	Методынабораперсонала.
	
	



	
	3.
	Документыпервичногоучета,ихсодержаниеизаполнение
	
	ответов напроблемные
вопросы

	
	Самостоятельнаяработаобучающихся:подготовить«пакетдокументов»первичногоучета
	2
	

	Тема 6.3.Профессиональная ориентация исоциальнаяадаптация втрудовомколлективе
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1.
	Сущностьинеобходимостьпрофессиональнойориентацииисоциальнойадаптациивтрудовомколлективе
	1
	Устный контрольв формефронтальногоопроса,практическое
задание

	
	2.
	Профессиональноеобразованиеиобучениеперсонала.Видыобученияперсонала.
	
	

	
	3.
	Подготовкакадров,повышениеквалификации,переподготовкакадров
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Сформулировать основные требования, предъявляемыеквыпускникусреднегопрофессиональногообразовательногоучреждения.Провестисамоанализвсоответствиисличнымихарактеристиками
	2
	

	
	Дифференцированныйзачет
	1
	

	Всего:
	117
	



 (
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1. [bookmark: 3._условия_реализации_программы_дисципли]УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИПРОГРАММЫДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Материально-техническоеобеспечениедисциплины
Дисциплина Деловаяэтикаможетреализовыватьсяв учебном кабинетегуманитарныхисоциально-экономическихдисциплин.
Оборудованиеучебногокабинета:
· мультимедийнаяустановка(ПКскомплектомлицензионногоПО,мультимедиапроектор,аудиоколонки);
· учебныестенды;
· УМКподисциплине;
· наглядныепособия.

[bookmark: 3.2._Учебно-методическое_обеспечение_дис]3.2 Учебно-методическое обеспечение дисциплины

Основнаялитература:

1. Сахарчук Е.С. Психология делового общения : учебник / СахарчукЕ.С.—Москва:КноРус,2020.—196с.—(СПО).—ISBN978-5-406-07303-—URL:https://book.ru/book/932817
 (
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[bookmark: 4._ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ_ТЕХНОЛОГИИ][bookmark: _TOC_250001]4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕТЕХНОЛОГИИ

	УспешноеосвоениедисциплиныДеловаяэтикапредполагаетактивное,творческоеучастиеобучающегосянавсехэтапахееосвоенияпутемпланомерной,систематическойработысприменениемобразовательныхтехнологий,атакжеразнообразныхметодовиприемовобучения.
Учебная деятельность обучающихся предусматривает учебные занятия(урок,консультация,лекция,семинар),самостоятельнуюработу,возможностьэлектронногообученияиприменениядистанционныхобразовательныхтехнологий.Впреподаваниидисциплины Деловаяэтикаиспользуютсяучебно-методическиематериалыкакнабумажномносителе,такивэлектронно-цифровой форме, а именно электронные методические пособия, учебники, ресурсы электронной-библиотечной системы, цифровые образовательные платформы, информационно-коммуникационные технологии, в том числе «облачные», через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет».
Применение разных форм организации учебной деятельности способствует пробуждению у обучающихся интереса к изучаемой дисциплине Деловая этика, эффективному усвоению учебного материала, самостоятельному поиску путей и вариантов решения поставленных образовательных задач, формированию профессиональных умений и навыков

4.1 Активные и интерактивные формы проведения занятий
	Семестр
	Видзанятия
	Используемыеактивныеиинтерактивныеформыпроведения занятий
	Количествочасов

	III
	Урок
	Поисковая лекция, диалоговая лекция, лекция-беседа по темам:
Тема2.1.Психология личности
Тема4.1.Причины конфликтов в организации
	

2
2

	III
	Урок
	Работа в малых группах по темам: Тема3.4.Общение как межличностное взаимодействие
	
2

	III
	Урок
	Разбор конкретных ситуаций по темам:
Тема 3.4. Общение как понимание людьми друг друга Тема4.2.Способы управления конфликтами и борьбы со стрессами
	
2
2

	III
	Урок
	Мозговой штурм по темам:
Тема 6.4. Профессиональная ориентация и социальная адаптация в трудовом коллективе
	

2

	III
	Урок
	Исследование по темам:
Тема 2.3. Индивидуально – психологические особенности личности и их учет в профессиональной деятельности
	
2

	Итого:
	16



 (
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[bookmark: 5._Оценочные_средства_для_текущего_контр][bookmark: _TOC_250000]5. ОЦЕНОЧНЫЕ	СРЕДСТВА	ДЛЯ	ТЕКУЩЕГО	КОНТРОЛЯУСПЕВАЕМОСТИИПРОМЕЖУТОЧНОЙАТТЕСТАЦИИ

Для текущего контроля успеваемости применяются следующие методы контроля: опрос(устный и письменный), выполнение тестовых заданий, решение ситуационных задач, выполнение практических заданий (практическая работа, проверочная работа, внеаудиторная самостоятельная работа), сообщения.

Устный и письменный опрос по темам:
Тема2.1.Эстетическая культура
Тема2.2.Когнитивные особенности личности
Тема3.1.Функции, виды и средства общения, их учет в профессиональной деятельности
Тема4.2.Способы управления конфликтами и борьбы со стрессами
Тема5.1.Профессиональная ориентация и социальная адаптация в трудовом коллективе
Тема5.2.Мотивация профессиональной деятельности Тема 6.1. Этика в профессиональной деятельности Тема6.2.Этикет в деловом общении

Выполнение тестовых заданий по темам:
Тема2.1.Эстетическая культура
Тема2.3.Индивидуально–психологические особенности личности и их учет в профессиональной деятельности
Тема3.2.Вербальные и невербальные средства общения Тема4.1.Сущность и типы конфликтов в коллективе

Выполнение практических заданий по темам:
Введение
Тема2.1.Эстетическая культура
Тема2.2.Когнитивные особенности личности
Тема2.3.Индивидуально–психологические особенности личности и их учет в профессиональной деятельности
Тема3.2.Вербальные и невербальные средства общения Тема 3.3. Общение как межличностное взаимодействие Тема 3.4. Общение как понимание людьми друг друга Тема4.1.Сущность и типы конфликтов в коллективе
Тема4.2.Способы управления конфликтами и борьбы со стрессами
Тема5.1.Профессиональная ориентация и социальная адаптация в трудовом коллективе
Решение ситуационных задач по темам:
Тема3.3.Общение как межличностное взаимодействие
Тема3.4.Общение как понимание людьми друг друга
Тема4.2.Способы управления конфликтами и борьбы со стрессами Тема6.2.Этикет в деловом общении

Подготовка сообщений по темам:
Тема3.2.Вербальные и невербальные средства общения
Тема4.2.Способы управления конфликтами и борьбы со стрессами Тема6.1.Этика в профессиональной деятельности
Тема6.2.Этикет в деловом общении

Промежуточная аттестация проводится в форме дифференцированного зачета в 6-м семестре.

ВопросыдляподготовкикдифференцированномузачетуподисциплинеДеловаяэтика:
1. Акцентуации характера и девиантное поведение.
2. Влияния социальных норм на личность.
3. Восприятие и понимание в процессе общения. Невербальные средства общения как элемент восприятия и понимания людьми друг друга.
4. Конструктивное преодоление личностных конфликтов и кризисов.
5. Конфликтные эмоциональные состояния (стресс, аффект, фрустрации). Их роль и значение в профессиональной деятельности.
6. Общение как взаимодействие людей друг с другом.
7. Общение как коммуникация. Способы повышения эффективности коммуникационного процесса.
8. Особенности восприятия человеком пространства и времени и их учет в профессиональной деятельности.
9. Профессиональная ориентация и социальная адаптация в трудовом коллективе.
10. Профессиональное общение. Субординация.
11. Соотношение влияния биологических и социальных факторов на развитие и формирование личности.
12. Социализации личности. Социальные и командные роли.
13. Социально-психологические оценки пригодности специалиста к профессиональной деятельности.
14. Способы повышения мотивации профессиональной деятельности.
15. Способы преодоления отрицательных эмоциональных состояний.
16. Стратегии разрешения конфликтных ситуаций.
17. Типология личности.
18. Характеристика понятий этика, мораль, нравственность. Виды этических кодексов.
19. Ценностно-нормативная система личности.
20. Этические нормы и стандарты работников вашей профессии.
 (
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