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Перечень основных показателей оценки результатов, элементов практического опыта, зна-

ний и умений, подлежащих текущему контролю и промежуточной аттестации 
Код формиру-

емых общих 

(ОК) и профес-

сиональных 

компетенций 

(ПК) 

Наименование формируемых общих и 

профессиональных компетенций 

Знания и умения в соответствии с программой учеб-

ной дисциплины 

ОК 1  Понимать сущность и социальную 

значимость своей будущей профес-

сии, проявлять к ней устойчивый ин-

терес. 

знать: 

- особенности менеджмента в области ветерина-

рии; 

- современное состояние и перспективы разви-

тия сельского хозяйства и ветеринарии 

ОК 2 

 

Организовывать собственную дея-

тельность, выбирать типовые методы 

и способы выполнения профессио-

нальных задач, оценивать их эффек-

тивность и качество. 

знать: 

- стили управления, виды коммуникации; 

- принципы делового общения в коллективе; 

- управленческий цикл; 

- сущность, цели, основные принципы и функ-

ции маркетинга, его связь с менеджментом; 

ОК 3 

 

Принимать решения в стандартных и 

нестандартных ситуациях и нести за 

них ответственность. 

уметь: 

- рассчитывать основные технико-

экономические показатели деятельности органи-

зации; 

ОК 4 

 

Осуществлять поиск и использование 

информации, необходимой для эф-

фективного выполнения профессио-

нальных задач, профессионального и 

личностного развития. 

знать: 

- основные положения экономической теории; 

- принципы рыночной экономики; 

 

ОК 5 

 

Использовать информационно-

коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

знать: 

- особенности менеджмента в области ветерина-

рии; 

ОК 6 Работать в коллективе и команде, эф-

фективно общаться с коллегами, ру-

ководством, потребителями. 

знать: 

- стили управления, виды коммуникации; 

- принципы делового общения в коллективе; 

- управленческий цикл; 

ОК 7 Брать на себя ответственность за ра-

боту членов команды (подчиненных), 

за результат выполнения заданий. 

знать: 

- роли и организацию хозяйствующих субъектов 

в рыночной экономике; 

ОК 8 Самостоятельно определять задачи 

профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразова-

нием, осознанно планировать повы-

шение квалификации. 

знать: 

- стили управления, виды коммуникации; 

- сущность, цели, основные принципы и функ-

ции маркетинга, его связь с менеджментом; 

ОК 9 Ориентироваться в условиях частой 

смены технологий в профессиональ-

ной деятельности. 

знать: 

- формы оплаты труда; 

 

ПК 1.1 Обеспечивать оптимальные зоогигие-

нические условия содержания, корм-

ления и ухода за сельскохозяйствен-

ными животными. 

знать: 

- современное состояние и перспективы разви-

тия сельского хозяйства и ветеринарии; 

ПК 1.2 Организовывать и проводить профи-

лактическую работу по предупрежде-

нию внутренних незаразных болезней 

сельскохозяйственных животных. 

уметь: 

- применять в профессиональной деятельности 

приемы делового и управленческого общения; 

 

ПК 1.3 Организовывать и проводить ветери-

нарную профилактику инфекционных 

и инвазионных болезней сельскохо-

зяйственных животных. 

уметь: 

- применять в профессиональной деятельности 

приемы делового и управленческого общения; 
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ПК 2.1 Обеспечивать безопасную среду для 

сельскохозяйственных животных и 

ветеринарных специалистов, участ-

вующих в лечебно-диагностическом 

процессе. 

уметь: 

- применять в профессиональной деятельности 

приемы делового и управленческого общения; 

 

ПК 2.2 Выполнять ветеринарные лечебно-

диагностические манипуляции. 

знать: 

- стили управления, виды коммуникации; 

ПК 2.3 Вести ветеринарный лечебно-

диагностический процесс с использо-

ванием специальной аппаратуры и 

инструментария. 

знать: 

- стили управления, виды коммуникации; 

 

ПК 2.4 Оказывать доврачебную помощь 

сельскохозяйственным животным в 

неотложных ситуациях. 

уметь: 

- применять в профессиональной деятельности 

приемы делового и управленческого общения; 

ПК 2.5 Оказывать акушерскую помощь сель-

скохозяйственным животным. 

знать: 

- принципы делового общения в коллективе; 

ПК 2.6 Участвовать в проведении ветеринар-

ного приема. 

уметь: 

- применять в профессиональной деятельности 

приемы делового и управленческого общения; 

ПК 3.1 Проводить ветеринарный контроль 

убойных животных. 

уметь: 

- анализировать ситуацию на рынке товаров и 

услуг; 

ПК 3.2 Проводить забор образцов крови, мо-

лока, мочи, фекалий, их упаковку и 

подготовку к исследованию. 

знать: 

- современное состояние и перспективы разви-

тия сельского хозяйства и ветеринарии; 

ПК 3.3 Проводить забор образцов продуктов 

и сырья животного происхождения 

для ветеринарно-санитарной экспер-

тизы. 

знать: 

- формы адаптации производства и сбыта к ры-

ночной ситуации; 

 

ПК 3.4 Определять соответствие продуктов и 

сырья животного происхождения 

стандартам на продукцию животно-

водства. 

уметь: 

- анализировать ситуацию на рынке товаров и 

услуг; 

знать: 

- современное состояние и перспективы разви-

тия сельского хозяйства и ветеринарии; 

- механизмы ценообразования на продукцию 

(услуги); 

ПК 3.5 Проводить обеззараживание не соот-

ветствующих стандартам качества 

продуктов и сырья животного проис-

хождения, утилизацию конфискатов. 

знать: 

- механизмы ценообразования на продукцию 

(услуги); 

 

ПК 3.6 Участвовать в ветеринарно-

санитарной экспертизе колбасных 

изделий, субпродуктов, пищевого 

жира, крови, кишок, эндокринного и 

технического сырья. 

уметь: 

- анализировать ситуацию на рынке товаров и 

услуг; 

 

ПК 3.7 Участвовать в проведении патолого-

анатомического вскрытия. 

знать: 

- современное состояние и перспективы разви-

тия сельского хозяйства и ветеринарии; 

ПК 3.8 Участвовать в отборе, консервирова-

нии, упаковке и пересылке патологи-

ческого материала. 

знать: 

- современное состояние и перспективы разви-

тия сельского хозяйства и ветеринарии; 
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 Перечень оценочных средств текущего контроля успеваемости 

 

Устный контроль в форме защиты проектной (исследовательской) работы 

Проектная (исследовательская) работа осуществляется в течение всего процесса обучения дис-

циплины.  

Методика выполнения 

 Проектная (исследовательская) работа включает в себя следующую структуру: 

- аннотация к работе, дающая общую характеристику представленных материалов (цель, зада-

чи, актуальность, содержание (в общем виде) и т.п.; 

- план работы (оглавление); 

- основную часть, в которой последовательно раскрывается содержание проделанного исследо-

вания;  

- заключение с обобщением результатов проделанной работы;  

- список использованных источников, интернет источники. 

Работы по направлению «Сравнительная характеристика ветеринарных предприятий г. Волог-

да» должны включать отработку следующих вопросов: 

- характеристика ветеринарного предприятия (история, месторасположение, режим работы, 

квалификация персонала, информационное обеспечение – продвижение сайт) 

- анализ структуры ассортимента услуг разных организаций (не менее 2-х); 

- сравнение ценовых показателей услуг разных предприятий торговли; 

- качество оказываемых услуг (отзывы).  

Критерии оценивания исследовательских и проектных работ: 

- соответствие направлениям конкурса; 

- полнота и точность проведения исследования; 

- раскрытие всех поставленных вопросов; 

- полнота, логичность выводов по работе; 

- качество представления выполненных исследований на защите проектов; 

- соответствие требованиям оформления. 

Оценивание осуществляется по 3-х балльной шкале по каждому критерию. 

Максимальное количество набранных баллов – 18.  

 

Письменный контроль в форме выполнения контрольной работы по индивидуальным зада-

ниям 

Раздел 2. Основы менеджмента: 

Тема 2.1. Управление производством 

Тема 2.2. Управленческое и деловое общение. 

Тема 2.3. Самоменеджмент. 

 

Перечень теоретических вопросов к контрольной работе 

1. Основные характеристики организации. 

2. Деловая среда организации. 

3. Макроокружение организации. 

4. Менеджмент: понятие, принципы, виды. 

5. Функция менеджмента: планирование. 

6. Функция менеджмента: организация. 

7. Функция менеджмента: контроль. 

8. Функция менеджмента: мотивация и стимулирование. 

9. Методы управления: понятие, виды. 

10. Стиль руководства: понятие, характеристика авторитарного стиля. 

11. Стиль руководства: понятие, характеристика демократического и либерального стилей. 

12. Коммуникации: понятие, виды, функции. 

13. Деловое общение: понятие, стороны. 

14. Виды делового общения. 

15. Спор: понятие, цели, разновидности спора. 
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16. Управленческое решение: понятие, субъекты и объекты решений, составляющие решений. 

17. Классификация управленческих решений. 

18. Процесс принятия управленческих решений, факторы, влияющие на решения. 

19. Конфликт: понятие, функции, компоненты, виды. 

20. Самоменеджмент: понятие, цель, слагаемые, правила. 

 

Перечень практических вопросов к контрольной работе (ситуации): 

1. Определить стиль руководства главного ветеринарного врача по следующим характеристикам 

и раскрыть положительные и отрицательные стороны данного стиля: 

Главный ветеринарный врач ставит перед подчиненными задачу, создает необходимые условия 

для работы, определяет ее правила и задает границы решения. Сам же при этом отходит на второй 

план, оставляя за собой функции консультанта, арбитра, эксперта, оценивающего полученные ре-

зультаты. В трудных ситуациях ждет распоряжения вышестоящего начальства. В работе чаще ис-

пользует поощрение. 

2. Определить стиль руководства председателя племпредприятия по следующим характеристи-

кам и раскрыть положительные и отрицательные стороны данного стиля: 

К коллективу настроен дружелюбно. Стремиться к самообразованию и поощряет в подчиненных 

стремление к обучению. В работе в одинаковой мере использует и поощрение, и наказание. В труд-

ных ситуациях советуется с коллективом, ответственность несет наравне с подчиненными. 

3. Определить стиль руководства директора ветеринарной клиники по следующим характери-

стикам и раскрыть положительные и отрицательные стороны данного стиля: 

Применяет в работе с сотрудниками чаще методы наказания. Инициатива подчиненных полно-

стью подавляется. Все решения принимает единолично, без учета интересов сотрудников. При реше-

нии проблем ответственность берет на себя.  

4. Определить элементы коммуникационного процесса: 

Руководитель племпредприятия дал задание ветеринарному врачу проанализировать разные виды 

профилактических мероприятий, применяемых в хозяйстве, выявить их эффективность. Ветеринарный 

врач расписался в приказе о ознакомлении с данным заданием. Ветеринарный специалист оформил 

анализ профилактических мероприятий и в письменном виде отнес его руководителю. 

5. Определить элементы коммуникационного процесса: 

При проведении делового совещания в ветеринарной клинике ветеринарный врач сообщил, что 

в связи с увеличением количества выполняемых работ сотрудники не успевают качественно и быстро 

выполнять свои обязанности. Директор рассмотрел данную проблему и принял решение увеличить 

штатную численность ветеринарных специалистов. Через две недели штат сотрудников был увели-

чен на 1 единицу. 

6. Разработать миссию ветеринарной клиники и цели ее осуществления. 

7. Разработать миссию сельскохозяйственного предприятия и цели ее осуществления. 

8. Составить стратегический план сельскохозяйственного предприятия, если целью организации 

является – уменьшение заболеваемости животных на 20%. В плане отразить не менее 5 пунктов. 

9. Составить оперативный план ветеринарного фельдшера с указанием примерного процента 

времени на разные виды работ. В плане отразить не менее 5 пунктов. 

10. Перечислите объекты контроля ветеринарного фельдшера с указанием соответствующих ви-

дов контроля. Не менее 5 пунктов. 

 

Методика проведения контрольной работы по индивидуальным заданиям 

Письменный опрос (контрольная работа) рассчитана на 2 академических часа. Каждому студен-

ту выдается вариант.  

В варианте содержатся три вопроса: два вопроса носят теоретический характер, третий вопрос 

– практического содержания (задача, ситуация).  

 

Критерии оценивания выполнения контрольной работы по индивидуальным заданиям 

Оценка Характеристика критерия 

5 «отлично» Содержание вопросов раскрыто полностью, решена ситуационная 

задача. Материал логично изложен с конкретными примерами.  
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4 «хорошо» Содержание вопросов раскрыто, решена ситуационная задача с 

небольшими замечаниями. Отсутствуют конкретные примеры. 

3 «удовлетворительно» Содержание вопросов раскрыто кратко, ситуационная задача не 

решена.  

2 «неудовлетворительно» Вопросы не раскрыты. Обнаруживается существенное непонима-

ние билета.  

 

Письменный контроль в форме стандартизированного теста  

Тема 1.1 Сельское хозяйство в системе агропромышленного комплекса 

Тема 1.2. Развитие рыночных отношений в агропромышленном комплексе 

Тема 2.1. Управление производством 

Тема 2.2. Управленческое и деловое общение  

Тема 3.1. Общие положения маркетинга  

Тема 3.1.1. Связь менеджмента с маркетингом. Понятие маркетинга, его сущность, цели, ос-

новные принципы. 

Тема 3.1.2. Функции и стратегии маркетинга, виды маркетинга. 

Тема 3.1.3. Среды маркетинга. Сегментация рынка. 

Тема 3.2 Составляющие процесса управлением маркетинга 

Тема 3.2.1. Основы товарной политики и планирование продукции. 

Тема 3.2.2. Маркетинговые исследования. 

Тема 3.2.4. Продвижение товара. 

Тема 3.2.3. Конкуренция и конкуренты. 

 

Примеры открытых вопросов: 

Сельское хозяйство – это __________________________________________ 

Фонды предприятия – это___________________________________________________ 

Допишите виды производственных запасов: 

А) незавершенное производство;  Б) сезонные запасы; 

В) _______________________________  Г) _______________________ 

Е) _______________________________ 

Перечислите элементы коммуникационного процесса: 

А) отправитель;  Г) получатель;  Б) _____________; 

Д) _____________.   В) _____________; 

 

Примеры закрытых вопросов  

С одним вариантом:  

Средства производства подразделяются на: 

А) средства обращения;   Б) средства и предметы труда. 

Практическая функция экономической теории состоит в том, что: 

А) всесторонне изучить экономические явления и их сущность; 

Б) научно обосновывать экономическую политику государства, выявлять принципы и способы 

рационального хозяйствования; 

В) научно предвидеть ход научно-технического и социально экономического развития на обо-

зримое будущее. 

Нормативный вид менеджмента предусматривает: 

А) разработку тактических мер, направленных на реализацию принятых стратегий; 

Б) разработку и реализацию философии организации, т.е. миссии. 

Фирмы и отдельные лица, снабжающие компанию материальными ресурсами, которые необхо-

димы для осуществления ее деятельности: 

а) поставщики;  б) посредники;  в) клиенты. 

 

С несколькими вариантами ответов:  

Выберите внутренние факторы, влияющие на функционирование предприятия: 

А) факторы, связанные с изменением конъюнктуры рынка; 
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Б) связанные с деятельностью государства; 

В) факторы ресурсного обеспечения; 

Г) факторы, обеспечивающие коммерческую эффективность деятельности предприятия. 

К оборотным средствам относятся: 

А) сырье и материалы;   Б) здания и сооружения; 

В) транспортные средства;   Г) запасные части для ремонта оборудования. 

 

Вопросы с последовательностью:  

Расставьте операции по созданию нового товара от первой до последней: 

а) опытное производство; 

б) формирование и отбор идей нового товара; 

в) научно-исследовательские и опытно-конструкторские разработки;  

г) коммерческий анализ идей. 

Расставьте этапы маркетинговых исследований от первого до последнего: 

а) определение проблемы и целей исследования;  б) сбор данных; 

в) разработка плана исследования;    г) анализ данных; 

д) определение объема исследования;   е) представление результатов. 

 

Методика проведения стандартизированного теста 

Тест, в зависимости от охвата учебного материала (тема, темы, раздел) рассчитан на 10-20 ми-

нут, Количество вариантов теста также зависят от охвата учебного материала и составляет от 2 до 3. 

 

Критерии оценивания стандартизированного теста 

За правильный ответ на вопросы или верное решение задания выставляется положительная оценка 

– 1 балл. 

За неправильный ответ на вопросы или неверное решение задания выставляется отрицательная 

оценка – 0 баллов. 
Процент результативности (правильных ответов) Оценка уровня подготовки 

балл (отметка) вербальный аналог 

86 - 100 5 отлично 

71 - 85 4 хорошо 

56 - 70 3 удовлетворительно 

менее 55 2 неудовлетворительно 

 

Письменный контроль в форме заполнения сравнительных таблиц 

Тема 1.1.  Сельское хозяйство в системе агропромышленного комплекса. 

Самостоятельная работа обучающихся: Оформление сравнительной таблицы «Предприятие и ин-

дивидуальный предприниматель» 

 

Тема 3.1. Общие положения маркетинга 

Самостоятельная работа обучающихся: Подготовка сравнительной таблицы «Виды маркетинга». 

 

Методика выполнения сравнительных таблиц 

Сравнительная таблица оформляется согласно требованиям, указанным в Методических указа-

ниях к внеаудиторной самостоятельной работе по дисциплине Основы экономики, менеджмента и 

маркетинга. Таблица сдается после изучения, указанного выше раздела или темы. 

Критерии оценивания сравнительных таблиц 

Оценка Характеристика критерия 

5 «отлично» Оформление соответствует требованиям. В таблице отражены основные от-

личительные признаки и раскрыты особенности с учетом тематики работы. 

4 «хорошо» Оформление частично соответствует требованиям. В таблице отражены не 

все отличительные признаки и раскрыты особенности с учетом тематики ра-

боты. 

3 «удовлетво-

рительно» 

Оформление не соответствует требованиям. В таблице указаны не все отли-

чительные признаки, особенности раскрыты кратко. 
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Письменный контроль в форме составления презентации 

Тема 3.2. Составляющие процесса управлением маркетинга 

Самостоятельная работа обучающихся: Подготовка презентации на тему «Маркетинг в ветерина-

рии». 

 

Методика выполнения презентации 
Презентация оформляется согласно требованиям, указанным в Методических указаниях к внеа-

удиторной самостоятельной работе по дисциплине Основы экономики, менеджмента и маркетинга. 

Презентация сдается после изучения, указанного выше раздела или темы.  

Критерии оценивания презентации 

Оценка Характеристика критерия 

5 «отлично» Оформление соответствует требованиям. В презентации отражено все вопро-

сы задания. Сделан общий вывод. 

4 «хорошо» Оформление частично соответствует требованиям. В презентации отражено 

не все вопросы задания. Сделан общий вывод. 

3 «удовлетво-

рительно» 

Оформление не соответствует требованиям. В презентации отражено все во-

просы задания. Отсутствуют общий вывод. 

 

Письменный контроль в форме составления схемы 

Тема 3.2. Составляющие процесса управлением маркетинга 

Самостоятельная работа обучающихся: Составить схему «Основные элементы продвижения това-

ров» 

 

Методика выполнения схемы 

Схема оформляется согласно требованиям, указанным в Методических указаниях к внеауди-

торной самостоятельной работе по дисциплине Основы экономики, менеджмента и маркетинга. Схе-

ма сдается после изучения, указанного выше раздела или темы.  

Критерии оценивания схемы 

Оценка Характеристика критерия 

5 «отлично» Оформление соответствует требованиям. Схема составлена подробно, вклю-

чены все элементы. 

4 «хорошо» Оформление частично соответствует требованиям. Схема составлена кратко. 

3 «удовлетво-

рительно» 

Оформление не соответствует требованиям. В схеме упущены основные эле-

менты.  

 

Практический контроль в форме решения проблемно-познавательных задач 

Тема 1.3. Эффективность функционирования сельского хозяйства. 

Практическое занятие 1. Расчет показателей основных производственных фондов. 

Практическое занятие 2. Расчет показателей оборотных производственных фондов. 

Практическое занятие 3. Расчет штатной численности ветеринарных специалистов, расчет зара-

ботной платы ветеринарного специалиста. 

Практическое занятие 4. Расчет себестоимости животноводческой продукции, расчет и распреде-

ление прибыли коммерческого ветеринарного предприятия.  

Практическое занятие 5. Расчет показателей экономической эффективности производства молока, 

мяса. 

Тема 2.1. Управление производством 

Практическое занятие 7. Определение целей деятельности организации, формирование миссии. 

Тема 2.2. Управленческое и деловое общение. 

Практическое занятие 8.  Исследование мотивации и разработка мероприятий по её совершенство-

ванию. 

Практическое занятие 9.  Планирование деятельности предприятия. 

Тема 2.3. Самоменеджмент. 
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Практическое занятие 10. Анализ ситуации: «Поза, мимика, жесты во взаимоотношениях с со-

трудниками» 

Тема 3.2. Составляющие процесса управлением маркетинга. 

Практическое занятие 11.  Разработка анкеты для маркетингового исследования по выявлению по-

требителей на рынке ветеринарных услуг. 

Практическое занятие 12.  Сбор информации о рекламе ветеринарных предприятий. 

Практическое занятие 13. Оценка медикаментов, зооветоборудования, ветеринарных услуг и вы-

явление их соответствия требованиям федерального закона «О защите прав потребителей». 

Практическое занятие 14. Оценка конкурентоспособности товара. 

 

Примеры проблемно-познавательных задач: 

Рассчитать основные показатели, характеризующие наличие ОПФ на предприятии и провести 

сравнительный анализ по годам по следующим данным:  

Год 

Наличие 

на нача-

ло года 

Поступило Выбыло 
Наличие 

на конец 

года 

Объем произ-

веденной про-

дукции 
Всего 

В том числе 

введено в 

эксплуатацию 

Всего 
В том числе 

ликвидировано 

2012 2000 700 450 670 550  2500 

2013 2300 650 500 700 650  2200 

Рассчитать прибыль ветеринарного учреждения. 

Условия. 

Ветеринарная клиника, оказывая платные ветеринарные услуги, за год получила денежных 

средств в сумме 20 000 000 рублей. 

Из них израсходовано на приобретение материалов 5 000 000 рублей. 

Оплата труда 6 000 000 рублей. 

Отчисления в государственные внебюджетные фонды составляют: 30 % , в том числе 22 % -  

пенсионный; 5,1 % - медицинское страхование; 2,9 % - социальное страхование.  

Амортизация основных средств составила 150 000, на ремонт основных средств – 100 000, затра-

ты по организации производства и управлению – 100 000. Прочие расходы – 100 000. 

Составить оперативный план мероприятий для ветеринарного фельдшера (ежедневное плани-

рование)  

№ п/п Время выполнения Мероприятия 

1 8.00 – 10.00  

2 10.00 – 12.00  

3 13.00 – 14.00  

4 14.00 – 15.00  

5 15.00 – 17.00  

Составить анкету для изучения степени удовлетворенности услугами ветеринарной клиники 

«Друзья». В анкете использовать разные виды открытых ти закрытых вопросов не менее 12-14. 

 

Критерии оценивания решения проблемно-познавательных задач 

 «зачтено» выставляется обучающемуся, если все расчёты задачи / ситуации сделаны правиль-

но, имеется вывод по работе. 

 «не зачтено» выставляется обучающемуся, если он не смог верно решить задачи/ситуации. 

 

Практический контроль в форме анализа документов 

Тема 2.1. Управление производством 

6. Изучение Положения об управлении ветеринарии с государственной ветеринарной инспекцией 

Вологодской области, провести сравнительный анализ должностных инструкций. 

 

Методика выполнения проблемно-познавательных задач и анализа документов 

Выполнение проблемно-познавательных задач осуществляется на практических занятиях. Ко-

личество часов, отводимое на выполнение заданий практической работы указаны в программе дис-

циплины Основы экономики, менеджмента и маркетинга. Каждый студент самостоятельно выполня-

ет задания и отчитывается по их выполнению в письменном виде.  
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Критерии оценивания анализа документов 

 «зачтено» выставляется обучающемуся, если проведен анализ предложенных документов, 

имеются все ответы на вопросы по документам и вывод по практической работе. 

«зачтено» выставляется обучающемуся, если он не смог выполнить все задания практической 

работы. 
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ПРИМЕР 
 

Экзаменационный билет №1 

 

1. Вопрос. Формы оплаты труда: сдельная и повременная, понятие, подвиды. 

2. Вопрос. Функция менеджмента: контроль. 

3. Задача. Составить рекламное объявление для газеты об открытии новой ветеринарной аптеки «Друг». 
 

Преподаватель                                           Литвинова О. Б. 
 

 

Экзаменационный билет №9 
 

1. Вопрос. Управленческое решение: понятие, субъекты и объекты решений, составляющие решений. 

2. Вопрос. Концепции маркетинга: понятие, характеристики. 

3. Задача. Определить чистую прибыль предприятия по следующим данным: 

Ветеринарная клиника, оказывая платные ветеринарные услуги, за год получила денежных средств 

15 000 000 руб. 

Из них израсходовано: 

- на приобретение материалов – 3 000 000 руб 

- оплата труда с отчислениями в государственные внебюджетные фонды 5 000 000 руб 

- амортизация основных средств 90 000 руб 

- ремонт основных средств 80 000 руб 

- прочие расходы 150 000 руб. 

Налог на прибыль 20%. 
 

Преподаватель                                           Литвинова О. Б. 
 

 

 

Экзаменационный билет №10 
 

1. Вопрос. Предприятие: понятие, цели деятельности, классификация предприятий. 

2. Вопрос. Виды делового общения. 

3. Задача. Решить ситуацию по закону «О защите прав потребителей»: 

Когда покупательница приобретала крем для кошки, продавец ей сказала, что он изготовлена на основе 

натуральных веществ. Позднее у неё возникли сомнения в достоверности сказанного, и она отдала купленный 

крем на экспертизу. Экспертиза установила, что в химический состав крема натуральные компоненты не вхо-

дят. Может ли покупательница потребовать вернуть зря потраченные деньги? 
 

Преподаватель                                           Литвинова О. Б. 

 

Экзаменационный билет №11 
 

1. Вопрос. Экономическая теория: понятие, предмет, методы, разделы. 

2. Вопрос. Коммуникации: понятие, виды, функции. 

3. Задача. Определить жизненный цикл товара и разработать маркетинговые мероприятия по следующим 

данным: 

У продукции компании «Экоэнергия», изготовляющей гранулированные органоминеральные удобрения 

резко сократились показатели эффективности деятельности. Появление нового конкурента на рынке данных 

товаров уменьшило объемы закупок оптовых организаций. Многие постоянные покупатели перестали подли-

вать договорные отношения. 
 

Преподаватель                                           Литвинова О. Б. 
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Экзаменационный билет №12 

 

1. Вопрос. Доходы и прибыль организации: понятие, виды, факторы, влияющие на прибыль. 

2. Вопрос. Стиль руководства: понятие, характеристика авторитарного стиля. 

3. Задача. Разработать анкету для изучения спроса на корма для кошек фирмы «Котик». Анкета должна 

составлять не менее 10 вопросов (открытых и закрытых). 
 

Преподаватель                                           Литвинова О. Б. 

Методика проведения экзамена 

Экзамен проводится в период экзаменационных сессий, установленных графиком учебного 

процесса. Экзамен проводится в специально подготовленных аудиториях.  

В билете экзамена содержатся три вопроса: два вопроса носят теоретический характер, третий 

вопрос – практического содержания (задача, ситуация). Экзамен проводится в устной форме. 

На выполнение задания по билету студенту отводится не более 1 академического часа. После 

ответа на вопрос экзаменационного билета экзаменуемому могут быть предложены дополнительные 

вопросы с целью конкретизации и углубления учебного материала, вынесенного на экзамен. 

На сдачу устного экзамена предусматривается не более одной трети академического часа на 

каждого студента. 

Во время экзамена допускается использование наглядных пособий, материалов справочного 

характера, нормативных документов и других материалов, перечень которых заранее регламентиру-

ется. 

 
 

Критерии оценивания экзамена 

Оценка Характеристика критерия 

5 «отлично» Содержание материала раскрыто в полном объеме, предусмотрен-

ном программой, материал изложен грамотным языком, в опреде-

ленной логической последовательности, с использованием терми-

нологии учебной дисциплины. Ответ самостоятельный, без наво-

дящих вопросов преподавателя. 

4 «хорошо» Вопрос раскрыт полностью, допущены 1-2 недочета. Практиче-

ская ситуация решена с небольшими ошибками. 

3 «удовлетворительно» Неполно или непоследовательно раскрыто содержание материала, 

но показано общее понимание вопроса. ситуация не решена. 

2 «неудовлетворительно» Не раскрыто основное содержание учебного материала или про-

демонстрировано незнание наиболее важной части учебного мате-

риала. Студент отказался отвечать на вопросы. 

 


